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¿Se ejecutó algún RFC antes o después del Incidente?

	NO 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SI
	
	¿Cual?
	



2. [bookmark: _Toc517427612]CIERRE DEL INCIDENTE:
2.1 SOLUCIÓN  
(Describir las actividades realizadas en la solución del IM y adicional indicar si el tipo de Solución fue temporal o definitiva)
2.2 CONCLUSIONES
2.3 RECOMENDACIONES 
(Especificar si esta recomendación va dirigía al usuario y/o al servicio)

Usuario:
Servicio:
Profesional de la Subdirección de Recursos Tecnológicos que apoya la supervisión del servicio asociado al incidente:
 
2.4 [bookmark: _Toc517427616]POSTULACIONES

2.4.1 ¿Se debe postular a la Gestión de Conocimiento la solución de este Incidente Masivo?

	Si
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	No 
	
	¿Por qué?
	
	
	
	
	
	



2.4.2 ¿Se debe postular a la Gestión de Problemas con el fin de iniciar proceso para verificación de análisis de causa raíz o creación de Error conocido?

	Si
	
	Error Conocido
	
	
	
	Análisis Causa Raíz
	

	No 
	
	¿Por qué?
	
	
	
	
	
	



2.5 ANEXOS

	Nombre del Documento
	Ubicación

	
	

	
	



	Elaborado por:
	Revisado por:

	Nombre del Especialista del Operador de servicios de TI o del Operador de mesa de servicio:


Rol: 

Operador: 
	Nombre del Profesional de la Subdirección de Recursos Tecnológicos que apoya la supervisión del servicio asociado al Incidente, o del Profesional responsable de los sistemas misionales y apoyo de la Subdirección de Sistemas Integrados de información: 


Servicio: 


	Fecha: DD/MM/AAAA
	Fecha: DD/MM/AAAA

	Correo electrónico: 
	Correo electrónico: 
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