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Lider del Proceso:
Jefe Oficina de Asegurarniento de iz Calidad

Responsables del Proceso por Nivel:

| Nacional ' Oficina de Aseguramiento de la Calidad

| . Regional  Director(a) Regional _(_cuand_:(_:_ggl_i_gy_é}

| Zonal No aplica

1. Objetivo del Proceso: Realizar inspeccion vigilancia y contral de la prestacion del servicio

modalidad de servicio prestado

publico de Bienestar Familiar para determinar las condiciones de cumplimiento de la narmativa vigente de acuerdo a la

| 2. Alcance: Inicia con 2 planeacion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control y finaliza con’
“Inspeccion con el cierre de la aceién (auditoria o visita) o con proceso administrativo sancionatorio

“Vigilancia con el otorgamiento. reconocimiento o n
“Control con el fallo correspondiente

egacion de la personeria juridica o la renovacién, cancelacion, negacion o suspension de |a licencia de funcionamiento

Alineacion estratégica del Proceso:

| Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacion entre servidore
evaluacion y la optimizacion del uso de los recursos.

Promover los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y prevenir los riesgos o amenazas de vulneracion de los mismos.

s, areas y niveles territoriales, el apoyo administrativo a los procesos misionales, la apropiacion de una cultura de la

3. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM

Nivel que e;

Lineamientos ¥
Institucionales

Normatividad Externa Aplicable

directrices

directrices establecidas por la Entidad.

Proveedor Entradas Actividades Salida Cliente actividad
N R z
Plan Nacional de Desarrolio
| Plan Estratégico Sectorial
| i
| _ | Formular las estrategias operativas para . [
Proceso Direccionamiento | pian ndicativo Institucional Proceso Direccionamiento |
Estratégico el proceso, teniendc en cuenta las | Estrategias operativas del pProceso Estratégico X

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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' 4.2 HACER ; i
Nivel que ejecuta la
Proveedor Entradas Actividades Salida Cliente actividad
| N R Z
i - u i {
| QOtorgar, reconoc y cancelar la | Ot iento imiento |
_ P ) ar, er. negar ) t argamiento, reconocimiento, |
Personas naturales o juridicas que i S;IC::Gnérrizﬁsgaegm\ig;?:erfa?: | personeria juridica negacion y cancelacion de personeria ;:J?Ei;zs sol?c?t‘s;?é? qug | |
grestan el servicio publico de personerias juridicas y/o icencias de | . Jundma_ ylo otorgamiento, renovacion prestan e servicio plblico X X
ienestar familiar. R R | Otorgar, renovar, negar y cancelar la | negacion de licencias de e bisrestar farmilar |
i - | licencia de funcionamiento. funcionamiento
I —— = | .
m |
! Representante legal del
| | prestador  del  servicio
Entes de control | Programa de auditoria. quejas, | Inspecciones realizadas a operadores. | plblico de hienestar familiar
Ciudadanos | denuncias y solicitudes Realizar acciones de inspeccion X
Procesos ICBF | Resultados de las inspecciones Entes de control
Procesos ICBF
Proceso Inspeccion. Vigilancia y Dapesist  halEss. @
t Infi i i i _ ; i = £8
Controx Offhe VEIEO AR S la etk Adelantar  procesos  administrativos | Sancién o] exoneracién del | juridicas que prestan el X
sancionatorios investigade servicio publico de bienestar

_ Personas naturales o juridicas gue
| prestan el servicio publico de
bienestar familiar investigada |

Documentacion e informacion para el
desarrollo del proceso

familiar investigada

i ooz

-

Nivel c_;ue ejecuta la

Entes de Control

Organismos de certificacion

la evaluacicn de |

Resultade de
Riesgos

gestion y los nesgos asociados.

desempefo del proceso y sus riesgos.

Estratégico

Proveedor Entradas Actividades Salida Cliente actividad
N R z
|
. . |
| Brosess Masitsias Ve | Resultados de la gestién del proceso | |
la:Gestion . Resultados de Auditorias internas y l Realizar seguimiento y medicion del ‘
| seiaising desempefio del proceso de acuerdo a la Informes de seguimiento y medicion al | Proceso Direccionamiento X

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cug'quier copia impresa ce esle documento se cansidera come COPIA NO CONTROLADA
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________ : _44.MEJORARE INNOVAR R TR
I | Nivel que ejecuta la |
Proveedor Entradas Actividades [ Salida Cliente actividad |
N R |z
- S e . |
. Planes de mejoramiento [ | | |
| Resultado tabiero de Control ' | Proceso ¢ Mejora & | ! i
| | Innovacion
Procesos Misionales . - : .
i ’ :Teesu‘;tades g8 & evaluacon del Definir acciones de mejora e innovacion ?:%?3:: fle imeinyd. &, InReagion | Proceso Monitoreo y X X X
| Entes de control g | para el proceso ' Evaluacion de la Gestion
| | Informes de PQRS | |

Registro de no conformidades

I Entes de control

Elaboro

de Aseguramiento de la Calidad

Profesional Oficina
Aseguramiento de la Calidad

LAURA BIBIANA PADILLA
Profesional Cficina
Aseguramiento de la Calidad

S

ANDREA DEL PILAR TORRES -

Reviso [ Aprobé
. JOHANNA ANDREA PEDRAZA YANNETH MORENO ROMERO - Jefe Oficina de Aseguramiento
LAURA MARCELA GARCIA e inadora  Licencias de de la Calidad
CARVAJAL - Profesional Oficina gord !

| Funcionamiento — Oficina de
Aseguramiento de la Calidad

il

aJonaefud
- U
=
g

CLAUDIA DIAZ HERNANDEZ -
Coordinadora Mejoramientc e
Innovacion Direccion  de
Planeacion y Control de Gestion

de

de

J i "Q(Jme/?
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Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI

Nota 2: Consultar los riesgos del proceso en el Mapa de Riesgos en Intranet

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en |z Matniz de Verificacién de Reguisitos Legales

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los Aspectos e Impactos ambientales en Iz Matriz de ldentficacian y Valoracion de Impactos Ambientales
Nota 5: Censuitar matriz de actives de infermacion en intranet

Nota 6: Consuiltar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el istade maestro de documentos en intranet

Nota: 7 Consultar Politicas de Operacion en documento de Procedimiento

4. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version ]
(De la Version del [R‘el.acionar la dltima versién y Descripcion del Cambio
documento que se codigo del documento que se
1 esta actualizando) estd actualizando)
| Aprobado el Modelo de Operacion por Procesos establecido mediante la Resolucion 8080 del 11 de |
09/10/2014 | MPEV2 Agosto de 2016, se elimina el documento MPEV2 MACROPROCESO ASEGURAMIENTO DE LA |

i CALIDAD DE LOS SERVICIOS MISIONALES DEL ICBF y se elabora el C.IVC CARACTERIZACION |

- , | DE PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documents se considera como COPIA NG CONTROLADA



