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Lider del Proceso:

Responsables del Proceso por Nivel:

Director (a) Administrativo Nacional : Director (a) Administrativo (a)
Regional Director (a) Regional, Coordinador (a) Grupo Administrativo, Coordinador (a) de
Soporte
Zonal Coordinador (a) de Centro Zonal

1. Objetivo del Proceso: Gestionar, administrar y controlar los recursos, bienes y servicios de apoyo para garantizar la misionalidad del Instituto Colombiano de Bienestar familiar.

de acciones de mejora.

2. Alcance: Inicia con la identificacion de necesidades de recursos, bienes y servicios de apoyo, su administracion, provision, custodia y control de estos, y finaliza con la definicion

3. Alineacion estratégica del Proceso:

Objetivo Estratégico No.8
Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad

y privacidad de la informacién y la mitigacion de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

Objetivo Estratégico No.9
Modernizar la gestion de la entidad a través de la adecuacion de la arquitectura institucional, infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus programas desde una perspectiva

territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su gestion misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos.

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Salidas

Cliente

Responsable de

Nivel

Seguimiento a la Gestion.

Generador Entradas Actividades la Actividad
N R V4
1. Estado (Departamento | 1.1 Plan Nacional de | Establecer las necesidades de | 1. Anteproyecto de presupuesto | 1.1. 4.1 Proceso Servicios
Nacional de Planeacion). Desarrollo. presupuesto en funcionamiento | en funcionamiento e inversion. Administrativos.
e inversion y planificar las
2. Proceso | 1.2 Requisitos legales vy | acciones para la | 2. Asignacion de recursos a las | 2.1 Proceso
Direccionamiento otros requisitos. implementacién, sostenimiento, | Regionales conforme | Direccionamiento
Estratégico. y mejora del Sistema Integrado | necesidades de los procesos. Estratégico. X X
1.3 Directrices externas. de Gestion.
3. Procesos del ICBF. 3.Estrategias para el | 3.1 Proceso Gestion
2.1. Plan Indicativo cumplimiento de las directrices | Financiera.
4. Proceso Gestion | Institucional. financieras respecto a vigencias
Financiera. futuras y pago de obligaciones. 4.2 Proceso Monitoreo y

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5. Proceso Monitoreo y | 2.2. Lineamientos de 4. Informacion para la definicion
Seguimiento a la Gestiéon. | programaciéon y ejecucion de las hojas de vida de los 5.1. Proceso Mejora e

de metas sociales 'y indicadores y las actividades del | Innovacion.
6. Proceso Mejora e | financieras. Plan de Accién.
Innovacion.

2.3. Directrices 5. Matriz de riesgo por proceso
7. Proceso Gestion de | institucionales. aprobada.
Tecnologia e Informacion.

2.4, Lineamientos,

metodologias e

instrumentos de planeacion.

2.5. Politicas institucionales.

2.6. Planes institucionales

aprobados (todos los planes

del ICBF).

3.1. Solicitud de

necesidades de servicios

administrativos.

4.1 Planes y directrices para

la gestion financiera del

ICBF.

5.1 Modelo de monitoreo y

evaluacion.

6.1. Planes, estrategias y

metodologias de mejora

continua, la innovacion vy el

conocimiento.

71. Soporte a los

requerimientos de

tecnologia y sistemas de

informacion atendidos.
1.Estado. 1.1 Requisitos legales y | Formular el Sistema de Gestion | 1. Documentos para la | 1.1. Proceso Servicios

otros requisitos.

Ambiental.

formulacién  del
Gestion Ambiental.

Sistema de

Administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2.Proceso 2.1. Directrices 1.2 Proceso

Direccionamiento
Estratégico.

3.Proceso de Mejora e
Innovacion.

Institucionales.

2.2. Revisibn por la
Direccion (Resultados del

Sistema Integrado  de
Gestion).
2.3. Resolucion de

distribucion presupuestal.

2.4. Metodologia Contexto
Interno y Externo y Partes
Interesadas.

25. Planes para el
desarrollo de los Ejes del
Sistema Integrado  de
Gestion aprobados.

3.1. Planes, estrategias y
metodologias de mejora
continua, la innovacion vy el
conocimiento.

Direccionamiento
Estratégico.

1. Estado.

2.Proceso Servicios

Administrativos.

3.Proceso Adquisicion de
Bienes y Servicios.

1.1. Requisitos legales y
otros requisitos.
2.1. Solicitud con

necesidades de servicios
administrativos (vigilancia y
seguridad, aseo y cafeteria,
tiquetes aéreos, transporte,
mantenimiento, jardineria,
fumigacion, lavado de
tanques, ferreteria, pagos
de servicios publicos).

3.1. Manual de
Contratacion, Memorandos,
Circulares.

3.2 Guia de Supervision.

Proyectar los servicios de apoyo | 1.
necesidades de los servicios de
apoyo que requiere el ICBF.

para satisfacer de manera
oportuna las necesidades.

Reporte consolidado de las

1.1 Proceso Servicios
Administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1.Estado. 1.1 4.1. Requisitos legales y | Realizar la programacion de los | 1.Reporte de programacion de | 1.1 Proceso Servicios
otros requisitos. mantenimientos especializados | mantenimientos especializados y Administrativos.
2.Proceso y proyectos viabilizados de | proyectos viabilizados de
Direccionamiento 2.1. Directrices | infraestructura. infraestructura.
Estratégico. Institucionales.
3. Proceso Servicios | 3.1. Solicitudes de
Administrativos. mantenimientos
especializados y de
4.Proveedores (Entidad | proyectos nuevos de
Evaluadora o | infraestructura inmobiliaria o
Certificadora). banco de proyectos.
1. Estado (Contaduria | 1.1 Requisitos legales y | Definir documentos de | 1. Documentos de referencia | 1.1. 2.1. Proceso Servicios
General de la Nacion, | otros requisitos para tener | referencia para la | para la administracion, registro, | Administrativos.
Procuraduria General de | en cuenta en la | administracion, registro, | seguimiento, depuracion, control

la Nacion, Contraloria
General de la Republica,
Superintendencia de
Notariado y Registro,
Oficina de Instrumentos
Publicos, Unidad
Administrativa Especial de
Castrato Distrital, Instituto
Geografico Agustin
Codazzi - IGAC,
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales vy
demas Entes).

2. Proceso Gestion
Financiera.

3.Proceso Gestion
Juridica.

Administracion de los
Bienes Inmuebles de
propiedad y a cargo del
ICBF.

y revelacion de la informacion de
los inmuebles de propiedad y a
cargo del ICBF.

seguimiento, depuracion, control
y revelacion de la informacion de
los bienes inmuebles a cargo del
ICBF.

2. Reporte del estado de los
2.1 Planes y directrices para bienes inmuebles.
la gestion financiera del

ICBF.

3.1. Supervision, asesoria y
seguimiento  del tramite
administrativo y judicial de
los procesos de denuncia de
bienes vacantes,
mostrencos y vocaciones
hereditarias.

3.2 Politica de
Normativa.

Mejora

1.2 Peticionarios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4.Proceso de Adquisiciéon
de Bienes y Servicios.

5.Proceso
Direccionamiento
Estratégico.
6.Proceso Servicios
Administrativos.

7. Proceso Gestidon de
Tecnologia e Informacion.

8. Proceso Relacién con el
Ciudadano.

4.1 Manual de Contratacion,
Memorandos, Circulares.

4.2 Guia de Supervision.

5.1. Directrices
Institucionales.
5.2. Lineamientos,

metodologias e
instrumentos de planeacion.

6.1. Lineamientos para tener
en cuenta para la
administracion de los Bienes
Inmuebles a cargo del ICBF.

6.2 Reportes e informes de
bienes inmuebles.

71 Sistemas de
informacion: nuevos o
adaptados y evolucionados.

8.1 Reportes de herramienta
tecnologica SIM (Sistema de
Informacion Misional).

1.Estado (Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica,
Ministerio de Trasporte,
Contaduria General de la
Nacion, Departamento
Nacional de Planeacion).

2. Proceso Servicios
Administrativos

1.1. Requisitos legales y
otros requisitos
relacionados al manejo
de bienes muebles.

2.1. Documentacion oficial
de bienes adquiridos
(Regional y la Sede de la
Direccion General).

Formular los cronogramas de
tomas fisicas de inventario y de
realizacion de Comités de
Gestion de Bienes muebles.

1. Cronograma de toma fisica
de inventarios.

2.

Reporte del estado de los
Bienes Muebles.

1.1. 2.1 Proceso Servicios
Administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1.1. 2.1. Requisitos legales | Formular el Programa de | 1.Programa de Gestion | 1.1. Proceso Servicios

1.Estado (Archivo General

de la Nacién — AGN,
Departamento
Administrativo de la

Funcion Publica - DAFP).

2. Proveedores (Entidad
Evaluadora o)
Certificadora).

3. Proceso Gestiéon de la
Tecnologia e Informacion.

y otros requisitos para
la Gestion Documental.

3.1. Sistemas de
Informacion nuevos o}
adaptados y evolucionados.

3.2 Servicios de
Infraestructura de
Tecnologia e Informacion.

Gestion Documental (PGD).

Documental (PGD).

2. Documentacion funcional para
el desarrollo de sistemas de
informacion.

Administrativos.

2.1 Proceso Gestion de la
Tecnologia e
Informacion.

4. Proceso Mejora e
Innovacion.

5. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion.

3.1 Manual de Contratacion,
Memorandos, Circulares.

3.2 Guia de Supervision.

4.1 Matriz de riesgo por
proceso aprobada.

5.Tramites de vigencias futuras y
de pago de obligaciones.

Nivel
.. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R 4
1.1 Requisitos legales y
1. Estado. otros requisitos. Ejecutar, realizar seguimiento a | 1. Reportes del plan de accion. 1.1. Proceso Monitoreo y
los recursos asignados y Seguimiento a la
2.Proceso 2.1 Planes institucionales | desarrollar las acciones para la | 2. Informes de gestion. Gestion.
Direccionamiento aprobados. implementacion, sostenimiento,
Estratégico. y mejora del Sistema Integrado | 3. Informes de seguimiento. 21 Proceso
2.2 Resolucion de | de Gestion. Direccionamiento
3.Proceso Adquisicion de distribucion 4. Tramites de traslados | Estratégico.
Bienes y Servicios. presupuestal. presupuestales. X X
3.1.  Proceso Servicios

Administrativos.

4.1 5.1 Proceso Gestion
Financiera.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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6. Proceso Gestion
Financiera. 5.1 Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas,
Plan de Accién Institucional
de la vigencia.
6.1 Planes y directrices para
la gestion financiera del
ICBF.
1.Proceso Servicios | 1.1 Documentos para la | Implementar el Sistema de | 1.Evidencias del desarrollo de las
Administrativos. formulacion del | Gestion Ambiental. actividades para la | 1.1. Proceso Servicios
Sistema de Gestion implementacion del sistema de | Administrativos. X X
Ambiental. Gestion Ambiental.
1. Proceso  Servicios | 1.1. Reportes de las | Gestionar y prestar de manera | 1. Documentos soporte de la | 1.1. Proceso Servicios
Administrativos. necesidades de los | oportuna los servicios de apoyo | gestion y prestacion de los Administrativos.
servicios de apoyo que | que requiera el ICBF. servicios de apoyo que requiera
2. Proceso Comunicacién requiere el ICBF. el ICBF.
Estratégica.
2.1 Documentos,
3. Proceso Adquisicion de | campanas, contenidos, X X
Bienes y Servicios. acciones y piezas de
comunicacion.
4. Proceso Gestion de la
Tecnologia e Informacién. | 3.1 Guia de Supervision.
4.1 Solicitud de
necesidades de servicios
administrativos.
1. Documentos de la gestion de | 1.1 Proceso Servicios
1.1. Reporte de | Gestionar la obra, | consultoria, obra, conservacion, Administrativos.
1.Proceso Servicios programacion de | mantenimiento, adecuacion, | restauracion y dotacion de
Administrativos. mantenimientos conservacion, restauracion y | infraestructuras * 1.2 Peticionarios. X X

especializados y de
proyectos viabilizados
de infraestructura.

dotacion de infraestructuras.

2. Solicitud de
proceso
sancionatorio.

inicio  del
administrativo

2.1. Proceso Adquisicion de
Bienes y Servicios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1.1. Solicitud de conceptos
1.Estado. de cumplimiento de | Emitir conceptos técnicos de | 1.Concepto técnico.
directrices del ICBF en | cumplimiento de directrices del 1.1. Estado.
2. Proceso Gestion de | materia de infraestructura. ICBF en materia de
Talento Humano. infraestructura. 1.2. Proceso Servicios

2.1 Documento de
autorizacion reconocimiento
y ordenacion de pago
comision al interior del pais
o0 Acto administrativo de
comision de desplazamiento
para comisiones al exterior.

Administrativos.

1.Estado (Contaduria
General de la Nacion,
Procuraduria General de
la  Nacion, Contraloria
General de la Republica,
Superintendencia de
Notariado y Registro,
Oficina de Instrumentos
Publicos, Unidad
Administrativa Especial de
Castrato Distrital, Instituto
Geografico Agustin
Codazzi - IGAC,
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales vy
demas Entes.
2.Proceso Servicios
Administrativos.

3. Peticionarios.

4. Proceso Gestion

Juridica.

5. Proceso Relacion con el
Ciudadano.

Realizar la administracion de los
bienes inmuebles a cargo del
ICBF.

1.1 Requisitos legales y
otros requisitos para tener
en cuenta la Administracion
de los Bienes Inmuebles a
cargo del ICBF.

2.1. 4.1
referencia

Documentos de

para la
administracion, registro,
seguimiento,  depuracion,
control y revelacién de la
informacion de los
inmuebles a cargo del ICBF.

2.2 Reporte del estado de
los bienes inmuebles.

3.1. Oferta de donaciones

para los programas
misionales del ICBF vy
solicitud vocaciones

hereditarias de  bienes
inmuebles y solicitud de
ofeta de compra de
inmuebles.

4.2 Supervision, asesoria y
seguimiento  del tramite
administrativo y judicial de
los procesos de denuncia de

1. Documentos, reportes,
informes, comunicaciones
oficiales, resoluciones asociadas
a la gestion del Grupo de Bienes
Inmuebles.

2. Proyectos de Actos
Administrativos que deba Firmar
la Direccion General y Secretaria
General.

3.Reporte del estado de los
bienes inmuebles a cargo del
ICBF conforme a su situacion
actual y uso, asi como el estado
de gestion de las donaciones en
especie recibidas.

4. Solicitudes de Conceptos
Juridicos sobre temas de Interés
para el ICBF en el tema de bienes
inmuebles.

5. Actas de los Comités de
Gestion de Bienes.

6.Informes de los procesos de
denuncia de bienes vacantes y
vocaciones hereditarias en las
cuales el ICBF sea participe, para

1.1 3.1

5.1  Proceso

Servicios Administrativos.

2.1 4.1 6.1 Proceso Gestion

Juridica.

3.2
Financiera.

Proceso

Gestion

iAntes de imprimir este documento...

piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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bienes vacantes, su ingreso, registro y pago de las

mostrencos y vocaciones participaciones economicas

hereditarias. respectivas.

5.1 Documento

Caracterizacion de

Peticionarios ICBF.
1. Proceso Servicios | 1.1 Documentos de bienes | Administrar los bienes muebles | 1.Reportes de ingreso, traslados | 1.1. 2.1 3.1 4.1 Proceso

Administrativos.

que  requieran
trasladados.

ser

1.2 Documentos de baja de

del ICBF.

y bajas generados por el sistema
de informacion *

2.Acta de entrega de bienes por

Servicios
Administrativos.

gestion documental (PGD) con
su respectivo cronograma.

desarrollo del Programa de
gestion documental.

1.2. Estado.

1.3. Peticionarios.

bienes. transferencia a titulo gratuito.
1.3 Cronograma de toma 3. Resolucion de autorizacion X X
fisica de inventarios. para la baja de bienes muebles.
1.4 Reportes e informes 4. Acta de Comité de Gestion de
generados  por el Bienes.
sistema de informacion.
1.1. Proceso Servicios
1.Proceso Servicios | 1.1. Programa de Gestion | Implementar y realizar | 1. Planes y  programas Administrativos.
Administrativos. Documental (PGD). seguimiento al programa de | implementados como parte del X X

Nivel
- . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R y4
1.Proceso Servicios | 1.1 Informes de | Verificar el avance de la | 1.Reportes de seguimiento a la | 1.1. 3.1. Proceso de
Administrativos. seguimiento. ejecucion de los recursos y las | ejecucion de los recursos. Servicios
acciones para la Administrativos.
2.Proceso 2.1 Reporte de Monitoreo y | implementacion, sostenimiento, | 2. Resultados del cumplimiento
Direccionamiento seguimiento a ejecucion de | y mejora del Sistema Integrado | de los planes para el desarrollo | 1.2 Proceso Gestion
Estratégico. metas sociales y | de Gestion. de los ejes del Sistema Integrado | Financiera. X X
financieras. de Gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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3.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestiéon. | 3.1 Informes de monitoreo 3. Resultados del cumplimiento | 2.1 3.2. Proceso

4.Proceso Relacion con el
Ciudadano.

nacional y regional.

3.2 Reporte de monitoreo y
seguimiento a través del
tablero de control.

3.3 Seguimiento al Plan de
Accion Institucional.

4.1 Informe de PQRS vy
solicitudes de acceso a la
Informacion.

de los planes institucionales.

Direccionamiento
Estratégico.

1.Proceso Servicios | 1.1 Evidencias del | Verificar la implementacion del | 1.Resultados de mediciéon de las | 1.1  Proceso  Servicios
Administrativos. desarrollo de las actividades | Sistema de Gestion Ambiental. actividades establecidas parala | Administrativos
para la implementacion del implementacion del Sistema de
sistema de Gestion Gestion Ambiental. 1.2 Monitoreo y
Ambiental. Seguimiento a la
Gestion X
1.3 Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Realizar seguimiento al
1. Proceso Servicios | 1.1. Documentos soporte de | cumplimiento a las obligaciones | 1.Informes y actas de supervision | 1.1. Proceso Servicios
Administrativos. la gestion y prestacion | de los contratos de los servicios administrativos
de los servicios de | de apoyo.
apoyo que requiera el
ICBF.
1.Proceso Servicios | 1.1 Documentos de la | Realizar el seguimiento de la | 1. Informes de supervision y | 1.1 Proceso Servicios
Administrativos. gestion de consultoria, obra, | ejecucion del contrato y/o | actasde recibo de la ejecucion de Administrativos.
mantenimiento, convenio de suministro, | consultorias, obra, X
conservacion, restauracion | consultorias, construccion y/o | mantenimiento, conservacion, | 1.2 Proceso Gestion
y dotacion de | mantenimientos especializados | restauracion y dotacion de Financiera.
infraestructuras. de obras. infraestructuras.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1.Proceso
Administrativos.

2. Proceso
Juridica.

Servicios

Gestién

1.1 Documentos, reportes,
informes, comunicaciones
oficiales, resoluciones
asociadas a la gestiéon del
Grupo de Bienes Inmuebles.

1.2 Proyectos de Actos
Administrativos que deba
Firmar la Direccién General
y Secretaria General.

1.3 Reporte del estado de
los bienes inmuebles a
cargo del ICBF conforme a
su situacién actual y uso, asi
como el estado de gestion
de las donaciones en
especie recibidas.

1.4 Solicitudes de
Conceptos Juridicos sobre
temas de Interés para el
ICBF en el tema de bienes
inmuebles.

1.5 Actas de los Comités de
Gestidn de Bienes.

2.1 Informes de los
Procesos de denuncia de
bienes vacantes,
mostrencos y vocaciones
hereditarias en las cuales el
ICBF tenga interés.

Verificar, analizar, conciliar la
consistencia de la informacion
de los bienes inmuebles a cargo
del ICBF.

1.Informes, reportes,
comunicaciones oficiales
relacionados con la gestion de
los bienes inmuebles a cargo del
ICBF.

1.1. Proceso Servicios
Administrativos.

1.2. Proceso Gestion
Financiera

1.3 Proceso Gestion

Juridica.

1.Proceso
Administrativos.

Servicios

1.1 Reportes de ingreso,
traslados y bajas generados
por el sistema de
informacién.

Verificar inventario de bienes
muebles.

1.Informes de bienes muebles.

2.Certificacion Toma Fisica de
Inventarios.

1.1 2.1 Proceso Servicios
Administrativos.

1.Proceso
Administrativos.

Servicios

1.1 Planes y programas
implementados como parte

Verificar la implementacion y
ejecucion de los planes,
programas y  cronograma

1. Informe del seguimiento a la
implementacién del programa de
gestidon documental.

1.1. Proceso Servicios

Administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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del desarrollo del Programa | asociado al Programa de
de gestién documental. Gestién Documental (PGD).
1.1. Reporte de monitoreo y
seguimiento a través | Realizar seguimiento y medicion
del tablero de control. del desempefio del proceso de
. acuerdo con la gestién y los | 1. Resultados de medicion del
1. Proceso Monitoreo vy . .
o 2.1. 3.1 Informes de norma | riesgos asociados, en el marco | proceso.
Seguimiento a la ; de | bilidad dol
Gestion. interna y externa. e las responsabilidades de 3 .
esquema de lineas de defensa. | 2.Reporte gestién de riesgos del
. 3.2. Informes de proceso.
2 E\sg:lueae:c?r; (Entldag seguimiento.
Certificadora) 3. Informe de gestion. 1.1. 2.1. 3.1 Proceso
) 3.3 Reportes internos Servicios
. avance, cumplimiento vy Administrativos.
3. Proceso Evaluacion

Independiente.

4. Proceso
Innovacion.

Mejora e

5. Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

efectividad a las acciones
formuladas.

3.4. Informe de auditorias
internas.

4.1 Planes, estrategias y
metodologias de
mejora continua, la
innovacion y el
conocimiento.

4.2 Resultados de
evaluacion de los
riesgos.

5.1. Informes de ejecucion
presupuestal.

1.2. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la
Gestion.

2.1 Mejora e Innovacion.
3.1.Proceso

Direccionamiento
Estratégico.

Nivel
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente Respon§a_ble de
la Actividad
N R z
Definir acciones de mejora e | 1.Acciones de mejora e | 1.1. Proceso Servicios | X X
innovacién para el proceso. innovacioén definidas. Administrativos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. Proceso | 1.1 Resultados e Informes

Direccionamiento de Gestion 1.2. Proceso Mejora e

Estratégico. Institucional. Innovacion.

2.Proceso Monitoreo y | 1.2. Acciones de mejora del 1.3. Proceso  Evaluacion

Seguimiento a la Gestion.

3.Proceso
Innovacion.

Mejora e
4.Proceso Relacion con el
Ciudadano.

5. Proceso Evaluacion
Independiente.

Sistema
Gestion.

Integrado  de

2.1 Reporte de monitoreo y
seguimiento a través
del tablero de control.

3.1. Resultados de
evaluacion de los riesgos.

3.2. Mejoras identificadas
del Modelo de Planeacion y
Sistema Integrado  de
Gestion.

3.3 Resultados de
seguimiento a la
implementacion de planes,
estrategias y metodologias.

3.4. Buenas practicas y
lecciones aprendidas.

4.1. Informe de PQRS vy
solicitudes de acceso a la
Informacion.

5.1. Reportes internos
avance, cumplimiento vy
efectividad Plan de
Mejoramiento.

5.2 Acciones de
mejoramiento formuladas.

5.3 Resultados o informes
internos de avance,

Independiente.

1.4 Proveedor (Entidad
Evaluadora o Certificadora).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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cumplimiento y efectividad a
las acciones formuladas.
5.4 Informes de auditorias
internas.
Elaboré Reviso Aprobd

ANA LISSETTE A%UDELO BALLESTEROS

Contratista Grupo de Planeacion Administrativa
Direccion Administrativa
Promotor EPICO

RO S £

YENNY EUNICE BELTRAN PARDO
Contratista Grupo de Planeacion Administrativa
Direccion Administrativa

MIL I’Oég éSID REY CUBILLOS

Contratista Grupo de Apoyo Logistico
Direccion Administrativa

GEORLETT SOFIA GORDON RAMOS
Coordinadora Grupo de Planeacién Administrativa
Direccion Administrativa

)

ANA MARIA RENGIFO OVALLE
Coordinadora Grupo de Apoyo Logistico (E)
Direccién Administrativa

EFRAIN O&R@iGUEZ
Coordinador Grapo de Inffaestructura Inmobiliaria

DirécciérrAdministrativa

Director/Admiinistrativo (E)
Lider delProceso

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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CARLOS ALBERTO TAPICHA FALLA
Contratista Grupo de Apoyo Logistico
Direccion Administrativa

Wmm . Ceron

HUMBERTO JOSE C N TORRES
Contratista Grupo de Infradgtructura Inmobiliaria
Direccion Administrativa

Wlexander Yanquen

ALEXANDER YANQUEN DE PABLOS
Contratista Grupo de Almacén e Inventarios
Direccion Administrativa

JUAN CARLOS MENDEZ BOUZAS
Contratista Grupo de Gestion de Bienes
Direccion Administrativa

MARIA DE LOS A SPEREZ GOMEZ
Contratista Grupo de Gestion Documental
Direccion Administrativa

MARGAR{TA Ii?)SA HERNANDEZ VELANDIA
Coordinadore: Grupo de Almacén e Inventarios

Direccion Administrativa

l

FELIX JOAQUIN OROZCO MEJIA
Coordinadpr Grupg de Gestion de Bienes

recciorf Administrativa

/7 ]
HELMU R/\|¥LM JURA MURCIA

Contratistgd Grupo'de Gestion Documental
Direccion Administrativa

//@/F | <] /’-\ N ,/f./
1 aneth rumien 10 /-
UANETH SARMIENTO FORERO

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

S
. v Ly
[ SRR ey

ADRIANA SAAVEDRA HERNANDEZ
Contratista Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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GIOVANNA BAZZANI AFANADOR

Contratista Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso en la web.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso en la intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de Controles, y Matriz de requisitos legales y otros requisitos del SG-SST.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacién en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

- ezl Descripcion del Cambio
., Se realiza actualizacion del item No. 3 Alineacién Estratégica, conforme a la plataforma estratégica del ICBF y Plan Indicativo
13/07/2020 C.SA Version 3 Institucional 2022- 2026 asi como el item No.4 Ciclo del Proceso (PHVM).
Se actualiza la Caracterizacion del Proceso en el Alcance, Alineaciéon Estratégica, de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional
24/05/2018 C.SA Version 2 vigente, y el ciclo por Proceso en PHVM. Se realiza el cambio de Gobierno a Estado y se incluye la nueva parte interesada
Peticionarios.
30/08/2016 C.SA Versién 1 Tenlendq en cuentg I_a transicion _de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001:2015 se actualiza la caracterizacion del proceso
en su objetivo y actividades del Ciclo PHVM.
Una vez adoptado el nuevo modelo de operacion por procesos, segun Resolucion 8080 de 11 de agosto de 2016, se realizan las
. siguientes modificaciones en el documento MPA1.P5 Caracterizacion del Proceso Gestion Administrativa, redefinicion del objetivo del
30/05/2012 MPA1.P5 Version 13 . o . L L - . - - oo
proceso, inclusién del alcance del proceso, inclusion del objetivo estratégico dentro de la alineacién estratégica, actualizacion de las
actividades del PHVM e inclusion de actividades de innovacion y gestion del conocimiento.
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