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Lider del Proceso:
Subdirector (a) General

Responsables del Proceso por Nivel:

Nacional

Director (a) de Proteccion

Regional

Director (a) Regional, Coordinador de Asistencia Técnica, Coordinador de
Proteccioén y Coordinador de Responsabilidad Penal

Zonal

Coordinador (a) Centro Zonal

1. Objetivo del Proceso: Liderar el disefio, actualizacion y desarrollo de planes, programas, proyectos, lineamientos y demas documentos para la prestacion de los servicios de proteccion,
asegurando actuaciones oportunas y con calidad que restablezcan los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza, vulneracion o en conflicto con la ley
basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos.

2. Alcance: Inicia con el disefio o actualizacion de planes, programas, proyectos, lineamientos y demas documentos para el desarrollo de las modalidades y servicios y termina con acciones
de mejora e innovacion para el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacidon de amenaza, vulneracion o en conflicto con la ley.

Objetivo Estratégico No. 1
Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

3. Alineacioén estratégica del Proceso:

Entradas

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Actividades

Salidas

Cliente

Nivel

Responsable de

4.Proceso Coordinacién y
Articulacion del SNBF y
Agentes.

5.Proceso Mejora e
Innovacion

2.1. Lineamientos, metodologias
e instrumentos de planeacién

2.2. Directrices Institucionales

2.3. Politicas Institucionales

los derechos de los nifos, nifias,
adolescentes y jévenes en situacion
de amenaza, vulneracidn o en
conflicto con la ley

4. Plan de Asistencia Técnica *

5. Lineamientos  Técnicos,
Manuales Operativos y demas
documentos del proceso de
proteccién actualizados *

servicios de Proteccion)

6.1.Proceso
Innovacion

Mejora e

Proveedor la Actividad
N R Y4
1.Estado 1.1. Plan Nacional de Desarrollo 1.Compromisos Plan Nacional
de Desarrollo
2.Proceso Direccionamiento | 1.2 Requisitos Legales y olros | yioonar v actualizar  planes, 5 11.21.31. 41. 5.1. 6.1.
Estratégico requisitos . . 2.Metas de proteccion en el Plan .

programas, proyectos, lineamientos Indicativo Institucional Proceso Proteccion
3.Proceso Proteccion 1.3 Politicas Publicas jp delgglgy documentos para el

desarrollo de las modalidades y . 5.2.Proveedores

L - 3.Proyectos de Inversion
servicios para el restablecimiento de (Operadores de los X X
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6.Sociedad 2.4. Plan Indicativo Institucional

7.Proceso Gestion de la
Tecnologia e Informacién

8.Proceso Comunicacion
Estratégica

9.Proceso Relacién con el
Ciudadano

10.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestién

2.5. Planes Institucionales

Aprobados

2.6. Resolucion de distribucion
presupuestal

2.7. Lineamientos de

programacion y ejecucion de
metas sociales y financieras

3.1 Acciones de mejora e
innovacion definidas

4.1. Estrategias y mecanismos
de coordinacién y articulacion del
SNBF con los agentes e
instancias

4.2. Documento con la
priorizacion de Politicas Publicas
que requieren articulacion 'y
coordinacion

5.1. Estrategias, metodologias y
planes de mejora continua,
innovacion, gestiéon del
conocimiento

6.1 Necesidades de la sociedad
(nifos, nifias y adolescentes)

7.1. Sistemas de informacion:
nuevos, adaptados o}
evolucionados

8.1.Directrices de
Comunicaciones

9.1. Documento Caracterizacion
de Peticionarios ICBF

6. Matriz de Riesgos por proceso
aprobada

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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9.2. Documentos de linea técnica
de participacion ciudadana
10.1. Documento con disefio de
las evaluaciones,
investigaciones, estudios y
analisis _
Nivel
. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Y4
1.1. Compromisos Plan Nacional
de Desarrollo.
1.2 Met.as .de pro_tecqon en el 11. 2.1 Proceso
Plan Indicativo Institucional -
- Proteccion
1.Informes de seguimiento a la
. 2.1. Servicios de infraestructura implementacion de los planes
1.Proceso Proteccion ) . Implementar los planes, programas, 1.2. Proceso
de Tecnologia e Informacion programas, proyectos . ; .
proyectos, documentos Y| . Direccionamiento
. X ) lineamientos para el desarrollo o
2.Proceso Gestion de la - lineamientos para el desarrollo de . Estratégico
. L 2.2. Soporte a los requerimientos . Y de las modalidades.
Tecnologia e Informacién ; . las modalidades y servicios para el
de tecnologia y sistemas de L . X X X
. ot . restablecimiento de los derechos de - 2.2. Proceso Monitoreo y
. informacion atendidos L ., 2.Reportes de seguimiento a o
3.Proceso Monitoreo y los nifos, nifas, adolescentes y . - : Seguimiento a la
o . b 4 L herramientas de gestion (Hoja de .
Seguimiento a la Gestion . jévenes en situacion de amenaza, . - s Gestion
3.1. Modelo de monitoreo vy 2 . vida del indicador y actividades
gt vulneracioén o en conflicto con la ley. . . )
evaluacion plan de accién, Matriz de riesgos .
2.3. Proceso Mejora e
por proceso) Innovacion
3.2. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan de
Accion  Institucional de la
vigencia y Fichas Técnicas de
Sinergia
1. Proceso Proteccién . . - 1. Informe de trdmites de | 1.1. 2.1. Proceso
1.1 Lineamientos  Técnicos, . . s
. . . . restablecimiento de derechos Proteccion
Manuales Operativos y demas | Desarrollar e implementar acciones
2. Proveedor (Operadores o
o documentos del proceso de | para el restablecimiento de los
de servicios de ” . T . 2. Informes del proceso de | 1.2.2.2. Proceso
. proteccion actualizados. derechos de los nifos, ninas, . . . X X X
proteccion) L . o atencion para el Coordinacion y
adolescentes y jovenes en situacion - . -
. restablecimiento de Articulacion del SNBF
., 2.1. 4.1. Contratos de Aporte de amenaza, vulneracidbn o en
3. Proceso Inspeccion, : derechos. y agentes
. . conflicto con la ley.
Vigilancia y Control

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.1. Normativa interna, 1.3. 2.3. Estado (Sistema
4. Proceso Adquisicion de Resolucion de otorgamiento, Nacional de
Bienes y Servicios renovacion, negacion y/o Coordinacion del
cancelacion de licencias de Responsabilidad penal
funcionamiento Adolescente)
3.2. Solicitud de acciones
inmediatas (para los casos que
aplique)
4.2. Manual de Contratacion,
Memorandos, Circulares, Guia
de Supervision
Brindar asistencia y
. . L . L 1.Informe avance del plan de
1.1. Planes de asistencia técnica | acompafamiento técnico y juridico . .
ara la implementacién de los QS enei= Teuies
1.Proceso Proteccion ) T 1.1. 2.1. 3.1. Proceso
1.2. Solicitudes de orientacion | planes, programas, proyectos vy . . .
. . 2.Documentos con orientaciones | Proteccion
para el desarrollo de las | lineamientos para el desarrollo de -
. . . para el desarrollo de los servicios
L modalidades en lo | las modalidades y servicios en el . X X X
2.Proceso Coordinacion y . .Y y modalidades 2.2. 3.2. Proveedores
. .. relacionado con los | marco del restablecimiento de los
Articulacion del SNBF vy : . e o (Operadores de los
lineamientos. derechos de los nifios, nifas, L L
Agentes ) . » 3.Documento soporte del | servicios de Proteccion)
adolescentes y jovenes en situacion .
- . acompafiamiento y apoyo a la
2.1 Acuerdos de Cooperacion de amenaza, vulneracion o en ) o
. asistencia técnica
conflicto con la ley.

1.3. Informes de seguimiento a la
implementacion de los
planes programas,

jovenes en situacion de amenaza,
vulneracién o en conflicto con la ley.

Nivel
. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Y4
1.1. Proceso Monitoreo y
1.1. Informe de tramites de | Verificar el cumplimiento técnicoala | 1.Resultado de medicion del | Seguimiento a la Gestion
1.Proceso Proteccion restablecimiento de | implementacién de los planes, | proceso X X X
derechos programas, proyectos y 21. 3.1. Proceso
1.2. Informes del proceso de | lineamientos para el desarrollo de | 2.Informes de gestion Proteccion
atencion para el | las modalidades para el
restablecimiento de | restablecimiento de los derechos de | 3.Informe consolidado de plan 2.2. Proceso Inspeccion
derechos los nifios, nifias, adolescentes y | de asistencia técnica Vigilancia y Control

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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proyectos lineamientos para
el desarrollo de las
modalidades.

Reportes de seguimiento a
herramientas de gestién
(Hoja de vida del indicador y
actividades plan de accion,
Matriz de riesgos por
proceso aprobada)

Informe avance del plan de
asistencia técnica
Documento soporte  del
acompanamiento y de
apoyo a la asistencia
técnica.

Lineamientos Técnicos,
Manuales Operativos vy
demas documentos del
proceso de  proteccion
actualizados.

Contratos de Aporte

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.3. 3.2.Proceso
Direccionamiento
Estratégico

1.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestién

2.Proveedor (Entidad
Evaluadora o Certificadora)

3.Proceso Evaluacién

Independiente
4.Proceso Mejora e Innovacion

5. Direccionamiento
Estratégico

6.Proceso  Coordinacion vy
Articulacion del SNBF vy
Agentes

7.Proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control

1.1. Reporte de monitoreo y
seguimiento a través del
tablero de control y sinergia

1.2. Agenda anual de

evaluaciones,

investigaciones, encuestas,

estudios y andlisis

2.1. Resultados de auditorias
externas

3.1.Resultados de auditorias

internas

3.2.Resultados de evaluaciones
independientes

4.1. Resultados de evaluacion de
los riesgos

Realizar seguimiento y medicion del
desempefio del proceso de acuerdo
con la gestion y los
riesgos asociados

1.Resultados de medicién del
proceso

2.Informes de Gestion

3. Informe de resultados de
gestion de riesgo del proceso

1.1. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la
Gestion

2.1. Proceso
Direccionamiento
Estratégico

2.2. Proceso Proteccion

3.1. Proceso Mejora e
Innovacion

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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5.1 Resultados e informes de
Gestion Institucional

5.2. Reportes de Monitoreo y
Seguimiento a ejecucion de
metas sociales y financieras

6.1. Reporte de seguimiento en
el Sistema de Informacion de
Cooperacion (SICO)

7.1 Informe de visita o auditoria
de calidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar - SPBF

6.Direccionamiento
Estratégico

aprendidas

2.4. Resultados de seguimiento a
la implementacién de las

Nivel
. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R 4
1. Proceso Monitoreo y 11. .R_eporte de ’monltoreo y
L . seguimiento a través del tablero
Seguimiento a la Gestién . .
de control y sinergia
2. Rrpceso Mejora e 1.2. Informes de monitoreo 1.1. Proceso Proteccion
Innovacion . .
nacional y regional
L, 1.2. Proceso Mejora e
3.Proceso Relacion con el . .
. 2.1. Resultados de la evaluacion . . Innovacion
Ciudadano de Ri 1.Acciones de mejora e
e Riesgos - . . . e ;
Definir acciones de mejora e | innovacion definidas .
4.Proceso Evaluacion innovacion para el proceso 1.3. Proceso Evaluacion
: X 2.2. Mejoras identificadas del Independiente X X X
Independiente i .
Modelo de Planeacion y Sistema
. Integrado de Gestion 1.4. Proveedor (Entidad
5.Proceso Proteccion
Evaluadora o
2.3. Buenas practicas y lecciones Certificadora)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012



§

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
PROTECCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

C.P

24/09/2021

Version 5

Pagina 7 de 9

estrategias, metodologias vy
planes

3.1 Informe de PQRS, RAVD
(Reporte de Amenazas o
Vulneraciones de Derechos)
y acceso a la Informacién

3.2. Reportes de herramienta
tecnologica (SIM, SEAC)

41. Acciones de mejora
formuladas

4.2. Reportes internos avance,
cumplimiento y efectividad Plan
de Mejoramiento

5.1. Informe de seguimiento a la

implementacion de los
lineamientos, de gestion y
supervision

5.2 Informe consolidado de
asistencia técnica

5.3 Resultados de la medicién
compromisos de proteccién en
los acuerdos de gestion.

6.1. Oportunidades de mejora
del Sistema Integrado de
Gestion

6.2. Revision por la Direccion
(Resultados del Sistema
Integrado de Gestion)

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Elaboro Revisé Aprobo

CLARA IBETH ARROYO DEL CASTILLO
Contratista Coordinacion de Autoridades Administrativas

GABRIELA ROSA VERA DUARTE
Profesional Especializado Subdireccién de Responsabilidad Penal

ANDREA VANESSA SIERRA BAZANTE
Contratista Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

EDWIN ALEJANDRO RUIZ AGUILERA
Contratista Subdireccién de Adopciones

DIANA LORENA MEJIA GARZON
Contratista Direccion de Proteccion
Promotor EPICO

JHONATHAN BERNARDO MOLINA RODRIGUEZ
Contratista Subdireccion General
Promotor EPICO

ANDREA NATALIA ROMERO FIGUEROA
Subdirectora de Restablecimiento de Derechos

ALEJANDRO CACERES MONROY
Subdirector de Responsabilidad Penal

LINA PATRICIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Subdirectora de Adopciones

PAULO ERNESTO REALPE MEJIA
Coordinador de Autoridades Administrativas

ALEJANDRO PELAEZ ROJAS
Director de Proteccién

YANETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora de Mejoramiento Organizacional

LAURA CONSTANZA ROJAS PINILLA

Contratista Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

LILIANA PULIDO VILLAMIL
Subdirectora General
Lider del Proceso

Nota 1:
Nota 2:
Nota 3:
Nota 4:
Nota 5:
Nota 6:
Nota 7:

Nota 9:

Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMELI.

Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso, en la Web del ICBF.

Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Verificacion de Requisitos Legales.
Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de Identificacidon y Valoracion de Impactos Ambientales.
Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso, en la Intranet.

Consultar matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos en el repositorio de la Entidad.
Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.
Nota 8: Consultar politicas de operacion en los Procedimientos.
Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.
Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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4. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
22/10/2020 Version 4 C. P Se elimina la salida en el hacer y entrada en el Verificar el Consolidado por distrito judicial.
08/07/2020 Versién 3 C.P Se actualiza el objetivo estratégico No 1 agregando la poblacion Jovenes, establecido en el Decreto 879 de 25 de junio de 2020, por

el cual se modifica la estructura del ICBF.

Se actualiza la Caracterizacion del Proceso en el Objetivo, Alcance, Alineacion Estratégica de acuerdo con el Plan Indicativo

01/06/2018 Version 2 C. P Institucional vigente y el Ciclo por Proceso en PHVM.

Teniendo en cuenta la transicion de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza la caracterizacién del proceso

08/09/2016 Version 1C. P en el objetivo, alcance y actividades de ciclo PHVM, asi como la identificacién de controles operacionales en las salidas del proceso.

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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