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Lider del Proceso:

Director (a) de Planeacion y Control de Gestion

Responsables del Proceso por Nivel:

Nacional

Subdirector (a) de Mejoramiento Organizacional

Regional

Coordinador (a) Grupo Planeacion y Sistemas o quien haga sus veces

Zonal

Coordinador (a) de Centro Zonal

1. Objetivo del Proceso: Liderar la implementacion del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion y fomentar la cultura de la calidad, a través de la generacién de estrategias,
metodologias y planes, con un enfoque de gestidon por procesos y pensamiento basado en riesgos que conduzcan a la mejora continua, innovacion, gestion del conocimiento y excelencia
en la prestacién del Servicio.

2. Alcance: Inicia con la identificacion y proyeccion de los cambios que afectan la planeacion y gestion de la institucion y finaliza con el seguimiento y medicion del desempefio del proceso de
acuerdo con la gestion y los riesgos asociados que permitan identificar acciones de mejora e innovacion.

Objetivo Estratégico No. 5
Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

Objetivo Estratégico No. 4
Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América Latina.

3. Alineacion estratégica del Proceso:

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Nivel
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente Relzp::‘;?:il:aedde
N R 4
. . . 1.1. Plan Indicativo institucional
1.Proceso  Direccionamiento ; . ;
P 1.2. Lineamientos, metodologias
Estratégico : N
e instrumentos de planeacién 1.Documentos con cambios que
1.3. Planes Institucionales ; L .
2.Estado (Departamento - . afectan la planeacién y gestion .
S . . aprobados Identificar y proyectar los cambios 1.1. 2.1. Proceso Mejora e
Administrativo de la Funcion ; . oo ) - )
- 1.4. Directrices Institucionales que afectan la planeacioén y gestion . Innovacion
Publica) " o R 2. Conceptos o estudios de X X X
1.5. Politicas Institucionales de la institucion
5 AP cargas laborales
. 1.6. Resolucién de distribucion
3.Proceso Relacion con el
Ciudadano presupue_st.al . .
1.7. Revision por la Direccion
(Resultados del Sistema
Integrado de Gestion)
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1.8. Resultados e informes de
gestion institucional
1.9. Metodologia  Contexto
Interno y Externo y Partes
Interesadas
2.1. Politicas, metodologias y
resultados de seguimiento
3.1. Documento Caracterizacion
de Peticionarios ICBF
1.1. Lineamientos y
1.Estado Metodologias
2.Proceso Direccionamiento | 1.2. Resultados de seguimiento
Estratégico FURAG - DAFP
3.Proceso Monitoreo y | 1.3. Requisitos legales y otros
Seguimiento a la Gestién requisitos
4. Proceso Gestiéon de la | 2.1. Planes para el desarrollo de
Tecnologia e Informacion los Ejes del Sistema Integrado de . .
D 1.Estrategias, metodologias vy
Gestién aprobados . .
N planes de mejora continua,
5. Proceso Adquisicion de innovacion estion del
Bienes y Servicios 3.1. Modelo de Monitoreo y T 9 1.1. Procesos del ICBF
9 . conocimiento
Evaluacién Formular las estrategias,
6. Procesos del ICBF metodologias y planes para la . . . 2.1. Proceso Mejora e
N . ” : . 2.Matriz de riesgos aprobada 2
4.1. Soporte a los requerimientos | gestion de la mejora continua, Innovacion X
7.Proceso Mejora e Innovacién | de tecnologia y sistemas de | innovacion, gestion del e
) o . b . . 3. Informacién para la definicion .
informacion atendidos | conocimiento y riesgos en la entidad . ) 3.1. Proceso Monitoreo y
C de las hojas de vida de los - It
8.Proceso Comunicacion o L Seguimiento a la Gestion
o . indicadores y las actividades del
Estratégica 5.1. Manual de contratacion, 7,
: . Plan de Accién
memorandos y circulares, Guia
de Supervision
6.1. Acciones de mejora e
innovacion definidas
7.1. Documentos con cambios
que afectan la planeacion vy
gestiéon
8.1. Documentos, campafias y/o
piezas de comunicacion
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Nivel
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente Rﬁ;‘:&;?;g‘:dde
N R Y4
1.1. Estrategias, metodologias y
planes de mejora continua,
innovacién, y gestion del
conocimiento
1.Proceso Mejora e Innovacion 1.2. Matriz de riesgos aprobada
. . ~ 1.Documentos que soportan la
. . . 1.3 Documentos con cambios | Coordinar, asesorar y acompafar a L .
2.Proceso  Direccionamiento ., . coordinacion, asesoria y el
o que afectan la planeacidon y | los procesos en los tres niveles de la . . .
Estratégico . h ; . acompafiamiento en la| 1.1. Proceso Mejora e
gestion entidad (Nacional, Regional, Zonal) : A - X X
- i . implementacion de | Innovacion
. en laimplementacién de estrategias, " ,
3.Proceso Monitoreo y . estrategias, metodologias y
S it 2.1. Planes para el desarrollo de | metodologias y planes
Seguimiento a la Gestion . . planes
los ejes del Sistema Integrado de
Gestion aprobados
3.1. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan de
Accién  Institucional de la
vigencia
1.1. Matriz de riesgos aprobada
1.2. Documentos con cambios 1. Documentos que soportan la
que afectan la planeaciéon y ejecucion de las estrategias,
gestion metodologias y planes para
Implementar las estrategias, la gestion de la mejora 11. 3.1. Proceso Meiora e
1.3. Documentos que soportanla | metodologias y planes para la continua, innovacién, gestién T Iﬁnbvacic’m 4
1.Proceso Mejora e Innovacion coordinacion, asesoria y el | gestion de la mejora continua, del conocimiento X X | X
acompanamiento en la | innovacion y gestion del
implementacion de | conocimiento 2. Buenas practicas y lecciones 2.1. Procesos del ICBF
estrategias, metodologias y aprendidas *
planes
3. Estudio de cargas laborales
1.4. Conceptos o estudios de
cargas laborales
1.Procesos del ICBF 1.1. Matriz de riesgos por | Administrar los riesgos asociados a | 1.Resultados de evaluacién de
proceso aprobada los procesos de la entidad los riesgos 1.1. Procesos del ICBF X X X
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2.Proceso Mejora e Innovacion

Proveedor

2.1. Estrategias, metodologias y
planes de mejora continua,
innovacién, gestion  del
conocimiento

Documentos que soportan la
coordinacion, asesoria y el
acompanamiento en la
implementacién de
estrategias, metodologias y

2.2.

Entradas

Actividades

Salidas

Cliente

Nivel

ilanes

Responsable de

la Actividad
N R Y4
1.1. Documentos que soportan la 1. Mejoras identificadas del
1.Proceso Mejora e Innovacion | ejecucion de las estrategias, Modelo de Planeacion y Sistema
metodologias y planes para la Integrado de Gestion
2.Estado gestiébn de la mejora continua,
innovacion, gestiéon del | Realizar seguimiento a la | 2.Resultados de seguimiento ala | 1.1. 2.1. Procesos del ICBF
conocimiento implementacion de las estrategias, | implementacion de las
metodologias y planes e identificar | estrategias, metodologias vy X x | x
1.2. Resultados de evaluacion | las mejoras para el Modelo de | planes 3.1. Proceso
de los riesgos Planeacion y Sistema Integrado de Direccionamiento
Gestion 3. Resultados del cumplimiento | Estratégico
2.1. Requisitos legales y otros de los planes para el desarrollo
requisitos de los ejes del Sistema Integrado
de Gestion
1. Proceso  Monitoreo vy . .
Seguimiento a la Gestién 1.1, Repqrtg g monlto’reo M 1. Resultados de mediciéon del 1.1.3.1. Pro.c'eso Mejora &
seguimiento a través del r0Ceso Innovacion
. tablero de control P
2. Proveedor (Entidad . - . .
" Realizar seguimiento y medicion del . 1.2. Proceso Monitoreo y
evaluadora o Certificadora) o ~ 2. Informes de Gestion e
2.1. Resultados de auditorias | desempefio del proceso de acuerdo Seguimiento a la X X
3. Proceso Evaluacién externas con la gestion y los riesgos 3.Informe de resultados de Gestion
: asociados o .
Independiente 31 Resultados de auditorias gestion de riesgo del proceso 2 1 Proceso
. internas Direccionamiento
4. Proceso Mejora e .
. Estratégico
Innovacién
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5. Proceso Direccionamiento
Estratégico

3.2. Resultados evaluaciones
independientes

4.1. Documentos que soportan la
ejecucion de las estrategias,
metodologias y planes para
la gestion de la mejora
continua, innovacion,
gestiéon del conocimiento

4.2. Resultados de evaluacion
de los riesgos

Estratégico

2.4. Resultados de seguimiento
de la implementacion de las
estrategias, metodologias y
planes

5.1. Informes de ejecucion
presupuestal
Nivel
.. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Y4
1.Proceso Monitoreo y | 1.1. Reporte de monitoreo vy
Seguimiento a la Gestién seguimiento a través del
tablero de control
2.Proceso Mejora e Innovacion
2.1. Resultados de medicion del
3.Proceso Relacion con el | proceso
Ciudadano 1.1. Proceso Mejora e
2.2. Informe de resultados de Innovacion
4. Proceso Evaluacion gestion de riesgo del
Independiente proceso Defini . . . . 1.2. Proceso Evaluacion
efinir acciones de mejora e | 1.Acciones de mejora e Ind dient X X X
. . . . innovacioén para el proceso innovacién definidas * ndependiente
5.Proveedor (Entidad | 2.3. Mejoras identificadas del
evaluadora o Certificadora) Modelo de Planeacion y 1.3. Proveedor (Entidad
Sistema Integrado de Evaluadora o
6.Proceso  Direccionamiento Gestion Certificadora)
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2.5. Buenas practicas y
lecciones aprendidas

3.1. Informe PQRS y acceso a la
Informacion

3.2. Reportes de herramienta
tecnologica SIM (Sistema de
Informacién Misional)

4.1. Acciones de mejoramiento
formuladas

4.2. Resultados de auditorias
internas

4.3. Reportes internos avance,
cumplimiento y efectividad Plan
de Mejoramiento

5.1. Resultados de auditorias
externas

6.1. Oportunidades de mejora del
Sistema Integrado de Gestion

Elaboro Revisé Aprobo

YANETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora Mejoramiento Organizacional
Responsable del Proceso

GIOVANNA BAZZANI AFANADOR AMANDA CASTELLANOS MENDOZA
Contratista Subdireccién Mejoramiento Organizacional Directora de Planeacion y Control de Gestion
Lider del Proceso

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ PLAZAS
Contratista Subdireccion Mejoramiento Organizacional
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Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso, en la Web del ICBF.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Verificacion de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de Identificacién y Valoracion de Impactos Ambientales.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso, en la Intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el repositorio de la Entidad.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacién en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio

23/05/2018 Version 2 C.MI Se .actyallza Ig Cz.aracterllzamon del proceso en el Objetivo del proceso, la Alineacion Estratégica del proceso de acuerdo con el Plan
Indicativo Institucional vigente y el Ciclo del Proceso en PHVM.

e Teniendo en cuenta la transicion de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza la caracterizacion del proceso
02/09/2016 Versién 1 C.MI - - 3
en su objetivo, alcance y actividades del ciclo PHVM.

Una vez adoptado el Nuevo Modelo de Operacion por Procesos, segun Resolucion 8080 del 11 de agosto de 2016, se realizan las

e siguientes modificaciones en el documento MPE2 Caracterizacion de Mejoramiento Continuo: redefinicion del objetivo del proceso,
30/05/2011 Versién 8 MPE2 ; L v .. ¥ . - o o L ; o
inclusion del alcance de objetivo estratégico dentro de la alineacion estratégica, actualizacion de las actividades del PHVM e inclusion
de actividades de innovacion y de gestion del conocimiento.
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