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Lider del Proceso: Responsables del Proceso por Nivel:
Nacional = Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad Regional = N/A
Zonal N/A
1. Objetivo del Proceso: Realizar inspeccion, vigilancia y control a las personas juridicas que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar para determinar las condiciones de

cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la modalidad y poblacién atendida.

2. Alcance: Inicia con la formulacion de las estrategias operativas para el proceso y la planeacion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control, seguido por las etapas de:
*Inspeccion: cierre del plan de mejora por cumplimiento, incumplimiento o imposibilidad material para subsanar las acciones contenidas en la actuacion administrativa, y presentacion del
caso ante el Comité Inspeccion, Vigilancia y Control cuando en el informe de la visita de inspeccidn existan hallazgos de tipo sancionatorio.
*Vigilancia: con la ejecutoria del acto administrativo de otorgamiento, reconocimiento o negacion de la personeria juridica o el otorgamiento, renovacion, cancelacion, negacién o
suspension de la licencia de funcionamiento.
*Control: con la ejecutoria del acto administrativo de sancién o archivo de la investigacién, contra la persona juridica a la que se le adelanto el proceso administrativo sancionatorio.
Finaliza con la definicién de acciones de mejora e innovacion para el proceso.
3. Alineacioén estratégica del Proceso:
Objetivo Estratégico No. 1
Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.
Objetivo Estratégico No. 5
Asegurar la gestion institucional, orientada a los resultados de nivel nacional y/o local, por medio del uso de herramientas tecnolégicas de la informacion.
4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):
Nivel
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente REETEEELD 0D
la Actividad
N R Y4
1.Estado 1. Plan de accién del proceso
1.1. Plan Nacional de Desarrollo 1.1. Proceso Inspeccion,
2.Proceso Direccionamiento 2. Normativa interna Vigilancia y Control
Estratégico 1.2. Plan Estratégico Sectorial
3. Matriz de riesgos por proceso | 1.2. Proceso
3. Proceso Adquisicion de 13. Requisi Formular las estrategias operativas Direccionamiento
Bienes y Servicios U _eqU|S|tos legales y otros ara el proceso 4. Informacién ara la Estratégico X
y p p p g
requisitos L . .
definicion de las hojas de vida
4.Proceso Gestion del Talento de los indicadores y las | 2.1. Proceso Proteccion
Humano 2.1. Plan Indicativo Institucional actividades del Plan de Accion
2.2. Proceso Promocioén y
5. Proceso Mejora e Prevencion
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Innovacion 2.2. Directrices institucionales
2.3. Peticionarios
6. Proceso  Monitoreo 'y | 5 3 planes institucionales
Seguimiento a la Gestion aprobados _
3.1. Proceso Mejora e
. Innovacion
3.1. Manual de contratacion,
memorandos y circulares 4.1. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestién
4.1. Programacion de la
contratacion en el plan anual de
adquisiciones®
4.2. Base de datos, con las
necesidades a programar
5.1. Estrategias, metodologias y
planes de mejora continua,
innovacion, gestion del
conocimiento
6.1. Modelo de monitoreo y
evaluacion
1.1. Lineamientos, metodologias
e instrumentos de planeacién
1.Proceso Direccionamiento 1.2 Directrices institucionales
Estratégico
y 1.3. Politicas institucionales
2. Proceso Inspeccion, Y,
- i Elaborar programa de auditoria de
Vigilancia y Control N R o
2.1. Plan de accion del proceso | acuerdo con la focalizacidon de . 1.1. Proceso Inspeccion,
de i i6 igilanci necesidades y capacidad operativa 1. Programa de auditorias Vigilancia y Control X
3. Peticionarios € Inspeccion, vigllancia 'y " | cronograma operativo
control
4. Proceso Proteccion
3.1. Informacion de las
5. Proceso Promocién y denuncias o0 quejas de la
Prevencion prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar
4.1. 5.1. Lineamientos técnicos,
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manuales operativos y otras
herramientas
5.2. Informes de seguimiento
con alertas y recomendaciones
para mejoras en la prestacion de
los servicios
1.1. Lineamientos, metodologias
e instrumentos de planeacién
2.1. Plan de accion del proceso
de inspeccién, vigilancia vy
control

1.Proceso Direccionamiento

Estratégico ! I I 2.2. Programa de auditoria

2. Proceso Inspeccion, 3.1. Documentos, campafas y/o

Vigilancia y Control piezas de comunicacion

:é' tPrc:ggso de Comunicacion | 4 4. 51, Lineamientos técnicos, | Disefar v ectualizar  las

strategica manualles operativos y otras | herramientas aplicables para | 1.Instrumentos de inspeccioén, | 1.1. Proceso Inspeccion, X

herramientas desarrollar el proceso de | vigilancia y control * Vigilancia y Control

4. Proceso Proteccion

5. Proceso Promocién y
Prevencion

6.Proceso Gestion de la
Tecnologia e Informacion

6.1. Sistemas de informacion:
nuevos, adaptados o)
evolucionados

6.2. Soporte a los
requerimientos de tecnologia y
sistemas de informacion
atendidos

inspeccion, vigilancia y control.
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Nivel
.. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R V4
1.1. Solicitud 'y  documentos
- . requeridos por la normativa 1.1. Peticionarios
1.Peticionarios ; .
vigente para personerias 1 Resolucién de
. juridicas . - 2 1.2. Proceso Inspeccion,
2.Proceso Inspeccion, Reconocer, negar y cancelar la | reconocimiento, negacién vy - .
- - R y . Vigilancia y Control X X
Vigilancia y Control Lo personeria juridica. cancelacion  de  personeria
2.1. Normativa interna uridica
3 Estado J 1.3. Proceso Gestion
' 3.1. Requisitos legales y otros Juridica
requisitos
1.1. Solicitud 'y  documentos
requeridos por la normativa
vigente para otorgar,
renovar, negar y cancelar la
licencia de funcionamiento
2.1. Instrumentos de vigilancia
1. Peticionarios 2.2. Normativa interna 1.1. Peticionarios
2 Proceso Inspeccion 1. Resolucion de otorgamiento,
o - P ’ 2.3. Resolucién de otorgamiento renovacion, negacion ylo | 1.2. Proceso Proteccion
Vigilancia y Control e . . .
o} reconocimiento de cancelacion de licencias de
personeria  juridica  (Si funcionamiento 1.3. Proceso Inspeccion,
3.Estado ; Otorgar, renovar, negar Yy/o - .
aplica) . ; Vigilancia y Control
cancelar la licencia de - X X
. . . g . 2. Solicitudes de Conceptos
4.Proceso Direccionamiento - funcionamiento. L .
. 2.4. Plan de Seguimiento a Juridicos y consultas sobre | 1.4. Proceso Promocion y
Estratégico . . - . . L
licencias de funcionamiento temas de Interés para el ICBF. Prevencion
5. Proceso Monitoreo Directrices para los Directores
S Y 3.1. Requisitos legales y otros Regionales 2.1. Proceso Gestion
Seguimiento a la Gestién . -
requisitos Juridica
4.1. Lineamientos, metodologias
e instrumentos de planeacion
5.1. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan de
Accion Institucional de la
vigencia
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1.Informe de visita o auditoria 1.1. 2.1. Peticionarios
1.1. Requisitos legales y otros de calidad del Servicio Publico 12 Estado
requisitos de Bienestar Familiar - SPBF -
1.Estado 2.1. Reclamos, denuncias vy 2.Plan de mejora de visita o 13. g.'].Pro.c'eso
S o roteccion
- . solicitudes auditoria
2.Peticionarios
. 3.1. Programa de auditoria 3.Solicitud de acciones 14.3.2. Pro.c’eso
3.Proceso Inspeccion, ; ; Promocion y
- . . . . s inmediatas (para los casos que .
Vigilancia y Control . Realizar acciones de inspeccién . Prevencion
4.1. Informes de seguimiento o o aplique) X
. (visitas y auditorias)
., con alertas y recomendaciones
4.Proceso Promocion y . g . o 2.2.4.1. Proceso
” para mejoras en la prestacion de 4 Ficha de Comité de > o .
Prevencion o e - i Inspeccion, Vigilancia y
los servicios Inspeccion, Vigilancia y Control Control
5. Proceso Monitoreo y . . .. .
Seguimiento a la Gestién 5'1.' Hojas de vida de flos R. Respligglppifcionario 5.1 Proceso Relacién con
Indicadores aprobadas, Plan de el ciudadano
Accién Institucional de la 6. Solicitudes de Conceptos
vigencia Juridicos y consultas sobre 6.1 Proceso gestion
temas de Interés para el ICBF o 9
Juridica
1.1. Informe de visita o auditoria
de calidad del Servicio
Publico de Bienestar 1.1. Peticionarios
Familiar - SPBF
1.2. Proceso Inspeccion,
1.2. Plan de mejora de visita o Vigilancia y Control
auditoria
1.Acto administrativo mediante | 1.3. Proceso Gestion
. 1.3. Solicitud de acciones el cual se resuelve un proceso Juridica
1.Proceso Inspeccion, . . - . ; )
. ) inmediatas . . administrativo sancionatorio y/o
Vigilancia y Control Adelantar procesos administrativos
; . resuelve un recurso de | 2.1. Estado
. o sancionatorios conforme la L X
. 1.4. Ficha de Comit¢ de L . reposicion.
2.Proceso Monitoreo y | . Viailanci normatividad vigente 20 p Adquisicié
Seguimiento a la Gestion nspeccion, igilancia y _ _ 2. Proceso Adquisicion
Control 2.Ejecutoria del Acto de Bienes y Servicios
administrativo expedido (Contratacion)
21. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan de 2.3. Proceso Promocion y
Accion  Institucional de la Prevencion
vigencia
2.4. Proceso de Proteccion
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5.Proceso Evaluacion
Independiente

6.Proceso Direccionamiento
Estratégico

externas

5.1. Resultados de auditorias
internas

6.1. Revision por la Direccion
(Resultados del Sistema
Integrado de Gestion)

6.2. Oportunidades de mejora
del Sistema Integrado de gestion

proceso

Estratégico

4.1. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la
Gestion

Nivel
o . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R /4
1.1. Reporte de monitoreo y
seguimiento a través del
tablero de control
2.1. Resultado de evaluacion de
los Riesgos
3.1. Informe de visita o auditoria
de calidad del Servicio Publico
1.Proceso de Monitoreo y de Bienestar Familiar — SPBF 1.1. Proceso Mejora e
Seguimiento a la Gestion Innovacion
3.2. Resolucion de
2.Proceso Mejora e otorgamiento, renovacion, 1. Informe de resultados de | 2.1. Proceso Inspeccién,
Innovacion negacién y/o cancelacién de gestion del riesgo del proceso Vigilancia y Control
licencias de funcionamiento
3.Proceso Inspeccién, 2.Informe del estado de las | 2.2. 3.1. Peticionarios
Vigilancia y Control 3.3. Acto administrativo Realizar sequimiento v medicién del Licencias de Funcionamiento
mediante el cual se falla el desem eﬁogdel roce)s/,o de acuerdo 3.2. Estado
4 .Proveedor (Entidad proceso con P la P estion los 3.Informe de Gestién X
Evaluadora o Certificadora) riesqos asocia dosg y 3.3. Proceso
4.1. Resultados de auditorias 9 4 Resultados de medicion del | Direccionamiento
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4. Proceso Evaluacion
Independiente

5. Proceso de
Direccionamiento Estratégico

6. Estado

4.1. Resultados de evaluaciones
independientes

4.2. Resultados de auditorias
internas

4.3. Reportes internos avance,
cumplimiento y efectividad Plan
de Mejoramiento y acciones
formuladas

5.1. Resultados e informes de
Gestion Institucional

5.2. Oportunidades de mejora
del Sistema Integrado de

innovacion para el proceso

1.3. Proceso Evaluacion
Independiente

1.4. Proveedor (Entidad
Evaluadora o
Certificadora)

Nivel
o . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Y4
1.1. Informe de monitoreo
nacional y regional

2.1. Mejoras identificadas del

Modelo de Planeacion y Sistema

Integrado de Gestion

2.2. Resultados de seguimiento

de la implementacion de las

estrategias, metodologias vy
1.Proceso Monitoreo y planes
Seguimiento a la Gestion

2.3. Buenas practicas y 1.1. Proceso Inspeccion,
2.Proceso Mejora e lecciones aprendidas Vigilancia y Control
Innovacion

3.1. Informe PQRS y acceso a la 1.2. Proceso Mejora e
3..Proceso Relacién con el Informacion o . . 1Acciones de mejora e Innovacion
Ciudadano Definir acciones de mejora e | . . ;

innovacién definidas X
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Gestion
6.1. Plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria
General de la Republica (Si
aplica)

Elaboro Reviso6 Aprobo

LAURA MORA CIFUENTES
Oficina Aseguramiento de la Calidad
Profesional EPICO del Proceso

OSCAR EDUARDO JIMENEZ BEDOYA
Contratista Oficina Aseguramiento de la Calidad

ANDREY FERNANDO LOZANO QUINTANILLA
Contratista Oficina Aseguramiento de la Calidad

DIANA CAROLINA VASQUEZ PARRA
Contratista Oficina Aseguramiento de la Calidad

SONIA ALEXANDRA PULIDO
Contratista Oficina Aseguramiento de la Calidad

YENI LILi DiAZ
Profesional Grupo Personerias Juridicas y Licencias de
Funcionamiento
Oficina Aseguramiento de la Calidad

CLAUDIA BEATRIZ RAMIREZ ARENAS
Contratista Oficina Aseguramiento de la Calidad

YANETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional

PAOLA FRANCO VARGAS
Contratista Subdireccién de Mejoramiento
Organizacional

ROCiO GOMEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad

Lider del Proceso

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




¥

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO C.IvC 30/09/2020

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 4 Pagina 9 de 9

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso, en la Web del ICBF.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Verificacion de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de Identificacién y Valoracion de Impactos Ambientales.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso, en la Intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el repositorio de la Entidad.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacién en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio

14/07/2020 Versién 3 C.IVC Se realiza ajus.tc’a al objetivo e§trateg|co No.1, Garantizar_ipter\(enciones pertin_entes y de cglidfad, dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial

24/05/2018 Version 2 C.IVC Se.act.uallza _Ia qaracte_rlzamon del proceso en el objetivo, alcance, alineacion estratégica del proceso de acuerdo con el Plan
Indicativo Institucional vigente y en el ciclo por proceso en PHVM.

06/09/2016 Version 1 C.IVC Tenlendc? en cuenta la transppn de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza la caracterizacion del proceso
en su objetivo, alcance y actividades del ciclo PHVM.
Una vez adoptado el Nuevo Modelo de Operacion por Procesos, segun Resolucion 8080 del 11 de agosto de 2016, se realizan las

09/10/2014 MPE.V2 siguientes modificaciones en el documento MPE.V2 Macroproceso Aseguramiento de la Calidad de los servicios misionales del ICBF

y se elabora la C.IVC Caracterizacién Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control.
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