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Responsables:del Proceso por Nivel:

Lider de! Proceso: . | Nacional Subdirector(a) de Sstemas Integrados de informacion, Subdirector(a) de Recursos. |
Director(aj de Informacion y Tecnolagia { Nacional . 7o notegicos, Diretor(z) de Planeacion’y Control de Gestion

[ Regional | Director{a) Regiond - Coordinador{a) de Planeacion y Sistemas

i Zonal No aplica . T

1. Objetivo del Proceso: Orientar la gestion de las Tecnologias de la. Informacion y las Cormunicaciones — TIC - articulada con m.@m.:m_.m_..mm e _.,m.uona. generando valor en el marco. de las _ug:__nmm ¥
lineamientos establecides por la auteridad competente, : ]

7. Alcance: [nicia con la identificacion de las necesidades de.recursos o requerimieritos TiC; para formular a Estrategia de Tecnologizde !a Informac
-de informacion estadistica oficial del ICBF .

-Jas Comunicaciones, y tetmina con la generacion

3. Alineacion estratégica-del Proceso: . . o
Asegurar una gestion institucional, ofientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en ef uso de las tecnologias de fa'infarmacion.
Fortalecer la gestién, seguridad y privacidad de ia informacion, y los-entoffios dondé gs tratada, ‘gestionada, agministrada y custodiada.

erif|

icar, Mejorar {P
T 7

T

Proveedor Entradas Actividades Salidas . ‘Cliente oS

. N]R]?Z
. Plan  Estratégico de | 1.1. 2.1, 3.1, Proceso | X}
Tecnglogias de la Informacion | Gestion de la Techologia
PETI) e Informacién

1.4. Plan indicativo institucional

o oo | 1.2 Resolucion de distribugion
1.Proceso  Direccionamierito. Emmc.n:mﬂm_ :

Estrategico 2 Politicas dé seguridad ‘de la | 1.2.2.2.3.2. 4.1. Proceso

informacion Direccionamiento
Estratégico

. . . 1.3. Lineamientos, Metodologias

2.Gobierno Nacional (MinTIC) | " toorioe am..n_m._._.mmn_om

3Plan de recuperacion de | .

desastres tetnologicos (DRP) 5.1. Proceso Adguisicion:
. Bienes y Servicios

B.Proceso  Gestion' de la

; o A, itucia
Tecnologia e Informacion 14 Planes Institucionales

aprobados. ) . .
4.Procesos del [CBF 1.5. Resultados e informes de L.z.mnm.ma.mmwm felos n.anmmom 6:1. Proceso Monitoreo y
5 Proceso Gestion del Talento gestién institucional '6.Plan Anual de Adquisiciones Seguimiento a la Gestién
Humano 1.6. Directrices institucionales ‘6.Hoja de. vida del indicador y | 7.1. Proceso Servicios.
6.Proceso Mejofa & Innovacién 1 7. Poiticas Insfitugionsles actividades plan de accion " | -Administrativos

7. Proceso Gestion Financiera. 7.Soficitud de necesidades de | 8.1. 9.1, 10.1. Proceso.

2.1. Estrateg servicios administrativos Gestion  dei  Talento |
o A .| digital . Humano
m.m :ﬂ..._._m_n_wuﬂmoom mm_,._%%m_wm%o y 8.Necesidades manifestadas por
gutmiel : 3.1. Reportes del plan de- las Direccionés Regionales y fos | 11.1. 121 Procéso
desempefio y capacidad procesos. . Mejora e Innovacian

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medioambiente!
. L  Gualquier copiz impresa de este docdments Se conisiderd comp GOPIA NO CONTROLAA:
LS DATOS FROPORCIONADDS SERAN TRATADOS OE ACUERLD CONEA TU._IM.._;HO__P. DE A‘_Nbp._.h?”_:mz.mo D..m DATOS _umm.m.m?_b._u_mw. DEL {CBF <..P. ._...P. LEY™581 OE 2012




Emme.aPﬂ
FAMILIAR

CARACTERIZACION

PROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMACION

C.GTI 04/10/2019

Version 5 Pagina2de 8

..m<m_cmo_o=

4.1 Solicittides de
requerimientos TIC
51. Programacion de la

contratacion en el plan anual de

adquisiciones

52. Base de datos, ¢on las
necesidades a programar

8.1. Estrategias, metodologias y
planes. de miejoramienta,
innovagcian, gestién
conocimiento y Hesgos para los
procesos

7.1. Registro de distribucidn
presupuestal

7.2. Resolucién de asignacion de
presupuesto y modificaciones
‘correspondientes.

8.1, Modeio dé Ho:_ﬁoqmo y

del

iay G

o

9.informe de requerimientos de

capacitacion de la institicion

delos m_mm del m_ﬂma

5.Pioceso  Direccionamiento

Estratégico

2.2, Estudio de sectot.y/o costo
aprobado

2:3. Estudiosprevios aprobados

4,Documentacion  oficial
bienes  adquiridos vy
elemenios a enajenar

de

14. Proceso Mejora &
Innovacian

Provesdor  Actividades Saiidas Jeonale
MRz
_ 'R 1.Sistemas de informacion: . o .
1.Procesc  Gestion de la .m... g nuevos, adaptados o | 1.1. Procesos Misionales,
Tecnologia & Infarmacidn ,ﬁ%o evolucinados Procesos de Apoyo
2.Praceso  Adquisicion  de. - e 2.Sdlichidés de asesoria y | 1.2, Proceso Monitoreo y
SRS SR 71 1.2, cas d _ oluciones €n materia : . Y| oo b e o
Bienes y Servicios _.__._mo_.am oMm © segifidad de a. sistemas m_:,ﬂo:..,_wna: ﬂmncm:n_mm acompafiemiento en temas de | Seguimiento a la Gestidn
2 Proces ; por la Entidad. comunkagion . .
3:Procesos de| ICBF 21. 74 ¢ Anual  de 13, ~ Procesg | X
o y >.nm:_mmmmo.:mw cado en el 3.Soliclud de fiquidacion yfo Direccionamiento
4.Gobierno Nacional. SECOP finalization. Estratégico

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cuaiguier cogia impresa de eéle documento se-considera como COPIANC CONTROLADA.-
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES DEL ICRF Y A LA LEY 1581-DE 2012
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& Proceso Comunicacian . 5.Proyecto’ de acto | 1.5. 2.1. Proceso
Estratégica 34. Solicitudes de maa,n_wﬂmzé justificacion  y | Comunicacion
Requefimientos TIC de comision de | Estratégica

7.Proveedores

‘8.Proceso  Monitoréo  y
Seguimiento a la Gestion

3.2. Doecumentacién funcional
para ¢l desarrollo de sistemas de
informacion

41. Requisitos legales y ofros
Tequisitos:

51. Lineamientos’ de
programacion

6.1. Documentos de mmmmoz.m. en
comuynicacicnes.

8.1. Hojas de vida de los
Indicadores. aprobadas

para seividores

desplazarniento pa

ntratistas .

3.1, Proceso Adquisicion
de Bienes y Servicios

4.1. Proceso Servigios
Administrativos:

5.1. Proceso Gestion del
Talerto Humano

1.Proceso Gestion de Ia
Tecnologia & Informacion

2.Proceso  Adquisicion  de

Bienes y Seivicios

3.Proceso  Direccionamiento
Estratégico

4.Procesos del ICBF
5.Gobierno Nacional

6.Proceso Comunicacion
Estratégica

7.Proveedores

14. Plan Estratégico de
Tecnofogias de la Informacion
(PETH

“.3.-Requerimi
de informacion’

3.1. Plan de accidninstitucional

4.1. Solicitudes de
requerimientos de Tl

5.1. Requisitos legales: y otros
requisitos

‘ecnologia e nformacion.

2.Solicitudes de asesoria .
acompanamiento en temas de
comunicacion

finalizacion.

4, Documeniacioni  oficial de
bienes. adwiridos y de
elementos a enajenar:

5.Proyecto de acto
administrativo, justificacion vy
autorizacion de. comision de
servicios  para  servidores
publicos. y gastos de viaje y
desplazaniento para contratistas

ervicios: de infraestructura de-

3.5oliciiud ¢2 liquiddcidon  y/o.

1.1. Procesos del [CBF
2.1, Proteso
Comunicacion
Estratégica

3.1, Proceso Adguisicion
‘de Bienes y Servicios

-41. Proceso Servicios
Administrativos

5.1, Procesd Gestion' del
Talento Humiang.

Antes de imptimir este documento. .. piense en el medioambiente!
Cualquier copia impresa de este dodumenta se considers como COP{A NO CONTROLAIA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDQ CON LA POU _n.» OF TRATAMIENTO DE DATOS PERSINALES DEL ICBF. YA LALEY 1581 DE 3012
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6.1. Mapuales de imagen
corporativa
8.2. Documeritos de asesoria en.
comunicacicnes
1.1. Procese Gestion de
la Teenclogia e
. Informacién
1.1. Politicas de seguridad-de la vigench.
1.Process  Gestion  de la informacién Crientar lds.  acciones para . 2.1, Proceso Gestion del

‘Tecnologia e Informacién

1.2, Plan de recuperacion de
desastres tecnoldgicos (DRP)

de la _:a::mo_o:

2.Proyecto
-administrativo,

de smﬁ y

mm:____noﬂmm.

Talento Humano X | X |%

1.Proceso  Gestion de |la
Tecnologia e Informadién

2.Proceso
bienes y sérvicios

Adquisicion  de.

1.1. Politicas de seguridad-de la:
informacién
1.2

21, 741,
Adquisiciones
SECOP

2.2. Estudio de sector ylo ¢os

tecnologia y- sistemas de
rmeacion atendidos

mo__nmcamw de asesoria ¥y
noaumzm:.__msﬁo e femas de
omunizacion

...movoqm. @108 requerimientos’

Comunicacion

-3.8oliciud  de  liquidacian  y/o.

1.1. Procesos del ICBF
2.1. Proceso
Estratégica

3.1. Proceso Adquisicién
de Bienes y Servicios

3.Proceso  Direccionamiento | aprobado’ -finalizacion. 4.1, Proceso Gestion del
Estratégico . Talento. Humano .
. 4.Proyecto de.  acto x| x| x
4 Procesos del ICBF administrativo,  justificacion  y
) . autorizicion  de comision de
5.Gobierno Nacional servicks  para  servidores
: piblicos y gastos de viaje y
8.Proceso Comunicacion desplazamiento para coritratistas
Estrategica .
5.1: Reduisitos tegales y olos
7.Proveedores requisitos
B.1. Documentos:de. asesoria en
comunicaciones.
“1.Procesos-del ICBF 1.1. Solicitudes de e .. . . 1.Repuortes v estadisticas 1.1. Proceso
_i L g Gestionar la informacion estadistica Direccionamiento X
2.Gobierno Nacional Informacion oficial del IGBF Estratégico

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualglsier. copa impress-de esle documento se considera coma CORIA NO CONTROLADA.
LOS.DATOS PROPORCIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA ROLITIGA DE TRATAMIENTO DE DATGS PERSONALES DEL ICBF Y.A LALEY 1581 DE 2012
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3.Proceso -Gestion de la 2. Requisitos legales y ofros 1.2. Procesos Misionales:

‘Tecnologia e Informacion requisitos

31. Plan Estratégico de 1.3. Gobierna Nacional
Tecrologia de la Informacion

(PETI)
. . 1.4, Comunidad
3.2. Politicas de seguridad de la
informacion . 5 Soc
B ,%Mm_. wmh&m&g \_&.&_? - s e i S e e e e e e o S e e el «u_uzw,wwwkw%%
. . .  Nivel
L . Lo R bl
Provgedor Entradas Actividades. Cliente ﬂ_.%_wﬁmﬂhg
NIR| Z

1.Proceso Monitoreo y | 1.1. Resultados  tablero. ‘de | Realizar seguimiento ym
Seguimiento.a la Gestion control desempefio del proceso

gestion y | 1.1. Praceso Manitoreo'y

Seguimiento a la Gestidn

2.Proceso Gestion de la| 2.1. Informes de supervision de

Tecnologia e Informacion los contratos 2.1. Proceso Mejora e

u._u..axmmno_. (Entidad | 3.1. Resultados de &udilorias Informes degestion Innovacion

Evaluadora o Certificadora) ‘externas : P e
4.Resultadosdel cumplimiento | o1 *:1- mﬂmnﬂﬁommo

4 Proceso Evaluacion | 4.1. Res. los planes institucionales Estratégico

Independiente internas Strategs "

‘5.Resultados dei Sistemna de

‘Gestion (EjeSGSH) 6. Proceso-Adquisicion

de Bienés y Servicios

5.Praceso Mejora e Innovacion | 5.1, Resultade d
de los Riesgos: o
B. Proceso Direccionamiento B.Informes y actas de

Estratégico 6.1. Revisién porla Direccion | - § Supervision 7.1, Proceso Gestion

Juridica
7.Solicittides de Conceplos
Juridices'y consultas sobre
temas de Interés para el ICBF

8.1. Proceso Relacion
con el Ciudadano’

. T e _ﬂmm_uo.._mmEa
Proveedor Entradas Actividades Salidas ‘Cliente _de la Adtividad

NI R Z|

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medioambiente!
) ) ) ) _ ‘Cuaquier Topta impresa de esté dotuminto. se considera comn COPIANO CONTROLALA o
LOS DATOS PROPORCIONADDS SERAN TRATADDS OE ACHERDO GONLA TO_._._._O_J Rk Hm%.ﬁpg_mz._.o DE PATOS PERSINALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE2012
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t.Proceso  Monitoreo v
Seguimiento a la Gestion

-2.Proceso Mejora.e Innovacion

3.Proveedor - (Entidad
Evaluadora o Certificadora)

-4.Proceso  Directionamiento -

Estratégica

5.Proceso’ Evaluacion

Independiente

6.Proceso.  Adduisicion  de
Bienes y Servicios

7. Proceso Gestién Financiera’

8.. Praceso Relacion con el
Ciudadano

1.1. Resultados Tablero de
Control

2.1. Resultados de ia evaluacion
de.riesgos

2.2. Resultados de seguimignto
de la ‘implementacién de las
estrategias, metodologias -y
planes

3.1. Reslltados de auditorias
externas

4.1. Informes de. monitoreo y
seguimiento -al "Plan de -Accidn
Institucional.eindicadores

4.2. Cpertunidades de mejoradel
Sistema Integrado de gestion

43
procesos

5.1. Resultados:
internas’ .

nc:.,u__a_mio
Mejoramiento

y
mm,m:maom

gastos de 1o

8.1, Informe PQRES

_ de
Jinngvadon definidas

mejora

e

1.1. Proceso Gestion de.

12 Proceso Evaluacion

la Tecriologia e
Informacion
Independiente

1.3. Procéso gm_oﬁm e
Innovacidn

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento seconsidera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS.DE ACUERDO GON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2m2
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Elabors. Aprobs

Piedad Eecilia Montero <.=_mumm

Directora.de Informacién y Tecnologia
Lider dei procesc

.Ana Constanga, pez.) m:mmw
Contratista Direccion de ﬁaxoasmn_.oa ¥ mnao_.co._m
Promotcr Epico

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en gl “Tablerfo de Control e
Nota 2: Consultar tos riesgos del procéso en &l _Smum de.Riesgos en intrg :
Nota ..w ogm:_»mq _mm :os,_mm _:»mSmm Y mﬁmq:mm que mu__nm: al proceso €n:la Matriz de <m_.=x nmo_o: de Requisi 05 Legaies
: ’ . ¥ Valoracion delmpactos Ambientales

Nota ... Oo_._mcnm“ Pdliticas de Oumao_oz en doctimento: um..._u-onma_:._aa
Nota 8: Las salidas marcadas.con un asterisco (*) hacen referencia a co

Nota 9: Se selecciona con una X el nive! responsabie n_m la mozs.n._ma (nacicnal;regional, Zenal)

5. CONTROL BE CAMBIOS

07/01/2014 té Resolucion 8080 del 11 de agostc de 2016.
Se adiciond en el item Responsables del Proceso por Nivel,al Director(a) de Planeacion y Control de Ommxoz en el nivel
27103207 Version 2 G.GT Nacianal, teniende en cuenta que a su cargo se encuentra f Srupo de Estadistica y Gestion de Informacion, que se encarga
|-de adelantar la gestion de informacion, segun lo defi nido en laresolucién 060 de 2013,
Se fealizan ajustes a las entradas, salidas y actividades del prceso, las cuales se detallan a continuacién;
» Planear:
20/04/2017 Version 3. C.GT! En la segunda actividad se.rectifica la salida Politicas deTl, y se modifica: por Politicas de seguridad de la informacion,
las cuales hacen. parte del manual del sistema integrade de mmmﬁ_o: adicionalmente se ajusta el nombre del plan de
coniinuidad del :mmon_o. ‘dado gue el alcance de este ésti definido dentre.del-documento.

Antes de imprimir este documento:.. piense en el medioambiente!

Cuaiquier copia impresa de esle documento se considera como COPIA NO-CONTROLAM
LOS DATOS PROFORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON L& POLITICADE TRATAMIENTO DE DATOS PERSIHALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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Hacer. .
En _m._uz_.:mqm m.ﬂ?_ama se rectifica la w_._:.mam _u.o.

waaﬂamo_o:.e se adicionan los pl
acciones que adelanta el Grupo d
clientes se describen en detalle los:

En Ia tercera actividad se'7
Verificar
Se ajustan las entradas, y lo amSm de nﬂ_w:ﬁw seajustan de:acuerdo con Jos nonbres de los procesos que reciben la

SEE._mn_o_._ de salida de esta actividad

20/04/2017

Version 3 C.GTl

24/05/2018

Version 4 C.GTI

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

. Cualquier copia ::n_.mmm de este. dotumiento 58 considera cema COPIA NO CONMRULADA
LOS DATOS PROPORGCIONADOS SERAN. TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES DEL.ICBF Y A LALEY 158] DE 2012




