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Lider det Proceso:

Director(a) de Informacion y Tecnologia

Responsables del Proceso por Nivel:

Nacional

Regicnal _

Zonal

1. Objetivo.del Proceso: Orientar la gestion de las Tecnologias de-la Informacidn y las Gomunicaciones — ._._o

___._mma_m:»om establecidos por ia auteridad ncanm_msﬁm

2. >_nm=nm. Inicia oos *m _n_m::m cacion Qm _mm necesidades _.._m fECUISos o requerimientos TIC, .para formular la. Est: mﬁmm_m n_m Tecnclog

3.

Antes de imprimir este documento... piense en el medioambiente!

Ciiataquier Gopiaimpresa de ssie documento ée considera como no_u_b NO 0024W0§a>
LOS DATOS nxOﬂOmn_OszOm SERAN ._‘m_p;_.)UOm GE }OcmeO DOZ _:__» POLITICA DE .ﬁﬂ}.ﬂ}gmz._.o DE GATOS PERSCHALES DEL ICBFY A LALEY 1581 DE 2042

z_:m_
Provéedor Entradas Actividades salidas’ Cliente Responsable.
N TR | Z
1.1. Plan indicativo instituciona) ; Plan  Estratégico de | 1.1. 2.1. 3.1. Proceso.| X
Tecnologias de la Informacion | Gestidn de la Tecnologia
oo | 1.2 Resolucién de distribucion (PETI} e Informacidén .
1.Proceso  Direccionamiento presupusstal .
Estrategico o "2 Politicas de seguiridad de la | 1.2, 2.2.3.2. 4.1. Proceso
o . -+ 1.3, Lineamientos, Metodologias informacién o Direceionamiento
2.Gobierno Nacional (MinTIC) | Instrumentos-de Planeacion . o | Estratégico
2 Proce: Gestion de la 3Plan de continvidad del
._. En_m.mn.u_ _m_“m. 0 on 1.4. Planes Institucionales negocio {BCP} 5.1. Proceso Adquisicion
ecnologiar € Intarmacio aprobados Bienes y Setvicios
h 4 Necesidades de los procesos
A Poommom el ICBF 1.5 Resultados e informes dé ... .. .. ..|81. Proteso Monitoreo y
m _uanmmo Gmm:o: am_ ._.m_m:8 gestian institucional 5.Plan Anuatde Adquisiciones mmmEB.m:E a la Gestion
Hurnano 1.8. Directrices insfitucionales 6:Hoja' de vida del indicador y | 7.1. ‘Proceso Servicios
. o . actividades plan de accién Administrativos
6.Proceso Mejora & nnavacion | { 7 pojiticas Institucionales o | o
< Proceso Gestion Financiera 7 Solicitud de necesidades: de | 8.1. 9.41. 10.1. Proceso
- Froceso Leston NCIE 2.1. senvicios administrativos Gestioh del  Talento
- - | digital Humana
m ._.uﬁnmﬁm.n | ?M_%.:m_“.o%mo.. i . . . '8 Necesidades manifestadas por . o
eguimientio a fa-taest 3.1:. Reportes del plan de las Direcciones Regionales 'y los | 11.1. 12,1 Proceso
deseémpefio y capacidad . procesas Méjora e’ lnnovacion
¥
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4.1. “Solicitudes ‘de 9.Informe de requerimientos de
regquerimientos TIC capacitacion de la institucion.
51. Programacion de la de.. datos ~con las

contratacion ‘en el plan anual de
adquisiciones.

5.2. Base de datos, con las
‘necesidades a programar-

-8.1. Estrategias, metodolegias y
planes: de  mejoramiento,
‘innovacion, gestign del
conocimiento’ y riesgos para los
procéesos .

7.1. Registro de distribucion
‘presupuestal

7.2. Resalucién de asignacion de

presupuesto  y  modificaciones .

correspondientes
8.1. Modelo d

manitoreo  y
m<m_cma_o: .

12 Paliticas, objetiv
de los ejes del sistery

11, Matriz de figsgos por proceso
aprobada.

-y planes

Antes de imprimit este documento... piense en el medioambiente!

Cuaiquiet copia impresa de este.documsnta se considera como OOE_» NE OOz.—xO_.}s»
LOSDATOS _uﬂOﬂOﬂQOZ)UOw SERAN TRATADOS DEACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATGS PERSINALES Dm_.. ICBF ¥ A LALEY 1581 DMMEN

) z_<m_
Actiildades salidas Giente s mae
. N[ RrR ] 2Z
. o 1.Sistemas de informacion; | . N
] k_.._u._.oommnw . Omm—._o:. n_m Lla - d-ruevos, - adaptados - -0 ..._.A.,.._u_dﬂmm.om. g_mmozm_mm.
Tecniolagia e Informacion evolucionados Procesos.de Apoyo
2.Proceso .\.y%:._m._.n._o_.._ de oluciones en materia de 2 Solicitudes de’ asesoria y | 1.2. Proceso Monitoreo y-
Bienes'y Servicios m_ﬂm 15& de informaci o, requeridos %Nﬂnﬂﬂwﬁﬁsﬁ en temas de | Seguimiento & la Gestion
3.Procesos del ICBF 21 74, Anval e | T ENIGRS . . 13, _ Proceso | X
..>na.5mmn_o_.._mm cado en el 3.8olicitud de- Kguidacion yfo | Direccionamiento
4.Gobietne Nacional SECOP finalizacion. Estratégico
: . .. | 22, Estudio de sector:y/o costo . . . . .
5.Proceso  Direccionaniento m.uﬁ.o_umn_o : . L”Ooncamzﬁ_os oficial d& | 14. Proceso Mejora e
Estratégico: o bienes  aduiridos y ‘de | nnovacion
.m..m....mmEn_ow previos aprobados m_mamzﬂcm a m:m_m_._mﬂ
&
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6.Proceso Comuriicdcidn . 5.Proyecto, de ‘acto | 1.5, 241, Proceso
Estratégica 31. Salicitudes de administrative, justificacidn  y | Comuricacion

7.Proveedores:

8.Proceso  Monitoreo vy
Seguimiento a la.Gestion

Requerimientos. TIC

3.2. Documentacién funcional
para el desarrolio de sistemas de

informacién

4.1: Requisitos. legales y otros

requisilos

5.1. Lineamienios de

programacion

6.1. Documentos de asesoria en

comunicaciones

8.1. Hojas de vida de los

Indicadores aprobadas

autarizaci : de comisiéh dé
i servidores

ontratistas

de vigje y

Estratégica

3.1. Proceso Adquisicion
de Bienes y Servicios

4.1. Procéso Servicios
dministrativos

5.1. Proceso Gestion del

Talente Hyumano

1.Proceso  Gestion de la
Tecnologia e Informacidn

2.Proceéso  Adquisicion  de
Bienes y -Servicios

3.Proceso  Diréccionamiento

Estratégico

t'4 Procesos del ICBF
5.Gobierno Nacional

-6.Procesa Comunicacion

Estratégica

T-Proveedores

1.1. Plan

(PETI)

1.2, Plan de:contihuidad del

negocio (BCP)

1.3. Requerimientos y Sistemas

de informacién desarréllados.

1.4. Politicas d
informacién

aprobade -
2.3. Estudios previos aprobados
3.1. Plan de accién

4.1. Solicitudes.de
requerimientos de TIC

" Estratégico  de
Tecnologias de. la Informacion

guridad de. la

nytas Ocz,__._:_nmn_ozmm -

arantizar  su O.Umﬂmo_o_.._

1. Servicios de infragstructura de
ecnologia enformacion.

2. Solicitudes. de -asesoria vy
acompanamiento en temas de’

comunicacion

3.Solicitud de  liquidacién y/o.
finalizacion.

4.. . Documeniacion - oficial .- de
bienes m%:_:aom y de

elementos a enajenar.

5.Proyecto de acto
administrativo, justificacién  y

autorizacion de. comisidh de:
‘sefvicios para

publicos y gastos de wviaje 'y
desplazamiento para contratistas

servidores:

1,1. Procesos deif ICBF

2.1. . Proceso
Comunicacion
Estratégica

‘3.1, Proceso . Adguisicion.

de Bienes y Servicios .-

41, Proceso Servicios
Administrativos

5.1, Proceso - Gestidn del.

Talento Humano

Antes de imprimir-este documento. .. piense ef el Hmn__omav_msﬁi

Cualquier copia #npresa de este documento se considera como. COPIA NO CONTRGLADA
LOS DATOS PROPORCIONADD S SERAN TRATADCS DE ACUERDO GON LA POLITICA DE' TRATAMENTG DE DATOS PERSCHALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012




2. Proceso

3.FProceso

6.Proceso

Tecnologia e Informacion

Adquisicion  de

bienes y servicios

Direccionamiento

Estratégico
4.Procesos del ICBF

'5.Gobierno Nacional

Comunicacion

Esfratégica

7.Proveedores

21. 71, Plan’ Anual de
Adquisiciones publicadg en el
SECOP

2.2, Estudio de sector y/o costo
aprobado

2.3. Estudios previos aprobados
3.1. Plan de accidn institucion

4.1, Solicitudes
requerimientos TIC

5.1. Requisitos. _mmmmm.
reuisit ciat

4.Proyecto de )
dministrativo, justificacion  y-
sautorizacion de comision’  de
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5.1, Réquisitos legales y oiros
requisitos
6.1. Manuales de imagen
corporativa.
6.2, Documentos de asesaria en
comunicaciones
1.1. Plan de -continuidad del 1.1. Procesos del ICBF
negocio (BCP)
2. Proceso.
. o 1.2. Pdliticas de seguridad de la Comuinicacion
1.Procesa Gestion de la informacion: Estratégica

Salicifud de liquidacion y/o

finalizacion.

de acto

servicios  para  senvidores

publicos ¥ gastos de viaje y-

deésplazamienio para contratistas

3.1. Proceso. Adquisicion
de Bienes y Servicios

4.1. Proceso Gestion del
Talento Hithano

Seguimiento a la Gestién

control

desempefio del proceso de acuerdo
con la gestion y los resgos
asociados

: R :
Proveedor Entradas Actividades ‘Salidas: Cllente n%wm%nz%,mwmn
N | R | Z
1.Proceso Monitoreo y { 1.1. Resultados  tablere  de | Realizar seguimiento y niedicion del

1.Resultados de medicion del
procesg

1.1. Proceso Monitoreo y
Seguimiento.a la Gestion' {. X

Antes de imprimir este documento... piense en el medioambiente!
. Cualquier.ctipia impresa de-sste documeplo se considera como COPLA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDG CON LA POLITICA DE TRATAMIENTD DE DATOS PERSONALES DEL ICEF ¥ A LA LEY 1561 DE 2972
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2.Proceso  Gestion de Ta
Tecnologia € Informacion

‘3.Proveedor (Entidad
Evaluadora o Cerificadora)

4.Proceso
independiente

5.Proceso Mejora e innovacion

8. Proceso Direccionamiento
Estratégico

Evaluacion.

2.1. Informes de supervision de
los contratos’

3. Reésultados de auditorias
externas

4.1. Resultados de .mc&...azm.m
internas:

5.1. Resultado de la. evaluacion
de los Riesgos

6.1, Révision por la Direccién

Z2.nforme- de .
.géstion de riesgo del proceso

“Supervision

B.Informes y acta

resultados de

2.1. Proceso Mejora e
Innovacion

3.1. 4.1. 5.1. Proceso
Direccionamiento
Estratégico

6. Proceso Adquisicion

de Bienes y Servicios

7.1. Proceso Gestion
Juridica

8.1. Proceso Relacion
cen el Ciudadano,

Antes de imprimir.este documento... ﬁ_m:mn en el medicambiente!

Cualquier copia imprésa de e5le documenta se considera comg COPIA NO CONTROLADL
(S DATOS. PROPORGIONADDS SERAN TRATADOS DE AGUERDO CON LA POLITICA DE .qx».q»_s_mz._d OE DATOS PERSCHALES DELIGBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Nivel
. . gE s . .y . Wm@—uOﬁmmU_m
Proveedor Actividades Salidas. Cliente _de 1a Actividad
. — N R Z
1.Proceso Menitoreo ¥ Mu..h._“..ﬂ..o_wmm_.__ﬁac r
Sequimiento-a la Gestion-
2.Proceso Mgjora & Innovacién
.3 Proveedor mmaamn_ “;, Pm_.nmmo _mmmﬁ_oz de
.Evaluadora o Certifi omao:& _maﬁamo_wﬂ:a pgia. e
M.%”Mw%mmmo Direccionamiento Definir :acciones. de mejora 1.Acciohes de mejora e | 1.2. Proceso Evaluacion w1 x| %
9 . A N para el proceso.. innovacion definidas independiente AN BRI
5.Proceso Evaluacién 3:1. ¥
independiente | e i
6.Proceso )nn:_m_o_o:. de M@;@Eﬁ_ﬁmﬁmwm_
Bienesy Servicios Institucional & _:Q._o.man_.m
7. Proceso Gestion Financiera | 4 5 640 inidades de majora del
Sistema _:ﬂmmqmao de gestion
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8. Proceso Relacion con el
Ciudadanc 43. Informes de Evaluacion de

procesos

5.4. Resultados de audiforias.
internas

5.2. Repories internos avance y
n::._u__:,__mao Plan de
Mejoramiento

6:1. informe de cumplimiento.del
plan anual.de Adguisiciones

7.1. Informe de ejecucion
presupuestal de ingresos y
gastos de los recursos asignados.

8.1. Informe PQRDS

W\p _ n e Q.
na o:mnmznm LéppziW¥

Contratista Direccion de Irifermal
Promotor Epico

Héctor/German. hm.ﬁm:...m Urrea
Director de _imoﬁamo__oa ¥ ﬂmnno__a@m.
“Lider del proceso

Ny Tecnalog “Yaneth wm_.s_ma__o .ﬂo-.mao
Bubdiecoicn de: Mejoramiento Organizaciona!

chn._m vm.u_.m
Contratista Subdiréccién de m__oamﬂhm:ho OBmENch:m__

1
Antes de imprimir este documento... piense en el medioambiente!

Cualquisr copia impresa de aste documents se considera como COPIA Ne- OOZQO%
LOS DATOS PROPORCIGNADOS SERAN TRATADOS DE AGUERDG COM LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATOS PERSINALES DEL IGBE ¥ & LA LEY 158+ DE 2042
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Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablerd de Controf €n el SIMEI
Nota-2: Consultar los riesgos dal proceso en-el Mapa de Riesgos en (nfranet

Nota 3: Conguitar _mm ‘normas internas y externas gue aplican al proceso en fa Matriz- nm <m:+, icacion de Reguisitos Legales.
Nota 4: Consitar ciiferios'y rangos de calificacién de los Aspectos e Impactos ambientales en ia Matriz de Idéntificacién.y Val
Nota 5: Consultar matriz de acfivos de informaciéh en intranet

Nota 6: Consuitar los procedimientos y documentos asociados al proceso en-el listado maestro de docurnentos en intranet,
Nota 7: Consultar Politicas de. Operacion en documenio de Procedimiento

Nota 8: Las salidas marcadas con un asterisco (%) hacen referencia a controles- oum-mo_oam_mm delproceso.
Nota 9; Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal)..

.gelmpactos.Ambientales

§. CONTROL DE CAMBIOS.

07/01/2014 Version 16 MPEB

27103/2017 Versidn 2 C.GTi

se ma_o_o_._m_._ los _u_m_._mm am mejora, Se- m_:mﬁm fa nmmﬁ_un_o: de la actividad n_an:_._mn:_u_m,._ao_m en las.

20/04/2017 .. nm_mzﬁ el Grupo de Omwﬂ_o: am _iozzmno: v mﬂma_manm m: ﬂmm wm__n_mm se adicionan los feportes. En

mm.m_cmﬁm: las entradas, y los datos de clientes se ajustan de acuerdo-con los nombrés: de los procesos. g_._m reciben la
.._.:ﬁo:dmn_o: de salida de esta actividad.
Mejorar e innovar
Se ‘gjustan los nombres de los procescs en proveedor y tliente, deacuerds con los nombres establecidoes en’él nuevo.
mapa de procesos. . o . o
En el campo de * qme._mo_. se.adiciono al Director de Planeacién y Conirol de Gestion, teniendo en-cuerita su participacion
dentrc del proceso en el nivel nacichal.

g

Antesde’ imprimir este documento. . plense én el mediogmbiente!

Cualquesr copia impresa de este documents se considera epma OO_u__P 318 nOZﬂmOrhﬁ_)
L0 DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDC. CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOHALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2612
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2040412017

proceso.en:

cuenta que la actividad ‘Establecer y ejecutar mecani
I e _m caracterizacién del proceso de. Qmmuo: am._m .ﬂmosgogm
Versién 3 C.GTI Alcance: se alined de acuerdo co .
»  Ciclo PHYM: se registro la inte
s Efapa del Hacer: se elimind la
iCBF”.
Se actualizaron los datos en el campo de revision.

Informacion.

. ._..w:.mm:aa m:. ocm:»m _.m. :.mzm_n_.olaw _m.zQ:._m _w.O..muo. oom m.._m .z.oﬁ:.rm _m..Q .o.oo._.“ .m.o.,_.m“ .mm.mmam__N..m.."m. nmﬂm*m.:wmnﬂz n_m_

ciclo PHVA.

{ocesos.

= En los responsables del préceso. por nivel, se: rhal Directar de Pianeacion y Control de Gestion,-teniendo en
ara la gestién de informacién en el ICBF” se elimind de

Tos para la gestion de. informacion en el

Antes de imprimir este documento... piense en el medioambiente!

. Cualquier copia impresa de este documenit se considera como COPIA NG CONTROLADA
LOS:DATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADDS DE AGUERDD CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSCHALES DEL ICEF Y.A LA LEY 1581 DE 2012
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