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Lider del Proceso:
Jefe Oficina Asesora Juridica

Responsables del Proceso por Nivel:

Nacional

Jefe Oficina Asesora Juridica

Regional

Director (a) Regional, Coordinador (a) Grupo Juridico, Coordinador (a) Grupo de
Soporte

Zonal N/A

1. Objetivo del Proceso: Asesorar juridicamente los asuntos de caracter misional, estratégico y administrativo del ICBF; mediante el andlisis, el estudio normativo, constitucional y doctrinario,
formulando conceptos, estrategias constitucionales, actos administrativos, y realizando el cobro coactivo, ejerciendo la defensa judicial, administrativa y extrajudicial del Instituto; para
garantizar el efectivo cumplimiento de la mision, los objetivos de la entidad y evitando los riesgos de desviacion en la aplicacion normativa.

2. Alcance: Inicia con la formulacion de estrategias que operativicen el proceso y finaliza con la implementacion de acciones de mejora e innovacion.

Objetivo Estratégico No 8.
Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad
de la informacidn y la mitigaciéon de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

3. Alineacion estratégicadel Proceso:

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Nivel
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente Relzp/_(\)gtis\zzgedde
N R Z
1.1. Exigencias legales, 6rdenes
1.Estado judiciales y de Organos de
Control
2. Proceso Direccionamiento Formular Estrategias Operativas
Estratégico 2.1. Plan Indicativo Institucional para asesorar al ICBF en la
interpretacion y aplicacion | 1.Estrategias Operativas del
3. Proceso Mejora e | 2.2. Planes Institucionales constitucional y normativa, | Proceso (Cronogramas, actas de | 1.1 Proceso Gestion X X
Innovacion aprobados asegurando unicidad de materia, | "€uUnion. presentaciones, asignacion de Juridica
X . e e reparto, visitas, memorandos, correos
ejerciendo su representacion judicial | gjectronicos)
4. Proceso Gestion de la 2.3. Directrices Institucionales y extrajudicial y realizando el cobro
Tecnologia e Informacion coactivo.
2.4. Politicas Institucionales
5. Gestion del Talento
Humano

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

~ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2.5. Resolucion de distribucion
Proceso Comunicacion | presupuestal

Estratégica
2.6. Lineamientos de
Proceso Adquisicion de | programaciony ejecucion de
Bienes y Servicios metas financieras

Proceso  Monitoreo y | 3.1. Estrategias, metodologias y
Seguimiento a la Gestion | planes de mejora continua,
innovacion, gestion del
conocimiento

4.1. Soporte a los requerimientos
de tecnologia y sistemas de
informacién atendidos

4.2. Sistemas de informacion:
nuevos, adaptados o
evolucionados instrumentos de
planeacion

4.3 Servicios de infraestructura
de Tecnologia e Informacion

5.1. Programacion de la
contratacion en el plan anual de
adquisiciones y base de datos,
con las necesidades a programar

6.1. Documentos, campafas y/o
piezas de comunicacion

7.1. Manual de Contratacion,
Memorandos, Circulares, Guia
de Supervision

8.1. Modelo de monitoreo y
evaluacion

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

~ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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1.1. Exigencias legales, 6rdenes
judiciales y de Organos de
Control.
1. Estado 1.1 Proceso

2.Proceso Direccionamiento

1.2. Sentencias judiciales

Formular Politica de Prevencion del

1.Politica de Prevenciéon del

Direccionamiento
Estratégico

Estratégico 2.1. Planes Institucionales ~ Lo ~ e X
aprobados Darfio Antijuridico Dafio Antijuridico 1.2 Estado (Agencia
3.Proceso Gestion Juridica Nacional de Defensa
2.2. Directrices Institucionales Juridica del Estado)
3.1. Estrategias Operativas del
Proceso
1.1. Manual de la Politica de
Mejora Normativa
2.1. Politicas y estrategias en:
racionalizacion, reforma y
defensa del ordenamiento
1. Estado  (Departamento juridico;  gestion juridica 1. Politica de Mejora Normativa
' Nacional de PIF;neacic')n— publica del derecho; (pardmetros de calidad técnica
DNP) ejercicio de la profesion de y juridica que resulten
2. Estado (Ministerio de abogado ) eficaces, eficientes,
' Justicia v del Derecho — 2.2. Sistema Unico de transparentes, coherentes y
Min 'usti?:/ia) Informacion Normativa- simples, en aras de fortalecer
3 EstaJdo ' (Agencia SUIN — JURISCOL la seguridad juridica y un | 1.1 Procesos del ICBF
Nacional de _Defensa b Ilslrne?/aérrr:(l:?c'r)]:los dgeﬁ)o““CSagg Wl ar Segias e gumentos reT;arCO ersngurléirg?j:lr?]ignutg faCI“:Z 1.2 Partes Interesadas del
Juridica del Estado - L de implementacion de la Politica de P i ' X
Antijuridico Y . competencia, la productividad, ICBF
ANDJE) lit d d I Mejora Normativa | d I L |
4. Estado  (Departamento 4.1 Politicas de esarrollo el desarrollo econémico y e
' Administrativo  de  Ia administrativo de la funcion bienestar social, cumpliendo

Funcién Publica — DAFP)

5. Estado (Departamento
Administrativo de la
Presidencia de la

Republica — DAPRE)

publica, el empleo publico,
la gestion del talento
humano, la gerencia
publica, el desempefio de
las funciones publicas por
los particulares, la
organizacion administrativa
del Estado, la planeacion y
la gestion, el control interno,
la participacién ciudadana,
la transparencia en la

con el ciclo de gobernanza:
Planeacion, Disefio de la
regulacion, Redaccién del
proyecto regulatorio, Consulta
Publica, Revision de calidad,
Publicacion y Evaluacion).

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

~ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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gestién publica y el servicio
al ciudadano.

Directrices generales de
técnica normativa, asi como
las reglas y tipologias
documentales para
garantizar la uniformidad,
continuidad y adecuada
presentacion de los
decretos y resoluciones.

51

Ciudadano

5.1. Solicitudes de Conceptos
sobre Proyectos de Normatividad
relacionados con temas de
interés del ICBF

5.2. Requerimientos

adolescentes y familias o
que tengan relacién con las
funciones del ICBF.

5. Respuesta a los

requerimientos del Estado

Nivel
L . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente o A ie e
N R z
1.1. Estrategias operativas del
proceso. 1. Actos Administrativos
» . suscritos por la Direccion
1.2. Polltl__ca qe Prevencion General
del Dafo Antijuridico
» _ 2. Informes de cumplimiento de
1. Proceso Gestién Juridica #gr.mativzomlca de Mejora planes institucionales (meta
estratégica). 1.1 3.1 Partes Interesadas
2.Proceso  Direccionamiento . W del ICBF
EStratégiCO 2.1. Planes InStIIUCIona|eS 3. Conceptos sobre temas de
aprobados interés del ICBFI (Exc«':[;ptutantlio loque | 1.2 3.2 Proceso Gestién
enga que ver con lo contractual que es P H
3.Procesos del ICBF 3.1. Proyectos de Actos A uridi | Insti asumido por el proceso de Adquisicién de Juridica X X
Administrativos que deba Firmar | ~°€SOrarur iA@Yy & Instituto Bienes y Servicios-Contratacion)
4.Partes Interesadas del ICBF - 2.1 Proceso
el o la Directora General . . .
q 4. Conceptos sobre Proyectos Direccionamiento
5-Estado 4.1. Solicitudes de Conceptos de normalltlwdad que Estrategico
- Juridicos y consultas sobre aseguren la proteccion
6. Proceso Relacion con el temas de Interés para el ICBF integral de nifios, nifias, | 4-1 5.1. Estado

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

~ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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5.3. Exigencias legales,
ordenes judiciales y de Organos
de Control

6.1. Reportes de herramienta
tecnologica SIM (Sistema de
Informacion Misional)

1.

2.

Proceso Gestién Juridica

Estado

3. Proceso Adquisicion de
Bienes y Servicios

1.1. Estrategias Operativas del
proceso

2.1. Demanda, Denuncia Penal o
solicitud de conciliacion.

2.2. Notificacién del Auto que
admite la solicitud de
Conciliacion Prejudicial.
2.3 Notificacion del auto
admisorio de la Demanda.

2.4 Sentencia desfavorable a la
entidad.

25 Informes de
presupuestal.

ejecucion

2.6 Planes y directrices para la
gestion financiera del ICBF.

2.7 Reporte presupuestal
agregada de ingresos

2.8 Reporte presupuestal
agregada de ingresos

2.9 Reporte de distribuciéon del
Programa Anual de Caja — PAC
por cada posicién del gasto en el

Sistema Integrado de
Informacion  Financiera  SIIF
Nacion

Ejercer la representacion judicial,
administrativa y extrajudicial del
Instituto

1. Fichas de analisis de
procedencia de la conciliacion y
gjercicio de la accién de
repeticion.

2. Piezas procesales registradas
en el sistema e-Kogui o el
sistema que determine la
Agencia de Defensa Juridica del
Estado o la entidad que la
reemplace.

1.1. 2.1. Proceso Gestion
Juridica

2.2. Estado

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2.10 Reporte del registro de
dispersion del Programa Anual
de Caja — PAC aprobado en el

Sistema Integrado de
Informacién  Financiera  SIIF
Nacion

2.11 Exigencias legales, 6rdenes
judiciales y de Organos de
Control

3.1. Acto administrativo por el
cual se sanciona al contratista

1. Sociedad, Comunidad y
Aliados Estratégicos

1.1 Denuncia de bienes
vacantes, mostrencos y
vocaciones hereditarias en las
cuales el ICBF tenga interés

2.1. Exigencias legales, ordenes
judiciales y de Organos de

Adelantar el tramite administrativo y
judicialmente los
procesos de denuncia de bienes

coadyuvar

1. Supervision, asesoria y
seguimiento del trdmite
administrativo y judicial de los

1.1. Proceso Gestion
Financiera

1.2. Proceso Servicios

2. Estado Control vacantes, mostrencos y vocaciones | procesos de denuncia de bienes - .
L Administrativos
hereditarias en las cuales el ICBF | vacantes, mostrencos y
3. Proceso Gestion Juridica 3.1. Estrategias Operativas del | tenga interés vocaciones hereditarias 1.3. Estado
proceso.
3.2 Planes y directrices para la
gestion financiera del ICBF
1. Estado 1.1 2.1. 3.1 Titulos Ejecutivos y
exigencias legales
2. Aliados Estratégicos
4.1 Informes de  ejecucion
3.Colaboradores presupuestal
4.2 Reporte presupuestal
3. Proceso Gestion Juridica agregada de ingresos Ejercer el cobro coactivo de las 1. Recuperacion de la cartera a 1.1. Proceso Gestién X X

4. Proceso Gestion
Financiera
5.Proceso Gestion de la

Tecnologia e Informacién

4.3 Estrategias Operativas del
proceso

5.1Servicios de infraestructura
de Tecnologia e Informacién

acreencias a favor del ICBF

favor del ICBF

Financiera

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

~ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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2.Proceso Gestion Juridica

Generador

1.2. Exigencias legales, ordenes
judiciales y de Organos de
Control

2.1 Estrategias Operativas del
proceso

Entradas

constitucionales de interés para el
ICBF

Actividades

inconstitucionalidad.

2. Presentacion de una accién
publica de inconstitucionalidad

Salidas

1.1 2.1. Estado

Cliente

6‘; PROCESO C.GJ 28/06/2024
GESTION JURIDICA
BIENESTAR < ., L.
FAMILIAR CARACTERIZACION DE PROCESO Version 5 Pagina 7 de 13
1.1. Tutelas, acciones populares
y de grupo, acciones de
cumplimiento y acciones 1. Respuesta a tutelas, acciones
_pl’Jinca_s _ _ de popule_lre_s, de _grupo, de
inconstitucionalidad Intervenir en las acciones cumpllmle_nto y em|t|’r concepto a
1. Estado las acciones publicas de

Nivel
Responsable de
la Actividad

N R Z

1.Informe de la implementacion

2. Procesos del ICBF

competencia, la productividad, el
desarrollo econémico y el
bienestar social, cumpliendo con
el ciclo de gobernanza:
Planeaciéon, Disefio de la
regulacion, Redaccion  del
proyecto regulatorio, Consulta

normativa

Mejora Normativa.

de la Politica de prevencion del | 1.1 Proceso Gestion
dafio antijuridico Juridica
- . 1.1. Politica Prevencién del dafio | Monitorear la politica de prevencion
1.Proceso Gestion Juridica antijuridico del dafio antijuridico 2. Informe del indicador de 2.1. Estado (Agencia X
impacto de la implementacion de Nacional de Defensa
la Politica de prevencion del Juridica del Estado)
dafio antijuridico.
1.1. Politica de Mejora Normativa
(parametros de calidad técnica y
juridica que resulten eficaces,
eficientes, ~ transparentes, 1.1 Proceso Gestion
coherentes y simples, en aras de P
. ... Juridica
fortalecer la seguridad juridica y )
1. Proceso Gestion Juridica un marco regulat.or!o que facilite Monitorear la politica de mejora 1. . Iancg de desempeno 1.2 Estado (Departamento
el emprendimiento, la institucional de la Politica de X

Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP
Departamento Nacional
de Planeacion -DNP)

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Plblica, Revision de calidad,
Publicaciéon y Evaluacion).

2.1. Evidencias del cumplimiento
de la Politca de Mejora
Normativa

1.Proceso Gestion Juridica

Administrativos
Direccién

1.1. Actos
suscritos  por la
General.

1.2. Conceptos sobre temas de

interés del ICBF (Exceptuando lo que
tenga que ver con lo contractual que es
asumido por el proceso de Adquisicion de

Bienes y Servicios-Contratacion)

1.3. Conceptos sobre Proyectos
de normatividad que aseguren la
proteccion integral de nifios,
nifias, adolescentes y familias o
que tengan relacion con las
funciones del ICBF.

14. Respuesta a los
requerimientos del Estado

Monitorear la asesoria juridica del
Instituto

1.Base de datos interna Oficina
Asesora Juridica

1.1. Proceso Gestion

Juridica

1.Proceso Gestion Juridica

1.1 Fichas de andlisis de
procedencia de la conciliacion y
ejercicio de la accion de
repeticion.

1.2 Piezas procesales
registradas en el sistema e-Kogui
o el sistema que determine la
Agencia de Defensa Juridica del
Estado o la entidad que la
reemplace.

Verificar el ejercicio de Ia
representacion judicial,
administrativa y extrajudicial del
ICBF

1.Comité de
Defensa Judicial

Conciliacion y
2.Base de datos de seguimiento
de representacion judicial

3.Base de datos interna Oficina
Asesora Juridica

1.1. 21. 31
Gestion Juridica

Proceso

1.Proceso Gestion Juridica

1.1. Supervisién, asesoria y
seguimiento del tramite
administrativo y judicial de los
procesos de denuncia de bienes
vacantes, mostrencos y
vocaciones hereditarias

Verificar supervision, asesoria y
seguimiento del tramite
administrativo y judicial de los
procesos de denuncia de bienes
vacantes, mostrencos y vocaciones
hereditarias.

1. Informes de los Procesos de
denuncia de bienes vacantes,
mostrencos y vocaciones
hereditarias en las cuales el
ICBF tenga interés

1.1. Proceso Gestién
Juridica

1.2. Proceso Gestion
Financiera

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1.3. Proceso Servicios
Administrativos

1.1. Recaudo de la Cartera a

Verificar el recaudo de las

1.Informes del estado de los

1.1. Proceso Gestion
Juridica

1.Proceso Gestion . . X X
Juridica Favor del ICBF acreencias a favor del ICBF procesos de cobro coactivo 12, Proceso  Gestion
Financiera
1.1. Respuesta a: tutelas,
acciones populares, de | Verificar las intervenciones en las -\ -
1.Proceso Gestion Juridica grupo, de cumplimiento y | Acciones  Constitucionales de |- Base de datos de segigggento | 1.1. Prqc_eso Gestion X
S . . a tutelas Juridica
publicas de | interés para el ICBF
Inconstitucionalidad
1.1. Reporte de monitoreo vy
seguimiento a través del
tablero de control
2.1 Resultados de Auditoria
Externa.
1.Proceso Monltor_e’o Y| 3.1Resultados de auditorias
Seguimiento a la Gestion internas
1.1. Proceso Monitoreo y
2.Proveedor (Entidad . Realizar seguimiento y medicion del | 1. Resultados de medicion del | Seguimiento a la Gestion
. 3.2 Resultados de evaluaciones ~
Evaluadora o Certificadora) ; . desempefio del proceso de acuerdo | proceso
independientes 4 X .
con la gestion y los riesgos 2.1. Proceso Mejora e
3.Proceso Evaluacion asociados, en el marco de las | 2. Reporte gestion de riesgos | Innovacion X X

Independiente
4.Proceso Mejora e Innovacién

5.Proceso Direccionamiento
Estratégico

4.1. Resultado de la evaluacion
de Riesgos

4.2. Resultados de seguimiento a
la implementacion de las
estrategias, metodologias vy
planes

5.1. Informe de
presupuestal

ejecucion

5.2. Resultados e informes de
Gestion Institucional

responsabilidades del esquema de
lineas de defensa.

del proceso.

3. Informes de Gestién

3.1. Proceso
Direccionamiento
Estratégico

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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5.3. Reportes de Monitoreo y
Seguimiento a ejecucion de
metas financieras

Independiente

5.Proceso Direccionamiento
Estratégico

6. Estado (Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica)

mejoramiento

4.2 Resultados de auditorias
internas

5.1. Revision por la Direccion

5.2. Acciones de mejora del
Sistema Integrado de
Gestion.

6.1 indice de desempefio
institucional de la Politica de
Mejora Normativa.

Independiente

1.4. Proveedor
Evaluadora
Certificadora)

Nivel
- . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente L AT
N R Z
1.1. Reporte de monitoreo y
seguimiento a través del
tablero de control

2.1 Mejoras identificadas del

Modelo de Planeacion y Sistema

Integrado de Gestion
1.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion 2.2. Buenas practicas y lecciones

aprendidas
2.Proceso Mejora e 1.1. Proceso Gestion
Innovacion 3.1. Informe PQRS y acceso a la Juridica

Informacion
3.Proceso Relacion con el 1.2. Proceso Mejora e
Ciudadano 4.1. Reportes internos avance, Definir acciones de mejora e | 1. Acciones de mejora e Innovacion

cumplimiento y efectividad alas | innovacién para el proceso. innovacion definidas.

L . . X X

4. Proceso Evaluacion acciones formuladas y planes de 1.3. Proceso  Evaluacién

(Entidad
o

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Elaboro Revisé Aprobo

c_JBNTCR O
JENNIFER MILENA CASTILLO HENRIQUEZ
Contratista Oficina Asesora Juridica
Promotor EPICO

Yo S
P-.llf.\'ir: |« '{J"a.y.l%‘*c!f
NATALIA DOMINGUEZ

Asesora
Oficina Asesora Juridica

= ,,;'/:\“'//
LEANDRO ALBERTO LOPEZ ROZO
Contratista Grupo de Representacion Judicial

Oficina Asesora Juridica

Pt

DIANA CAROLINA ACOSTA ESCALANTE

Contratista Grupo Control Constitucional y Estrategias

Juridicas - Oficina Asesora Juridica

LEONARDO ALFONSO PEREZ MEDINA
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
Lider del Proceso

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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PATRICIA LUCIA DIAZ RODRIGUEZ
Contratista Grupo Familia
Oficina Asesora Juridica

JUAN ESTEBAN TOVAR TOVAR
Contratista Grupo Jurisdiccién Coactiva
Oficina Asesora Juridica

AngelicaJohanaOrtizC

ANGELICA JOHANA ORTIZ CASTRO
Contratista Grupo Asesoria Juridica
Oficina Asesora Juridica

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Yj\NETH SARMIENTO FORERO
Subdiréctora de Mejoramiento Organizacional

JORGE ALVAREZ VIVIESCAS
Contratista Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad, corrupcion y fiscal del proceso en la web.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacién de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso en la intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de Controles, y Matriz de requisitos legales y otros requisitos del SG-SST.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacion en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
22/12/2023 Version 4 C.GJ S_e actualiza Iz_a caracterizacion del proceso en la Alineacion Estratégica del proceso de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional
vigente y el Ciclo del Proceso en PHVM.
08/07/2020 Version 3 C.GJ Se actualiza la caracterizacion del proceso incluyendo la Politica de Mejora Normativa.
30/05/2018 Versién 2 C.GJ Se actualiza Ig caracterizacion del proceso en la Alineacién Estratégica del proceso de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional
vigente y el Ciclo del Proceso en PHVM.

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Fecha Version Descripcion del Cambio
Teniendo en cuenta la transicion de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza la caracterizacion del proceso
15/09/2016 Versién 1 C.GJ en: el objetivo del proceso, el alcance y el ciclo PHVM del documento, agregando controles operacionales e interaccion con los demas
procesos del ICBF.
Se modifica la caracterizacion, de acuerdo con los ajustes realizados derivados del ejercicio de Redisefio Institucional llevado a cabo
N/A MPA2 \/.7 entre los meses de septiembre a diciembre de 2015.

Una vez adoptado el nuevo Modelo de Operacion por proceso, seglin resolucion 8080 del 11 de agosto de 2016, ser realiza el cambio
de formato del macroproceso MPA2 V.7 “GESTION JURIDICA”.
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