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Lider del Proceso:

Responsables del Proceso por Nivel:

Jefe de Oficina de Control Interno Nac!onal Jefe Oflcma de Control Interno
Regional | No aplica
Zonal No aplica

1. Objetivo del Proceso: Apoyar a la Direccion en la toma de decisiones y generacion de acciones orientadas al cumplimiento de objetivos, metas y obligaciones, mediante la realizacion de
auditorias con base en riesgos, informes de norma interna o externa, seguimientos, asesorias y la atencion al Ente de Control Fiscal.

entidad y del proceso.

2. Alcance: Inicia con la planeacion de las actividades del proceso (con base en los roles a cargo de las OCI) y termina con el seguimiento a la gestién de acciones de mejoramiento de la

3. Alineacion estratégica del Proceso:

Objetivo 8: Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y
privacidad de la informacion y la mitigacién de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Estratégico

2.Proveedores (Entidad
evaluadora o certificadora)

3.Estado (Organos de control,
Entes reguladores en
materia de control interno)

4.Comunidad y Sociedad

5.Proceso Relacion con el
Ciudadano

6.Proceso Mejora e Innovacion

1.2. Directrices Institucionales
1.3. Planes institucionales aprobados

1.4. Lineamientos, metodologias e
instrumentos de planeacion

1.5. Politicas Institucionales

2.1. 3.1. de Auditorias

Externas

Resultados

3.2. Directrices,
metodologias

lineamientos y

Estructurar la Planeacion Anual de

la Oficina de Control Interno OCI

1.Planeacion Anual de la
Oficina de Control Interno

1.1. Proceso Evaluacion
Independiente

Nivel
. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente L AeT iRk
N R Z
1.Proceso Direccionamiento | 1.1. Plan Indicativo Institucional
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7.

Proceso de Monitoreo vy
Seguimiento a la Gestién

3.3. Requisitos legales, reglamentarios y
otros requisitos

4.1. Denuncias y Quejas

5.1. Informe PQRS y acceso a la
Informacion

6.1. Resultados de evaluacién de los
riesgos

7.1 Hojas de vida de los Indicadores
aprobadas, Plan de Accion Institucional
de la vigencia

7.2. Reporte de monitoreo y seguimiento
a través del tablero de control y sinergia

7

8.

.Proceso

Direccionamiento
Estratégico

.Proceso  Direccionamiento
Estratégico (Direccién
General)

.Proveedores (Entidad

evaluadora o certificadora)

.Estado (Organos de control,

Entes reguladores
materia de control interno)

en

.Comunidad y Sociedad

.Proceso Relacién con el

Ciudadano

.Proceso Mejora e Innovacion

Proceso de Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion

1.1. Plan Indicativo Institucional
1.2. Directrices Institucionales
1.3. Planes institucionales aprobados

2.1. Solicitud de auditorias

3.1. 4.1. Resultados de Auditorias
externas
4.2. Directrices, lineamientos y

metodologias
5.1. Denuncias y Quejas

6.1. Informe PQRS y acceso a la
Informacion

7.1. Resultados de evaluacién de los
riesgos

8.1. Reporte de monitoreo y seguimiento
a través del tablero de control y sinergia

Estructurar vy
aprobacion el
Auditoria

presentar
Plan Anual

para
de

1.Plan Anual de Auditoria
aprobado

1.1
Direccionamiento
Estratégico (Director (a)
General, Comité
institucional de
Coordinacién de Control
Interno- CICCI)

Proceso

1.2. Proceso Evaluacion
Independiente
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Independiente

2.Proceso Direccionamiento
Estratégico (Comite
institucional de Coordinacion
de Control Interno- CICCI)
3.Proceso  Direccionamiento
estratégico

4.Proceso Gestion Financiera
5. Proceso Mejora e Innovacion

6.Proceso Relacion con el
Ciudadano

7.Estado (Organos de control,
Entes reguladores en
materia de control interno)

8.Proceso Gestibn de la
Tecnologia e Informacion

9. Proceso Gestion del Talento
Humano

Auditoria aprobado

3.1. Resultados e informes de Gestién
Institucional

3.2. Reportes de Monitoreo y Seguimiento

a ejecucibn de metas sociales y
financieras
3.3. Lineamientos, metodologias e

instrumentos de planeacion
3.4. Politicas institucionales

4.1. Planes y directrices para la gestion
financiera del ICBF

5.1. Resultados de seguimiento a la
implementacién de planes, estrategias y
metodologias.

5.2. Resultados de evaluacién de los
riesgos

6.1 Informe PQRS y acceso a la
Informacion

7.1 Requisitos legales, reglamentarios y
otros requisitos (Manuales, Lineamientos,
Guias, Instructivos, Procedimientos,
Leyes, Decretos, Resoluciones, Normas
Técnicas)

Ejecutar Planeacion Anual OCI /
Planes Institucionales - Plan Anual
de Auditoria

1.Informes de auditorias
internas

2.Informes  de
interna y externa

norma

3. Informes de seguimiento

4. Resultados de la
Planeacion  Anual vy
gestion OCI

5.Base de Datos - Control
Requerimientos  Entes
Externos de Control-
CGR

1.1.3.1.4.1. 5.1. Proceso

de Direccionamiento
Estratégico (Direccion
General, Comité
Institucional de

Coordinacién de Control
Interno - CICCI)

1.2.2.1. 3.2. Procesos del
ICBF

2.2. Estado (Organos de
control)

Nivel
. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Z
1.1. Planeaciéon Anual de la Oficina de
Control Interno
1.Proceso Evaluacién | 2.1. Planes Institucionales - Plan Anual de
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8.1. Soporte a los requerimientos de
tecnologia y sistemas de informacion
atendidos

9.1. Programacion de la contratacién en el
plan anual de adquisiciones

9.2. Base de datos, con las necesidades a
programar.

1.Estado (Organos de control,
Entes reguladores en

1.1. Requerimientos, observaciones,
advertencias y traslados por parte de la
Contraloria General de la Republica.

Coordinar el tramite de respuesta
a los requerimientos,
observaciones, advertencias,

.Respuesta a

requerimientos,

1.1. Estado (Organos de
control —  Contraloria

materia de control interno) 21. Respuesta para atender los estu_dlos (si procede) y trasladqs observauc_mes, General de la F\"epubllca X X
o . realizados por la Contraloria advertencias y traslados | otras Contralorias)
2.Procesos del ICBF requerimientos, observaciones, General de la Republica u otras
) advertencias y traslados de la Contraloria " P
P Contralorias.
General de la Republica
-Plan . de Mejoramiento 1.1. 2.1. Estado (Organos
suscrito reportado en el .
. - L - de control — Contraloria
Coordinar el tramite de aplicativo destinado por g
- . . General de la Republica)
formulacion de acciones frente a la Contraloria General de
1. Estado (Organos de control, ‘ resulta_dos de auditorias, I_Estudlos la Republica 12 29 Proceso
1.1. Informes Contraloria General de la | Sectoriales, Advertencias o] . . .
Entes reguladores en P . L Direccionamiento X X
. . Republica actuaciones del Ente de Control .Planes de accion . .
materia de control interno) : ; . . - Estratégico (Director (a)
Fiscal; asesorar y orientar a los derivados de Estudios .
p - General, Subdirector (a),
responsables en la metodologia de Sectoriales y .
- ; Secretario (a) General,
formulacion. Advertencias del Ente de ;
: Directores y Jefes de
Control Fiscal. e
Oficina).
Requerir la  formulacién de
1.1 Resultados de auditorias internas ﬁ;glron:]:ss fren;zlaj dﬁorriil ssun?ndtgfn;; 1. Revision de la
1.Procesos del ICBF y ' formulacion de acciones 1.1. Procesos del ICBF X X

1.2. Informes de norma interna y externa

asesorar y orientar a los
responsables en la metodologia de
formulacion.

de mejoramiento.
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Nivel
. . . Responsable de
Generador Entradas Actividades Salidas Cliente & Ak
N R z
1.1. Proceso Evaluacion
1.1. Resultados de ejecucion de la < Informg SeaEys .(?e Independiente
Planeacion Anual de la Oficina de o . L . seguimiento - Planeacion
Control Interno Verificar la ejecucién e informes Anual OCI / Planes | 2.1. Proceso
1.Proceso Evaluacion derivados de la Planeacién Anual Institucionales - Plan | Direccionamiento X
Independiente . . OCI / Planes Institucionales - Plan Anual de Auditoria Estratégico (Director (a)
1.2. Resultados de ejecucion Plan Anual de Auditoria General Comité
Anual de Auditoria aprobado L 2 y
2.Informes de gestion Institucional de
Coordinacion de Control
Interno)
1. Reportes Plan de
Mejoramiento ICBF a la
Contraloria General de la ]
Republica de acuerdo | 1.1. 3.1. Estado (Organos
con la  periodicidad | de control — Contraloria
Verificar el avance, cumplimiento y (r:ztr?r?;?sc\ll?aentesen las | General de la Republica)
efectividad de las acciones 9 )
. 2.1. Procesos del ICBF
1.1 Reporte (dependencias) de avance, | formuladas en el Plan de .
e ) . ; . 2.Reportes internos
cumplimiento y efectividad del Plan de | Mejoramiento suscrito con la o
1.Procesos del ICBF . ) h . ; avance, cumplimiento y | 1.2 2.2. 3.2. Proceso X
Mejoramiento suscrito con la Contraloria | Contraloria  General de la e ! ; .
- - . efectividad Plan de Direccionamiento
General de la Republica Republica, asi como los planes . ; . .
: . Mejoramiento. Estratégico (Director
que se deriven de Estudios | s
Sectoriales y de Advertencias (@) Gen_era y Comité
' 3.Informes ICBF a la Institucional de
Contraloria General de la Coordinacion de
Republica sobre Control Interno)
acciones de Estudios
Sectoriales y de
Advertencias.
- - 1.1. Proceso
. ., Verificar el avance, cumplimiento y Direccionamiento
1. Proceso Mejora e Innovacion efectividad de las acciones | 1.Resultados o informes o ;
) . . Estratégico (Director (a)
1.1. 2.1. Acciones de mejora e | formuladas frente a los hallazgos internos de  avance, General Comité
2.Procesos del ICBF innovacion definidas identificados en auditorias cumplimiento Y | |nstitucional y de | X
internas, informes de norma efectividad a las acciones NN
. Coordinacién de Control
interna y externa y de formuladas.
S Interno)
seguimientos.
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Seguimiento a la Gestion

2.Proveedor (Entidad
evaluadora o certificadora)

3.Estado (Organos de control
— Contraloria General de la
Republica)

4.Proceso Mejora e Innovacién

5.Proceso Evaluacion

Independiente

6.Proceso  Direccionamiento

Estratégico

Generador

a través del tablero de control

2.1. 3.1. de auditorias

externas

Resultados
4.1. Resultados de evaluacion de los
riesgos

5.1. Resultados de auditorias internas
6.1. Informes de ejecucidn presupuestal

6.2 Resultados e informes de gestién
institucional

6.3 Reportes de Monitoreo y Seguimiento

a ejecucibn de metas sociales y
financieras

Entradas

Realizar seguimiento y medicion
del desempefio del Proceso
Evaluacién Independiente de
acuerdo con la gestién y los
riesgos asociados, en el marco de
las responsabilidades del
esquema de lineas de defensa.

Actividades

1.Resultados de medicion
del proceso

2.Reporte  gestion de
riesgos del proceso

3. Informe de gestion

Salidas

Independiente

1.2 Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la
Gestion

2.1. Proceso Mejora e
Innovacion

3.1
Direccionamiento
Estratégico

Proceso

Cliente
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FAMILIAR CARACTERIZACION DE PROCESO
1.2. Procesos del ICBF
1.Proceso Monitoreo y | 1.1. Reporte de monitoreo y seguimiento 1.1 Proceso Evaluacion

Nivel

Responsable de

4.Estado (Organos de control
— Contraloria General de la
Republica)

metodologias y planes

2.2. Mejoras identificadas del Modelo de
Planeacion y Sistema Integrado de

) Gestién
5.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion 2.3. Buenas practicas y lecciones
aprendidas

innovacién para el proceso

innovacioén definidas

1.3. Proceso de Mejora e
Innovacion

la Actividad
N R Z
1.Proceso  Direccionamiento | 1-1- f‘idonzs ddeGmsj’ora del Sistema
Aqi ntegrado de Gestion
Estrategico 1.1. Proceso Evaluacion
2 Proceso Meiora e Innovacion 1.2. Revision por la Direccién (Resultados Independiente
) ! del Sistema Integrado de Gestion)
. 1.2. Proveedor (Entidad
3.Er0\|/eegores Certif (E;t'dad 2.1. Resultados de seguimiento a la Evaluadora o
valuadora o Certificadora) | implementacion de las estrategias, Gestionar acciones de mejora e | 1.Acciones de mejora e | Certificadora) X
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6.Proceso Relacion con el
Ciudadano 3.1. 4.1. Informes de auditorias externas
7.Proceso Evaluacién | 5.1. Reporte de monitoreo y seguimiento
Independiente a través del tablero de control
6.1. Informe PQRS y acceso a la
Informacion
7. 1. Resultados de ejecucion de la
Planeacion Anual de la Oficina de Control
Interno
Elaboré Reviso Aprobo

20N

FLOR ROCIO PATARROYO SUAREZ
Profesional Especializado con Funciones de Coordinador del

] Grupo Misional de Oficina de Control Interno

LAURA MARIANA MORENO RUBIO
Profesional Universitario Oficina de Control Interno <
Promotor EPICO LUIS AN GUERRERO BENAVIDES
Profesional Especializado con Funciones de Coordinador del
Grupo de Apoyo de Oficina de Control Interno

Mo G —t
anelh “Oramnien 1o /L

Contratista Ofigina de GQontrol Interno NETH SARMIENTO FORERO

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional

-Jc-fja Poaces U

JORGE ALVAREZ VIVIESCAS
Contratista Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

Mk

Q’“{‘C:m@(

Jefe de &ficina de Control Interno -

YANIML;MIL S.

Lider del Proceso

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO C.El 28/06/2024

EVALUACION INDEPENDIENTE
Version 5 Pagina 8 de 8

CARACTERIZACION DE PROCESO

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso en la web.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacién del proceso en la intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de Controles, y Matriz de requisitos legales y otros requisitos del SG-SST.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.

Nota 8: Consultar politicas de operacion en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
L Se actualiza la Alineacion Estratégica del Proceso teniendo en cuenta el nuevo Plan Indicativo Institucional vigente y se actualizan
09/07/2020 version 4 C. El objetivo, generadores, entradas, salidas y clientes del ciclo PHVM.
29/05/2018 Versién 3 C. El Se actqallza I_a Alineacion Estratégica del Proceso teniendo en cuenta el nuevo mapa estratégico de la entidad y el Plan Indicativo
Institucional vigente, el Alcance y el Ciclo del Proceso en PHVM.
Teniendo en cuenta la transicion de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma ISO 9001: 2015; se actualiza su objetivo, alcance,
27/04/2017 Versién 2 C. El proveedo_res, entradas, §alldfas y clientes del ciclo PHVM. 3 o o
Se actualizan las denominaciones de los procesos conforme al Nuevo Modelo de Operacion por Procesos; al igual que la denominacion
de programa de auditoria por el plan anual de auditoria conforme al Decreto 648 de 2017 emitido por el Presidente de la Republica.
02/09/2016 Version 1 C. El Se actualiza el formato de la caraqtenzacmn, para c_t{mpllr con todas Iga's condiciones establecidas en el procedimiento de Elaboracion
y Control de Documentos, y la Guia para la Rotulacion de la Informacion.
Redefinicion del objetivo del proceso, inclusion de alcance del proceso, inclusién del objetivo estratégico dentro de la alineacion
30/05/2012 Versién 4 MPEV1.P2 estratégica.
Actualizacion de las actividades del PHVM.
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