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FAMILIAR CARACTERIZACION DE PROCESO

Lider del Proceso: Nacional Director (a) de Pla ,
Director (a) General del ICBF Subdirector (a) Genera

Responsables del Proceso por Nivel:

dcion y Control de Gestién, Jefe Oficina Gestién Regional,

Regional | Director (a) Regionz

Zonal Coordmador(a) Cen

Objetivo del Proceso: Coordinar la definician, formulacion, seguimiento y evaluacion de.las politicas, p!
con las dependencias de la Sede de la Direccion General'y las regionales el cumplimiento de la plataform
para la proteccion integral, promocion de derechos y prevencion de vulneraciones en los nifios, nifias

ales, estrateglas y-proyectos-para lograr en articulacion
1 eficiente'y las responsabilidades-asignadas al Instituto,
esde una perspectiva diferencial de derechos.

ica, la-ope
escentes y las fam

Alcance: Inicia con la definicion y formulacion del marco estratégico de la entidad, plan de accion del.modelo de enfoque diferen ial de derechos, plan de asistencia técnica y finaliza con
el seguimiento-al cumplimiento de politicas, planes, lineamientos y proyectos institucionales en Ios mveles acional, regiona

Alineacién estratégica del Proceso:

Objetivo Estratégico No. 1
Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una;oferta que brinde opo
capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a la constric

idades, experiencias y escenarios significativos encaminados a profundizar sus
de su identidad y de s iderazgo.e incidencia en la transformacion de sus comunidades y territorios.

Objetivo Estratégico No. 2
Fortalecer |a atencnon mtegral a la primera mfancna con enfasns en. :

Obijetivo Estratégico No. 3
Afianzar desde una perspectiva |ntercu|tura| e inclus

Objetivo Estrateglco No. 4
Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecua
disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo
alimenticias de las familias, comunidades y

al en la nifiez y aseguren a nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la
ntidad y'las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de saberes y précticas

Objetivo Estratégico No. 5
Fortalecer la calidad de la gestién del,

| proceso de restablecimiento hos y su oferta, para asegurar la humanizacion del servicio y la prevalencia de la atencién integral de nifias, nifos
y adolescentes, con base en el recon

imiento de las caracteristicas individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales.

Objetivo Estratégico No. 7

Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones diferenciales
garantizando los apoyos y ajustes para asegurar la inclusion, pertinencia y valoracién del-acervo cultural dentro del marco de la atenci6n integral.

Objetivo Estratégico No. 8

Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el autocuidado, la seguridad y privacidad
de Ia informacion y la mitigacion de los impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno de su talento humano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Objetivo Estratégico No. 9
Modernizar la gestion de la entidad a través de la adecuacion de la arquitectura institucional, infraestructura tecnologica y el redisefio de sus programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su gestién misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos.

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

R

, , , , , , - .~ Nivel.
e e e e e it . R - : S Responsable de.-
, Qeneradprk ; ’ Entradas H Actividades Salidas Cliente la Actividad -

1. Estado (Ministerio de Ila
lgualdad y la Equidad/ Sector
Administrativo de Igualdad y

Equidad. Departamento | 1.1. Plan Nacional de Desarrollo.

Nacional de  Planeacion, | 1.2. Plan Indicativo Sectorial.

Ministerio de Hacienda y | 1.3. Directrices sectoriales.

Crédito  Publico, Consejo | 1.4. Actas y acuerdos del

Directivo, Agentes e instancias Consejo Directivo. e

del sistema nacional y | 1.5. Requisitos legales y otros o 1. Plan Indicativo Institucional.

territorial, Comité Ejecutivo del requisitos. F 1 2. Marco de Gasto de Mediano

Sistema Nacional de Bienestar | 1.6. Di?ectrices Presupuestales | © e | Plazo. 1.1. Procesos del ICBF

Familiar) 2.1. Informes de gestion F o ‘| 3. Modelo de Planeacion vy 1.2 21. 31. Proceso
) S y Direccionamiento

2.2. Necesidades 'if:},de log Definir, formular y actualizar el | Sistema Integrado de Gestion. Estratégico %

2. Procesos del ICBF procesos marco e gico del ICBF[ 4. Informacion para la definicion ;

3.1. Revisién por la Direccion | = - de las hojas de vida de los ge Eir;?::; a“{laoggggn y
3. Proceso Direccionamiento | (Resultados del Sistema E : indicadores y las actividades del 9
Estratégico (Comité | Integrado de Gestion) - L 7 o Plan de Accion.

Institucional de Gestion y | 3.2. Directrices institucionales
Desempefio — CIGD, Comité | 3.3.  Planes __institucionales
Coordinador  y Comité | aprobados = . L
Institucional de Coordinacion | 4.1 Politica de Prevencion del
de Control Interno - CICCI). Dafio Antijuridico |
4.2 Politica de Mejora Normativa

4. Gestion Juridica

1.1. Ley de Presupliesto.

e Presupuesto. 1. Lineamientos, metodologias € | 4 4 5 4 procesos del ICBF
2.1. Plan indicativo Institucional

Establecer directrices para la| . 2
instrumentos de planeacion. 12 292 31

1. Estado (Ministerio de la
Proceso X

lgualdad y la Equidad/ Sector i formulacién de planes y proyectos . . Ve
Administrativo de Igualdad y 3'12 Documento de PIOYECCION | o stitucionales y recursos de la 2. Dl(ectng:es Institucionales Direccionamiento
Equidad Departamento de ingresos del aporte parafiscal entidad 3. Directrices para la Estratégico

d i P 3% y otros ingresos ) formulacion del 9

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Nacional de  Planeacion, | 3.2. Reporte  presupuestal anteproyecto de | 4.1. 5.1. Proceso Mejora e
Consejo Directivo). agregada de ingresos presupuesto Innovacion
3.3 Documento anteproyecto 4 Resoluciones de p 52 Proceso Servicios
2. Proceso Direccionamiento | presupuesto de ingresos presupuestal. * * Administrativos
Estratégico 3.4 Planes y directrices para la 5. Matriz de or.
gestion financiera del ICBF proceso65. 3. Proceso Gestion del
3. Proceso Gestion Financiera | 3.5 Dbcumento registro del C Interno 'y ‘
ingreso en SHIF Nacién por la es Interesadas 5.4,"Proceso Gestion de la
4, Procesos del ICBF enajenacion del portafolio. Tecnologia e Informacion
41 Necesidades de los
5. Proceso Monitoreo y | procesos.
Seguimiento a la Gestién 5.1. Modelo de monitoreo y
evaluacién.
6. Proceso Mejora e | 5.2 Estrategias operativas para el
Innovacién. monhitoreo y seguimiento a la
gestion.
7. Proceso Relacion con el | 6,1. Planes, estrategias vy
Ciudadano metodologias de mejora
continua, la innovacion.y el
8. Proceso de Servicios | ‘conocimiento.
Administrativos 6.2. Mejoras identificadas del
‘ Modelo de Planeacion y Sistema
9. Proceso de Promocion y | Integrado de Gestion.
Prevencion 6.3 Resultados de seguimiento a
la implementacion de
estrategias y metodologias.
7.1. Documentos de linea técnica
de participacién ciudadana vy
contro! social.
7.2 Documento Ca
de Peticionarios
8.1 Asignacion:¢
1.1 Proceso
12 M , Coordinar la elaboracion del plan de | 1. Plan de accion nacional y | Direccionamiento
. : . . odelo le., Enfoque " . . h p i -
1. Proceso Direccionamiento Diferencial de Derechos. accion nacional y regional de la | regional de la implementacion | Estrategico ) X X
Estrategico 13 Acto administrativo i implementacién del Modelo de | del Modelo de Enfoque | 1.2 Proceso Promocion y
:  vigente | oo ue Diferencial de Derech Diferencial de Derechos * P i6
que adopta el Modelo de nfoque Diferencial de Derechos. iferencial de Derechos revencion. .
1.3 Proceso Proteccion

iAntes da imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO,CONTROLADA
108 DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Enfoque Diferencial de
Derechos.

1.4 Directrices Institucionales.
1.5 Investigaciones y otras

fuentes de informacion.

1. Proceso Direccionamiento
Estratégico

2. Proceso Coordinacion vy
Articulacion
agentes.

del SNBF y

1.1 Politicas Pdblicas para el
desarrollo integral de nifas,
nifios, adolescentes y sus
familias.

1.2 Lineamientos  técnicos,
Manuales operativos y ofras
herramientas.

1.3 Resultados del seguimiento a

la implementacion de Ilas
modalidades y servicios.
2.1 Estrategias, alianzas vy

mecanismos de coordinacién y
articulacion del SNBF con los
agentes e instancias

Coordinar a elaboracion del plan de

asistencia técnica a partir de la
identificacién, analisis y priorizacion
de necesidades. ‘

1. Directrices parala elabbrécién
‘y. . aprobacion del Plan® de
Asistencia Técnica |

Salyidlas o

1.1
Direccionamiento
Estratégico.

1.2 Proceso Promocion y

Prevencion.

1.3 Proceso Proteccion

Proceso

= Nive
Responsable de |

Generador Entradas Actividades - Cliente 12 Actividad

1. Estado (Ministerio de la
lgualdad y la Equidad/ Sector | 1.1. Decreto de liquidacion'|
Administrativo de Igualdad y | presupuestal. 1. Planes institucionales 11.21.31. 4.1
Equidad, Departamento | 2.1. Plan Indicativo institucional. aprobados P.r o'c e's o‘ S dél ICBF
Nacional de  Planeacion, | 2.2. Lineamientos, metodologias. 2. Politicas institucionales 5.1 Proceso
Consejo  Direclivo,  Corte | e instrumentos de planeacion. 3. Resolucion de distribucion D'i réccionamiento
Constitucional). 2.3. Directrices Institucionales, ‘ presupuestal Estratégico

2.4 Planes institucionales. _| Asesorar,; acompanar y aprobar la | 4. Lineamientos de 6.1 Pgroces o Meiora e
2. Proceso Direccionamiento | 2.5 Politicas institucionales. . |.formulacion” de politicas, planes, | programacion y ejecucion de Ir;n;)vacién ! X
Estratégico (Comité | 3.1 Lineamientos  técnicos, | proyectos institucionales y de los | metas sociales y financieras * 6.2 Proceso  Servicios
institucional de Gestidn y | Manuales . operativos. y otros | recursos de la entidad. 5. Planes de trabajo de Gestion A dministrativos
Desempefio - CIGD y Comité | documentos técnicos de Regional aprobados 6.3. Proceso Gestion del
Institucional de Coordinacién | referencia. =~ .. = 6. Planes para el desarrollo de falénto Humano
de Control Interno - CICCI) 4.1. Hojas de vida de los los ejes del Sistema Integrado de 6.4. P Gestion de |

Indicadores aprobadas, Plan de Gestion aprobados 4. roceso Lestion ae la

- P NN Tecnologia e Informacion

3. Procesos Misionales | Accién Institucional - de la
(Promocion y Prevencion y | vigencia.
Proteccién)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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4.2. Plan de rendicion publica de
4. Proceso Monitoreo y | cuentas y mesas publicas de la
Seguimiento a la Gestidn. vigencia.
4.3. Documento con disefio de
5. Proceso Comunicacién | las evaluaciones,
Estratégica. investigaciones,  estudios y
analisis.
6. Proceso Mejora e | 5.1. Politica de comunicaciones
Innovacion 5.2  Plan. . estratégico -de
comunicaciones.
7. Proceso Servicios | 5.3 Documentos, campafias,
Administrativos. contenidos, acciones y piezas de
comunicacion.
8. Proceso de Gestion de la | 6.1. Resultados de evaluacion de
Tecnologia e Informacion. los riesgos.
7.1. Documentos para la
formulacion del Sistema de
Gestién Ambiental.
7.2 Resultados del cumplimiento
de los planes para el desarrollo
de los ejes del Sistema Integrado
de Gestién
8.1 Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién
(PETH). :
8.2 Politicas de segu
privacidad de la informacion.
8.3 Plan de recuperaciéon de
desastres tecnolégicos: (D
1. Seguimiento del Plan de
accién nacional y regional de la
implementacion del Modelo de 1D‘i1reccion§r-';iento Proceso
a implementacién del | Enfoque Diferencial de Derechos Estratégico
1. Proceso Direccionamiento P accion nacional y regional | - MEDD. 12 g 22 Proceso | X X
Estratégico del Modelo de Enfoque Diferencial | 2, Documento de la realizacion P‘ro mocion P're vencion
de Derechos. de las Mesas técnicas 13 y23 Proceso
nacionales de las categorias P.roteccién '
diferenciales del MEDD
. desarrolladas.
. . . 1.1 Directrices “para la | Acompaiar el desarrollo de las | 1. Seguimiento al plan de | 1.1 2.1 Proceso
1E‘stri’a;2;ie:: Direccionamiento elaboracion y aprobacion del | acciones de asistencia técnica asistencia técnica. Direccionamiento X X X
) Plan de Asistencia Técnica definidos en el plan aprobado por la Estratégico

iAntes de imprimir esta dJocumento... piense en al medio ambiente!

. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Direcciones Misionales, Regionales | 2. Reporte de anilisis a la| 1.2 2.2  Proceso
y Centros Zonales. implementacion de las acciones | Promocion y Prevencion
de asistencia técnica;. 1.3 2.3  Proceso
. Proteccion
1. Seguimiento o
L . . . . . acompaifiamiento s | 1.1 Proceso
::' s tg;gc?csoo Direccionamiento ;;.izf;eas c:s bt;?j%asjo de Gestién gg:tlijéir ngsio;::eaa:'\es de trabajo de direcciones regionales logrando | Direccionamiento X X
9 9 P g una articulacién entre el nivel | Estratégico
‘ nacional y el nivel re
e - :N:vel
~ . . Sy Responsable de
Generador Entradas Actividades- Salidas ..Cliente la Actividad
SN[ R 20
1.16.1.6.1. 7.1. 8.1. Resultados
1. Proceso Direccionamiento | del cumplimiento de los planes
Estratégico para el desarrollo de los ejes del
Sistema Integrado de Gestién
2. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion 1.2 Resuitados del
cumplimiento de los planes
3. Aliados Estratégicos de trabajo
(Entidades publicas 0 1.1. Procesos del ICBF
privadas) 1.3 Resultados de fa.ejecucion 1. Resultados e informes de
. presupuestal. ) - | Gestion Institucional 2.1. Partes Interesadas del
4. Estado (Organos de control) ' - . ICBF
2.1 Informes de  monitoreo l:le:s“ﬁ;tzgalllsalitgzézgestlon frente 2. Rendicién de cuentas nivel X X
5. Proceso Mejora e nacional y regional. piantee o sectorial y regional 22. Proceso
Innovacion o ” E Direccionamiento
2.2 informes de rendicion Estratégico
6. Proceso Servicios publica de.cuentas y mesas
Administrativos publicas. .
7. Proceso Gestion del Talento | 3.1. 4.1.%E\}Valuaciones?é){(ternas.
Humano s F
8.2. Soporte a los requerimientos
8. Proceso Gestion de la | de tecnologia -y sistemas de
Tecnologia e Informacion informacién atendidos.
1. Estado (Ministerio de ;} Reporlt_?:esalr!nf-;é?‘?:;o’n de Realizar monitoreo y seguimiento a | 1. Actas de comité de I;iZecc?él'am?é;t'o Proceso
Hacienda y Crédito Publico) programacion y ejecucién de la ejecucion de metas sociales y | seguimiento presupuestal Estratégico X X
metas sociales y financieras.

iAntes da imprimit este Jocumento... piense en el medio ambiente!

. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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2. Proceso Direccionamiento
Estratégico

2. Informes de
presupuestal

ejecucién

3. Reportes de Moni
Seguimiento a  ejecuci
metas sociales y

2.2.3.2. Procesos del ICBF

1. Proceso Direccionamiento
Estratégico

2. Proveedores  (Entidad
Evaluadora o certificadora)

3. Estado {Organos de control)

4, Proceso Relacion con el
Ciudadano

5. Proceso Mejora e
Innovacion
6. Proceso Servicios

Administrativos

7. Proceso Gestion del Talento
Humano

8. Proceso Gestion de la
Tecnologia e Informacion

9. Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestion

10. Proceso de Evaluacion
Independiente

1.1 Resultados del cumplimiento

de los planes de trabajo.

2.1. 3.1. Evaluaciones externas.

41.Informe de PQRS vy
solicitudes de acceso a la
Informacion

5.1. Resultados de seguimiento a

la implementacion de planes,

estrategias y metodologias.

5.2. 61 7.1 8.1 Resultado del

cumplimiento de los planes para

el desarrollo de los ejes del

Sistema Integrado de Gestion.

6.2 82 Resultados del
cumplimiento de los  planes [,
institucionales. - ’

9.1. Reporte de monitoreo y |

seguimiento a través del tablero
de control y Sinergia::
10.1 Plan Anual de
Aprobado.

1. "Revisién por la Direccidn
(Resultados  del Sistema
Integrado de Gestién).

. ’Acciones de mejora del
istema Integrado de Gestion.

3. Formulario tnico de reporte de

avance a la gestion (FURAG).

1.1. 2.1. Procesos del ICBF

1.2.22. 3.1. Proceso
Direccionamiento
Estratégico X X

3.2. Estado (Departamento
Administrativo  de la
Funcién Publica)

1. Proceso Direccionamiento
Estratégico.

1.1 Seguimiento .del” Plan de
accion nacional y regional de la
implementacién”del. Modelo de
Enfoque Diferencial de
Derechos. ¢
1.2 Documento de la realizacion
de las Mesas técnicas nacionales

Realizar la revisién del cumplimiento
de las acciones del plan de accién
nacional y regional del Modelo de

Enfoque Diferencial de Derechos.

1. Resultados de la revision de
cumplimiento de los planes de
accién nacional y regional del
Modelo de Enfoque Diferencial
de Derechos.

1.1

Direccionamiento
Estratégico

1.2 Proceso Promocion y
Prevencion

1.3 Proceso Proteccidn

Proceso

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

. Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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de las categorias diferenciales
del MEDD desarrolladas.

1. Proceso Direccionamiento

1.1 Seguimiento al
asistencia técnica.

plan de

Realizar  seguimiento a la

1. Documento de seﬂg”Uimiento de
la Subdireccion " General* a.

1.1
Direccionamiento
Estratégico

Proceso

. 1.2 Reporte de andlisis a la | implementacién y documentacion de - X X X
Estratégico. implementacion de las acciones | la asistencia técnica desarrollada. implementacion de. Ia aS|stenc1a L2 Proggso Promocion y
de asistencia técnica tecmca ‘ ) - Prevencion .
) 1.3 Proceso Proteccion
1.1 Reporte de monitoreo y
seguimiento a través del tablero
de control y Sinergia
1.2 Seguimiento al Plan de
1. Proceso Monitoreo y | Accion Institucional
Seguimiento a la Gestion 1.3 Informes de monitoreo
nacional y regional
2. Proceso Evaluacion | 2.1 Informes de auditorias
: ; . " sl 11. 21. 31 Proceso
Independiente internas. o Real:zars_eguumigntoymed|CIon del 1. Resultados de medicion del Direccionamiento
2.2 Informes de seguimiento. desempefio del proceso de acuerdo proceso Estratégico
3. Prgceso Mejora e | 2.3 Informes de norma internay | con la gestién .y los riesgos 5 Reporie gestion de riesgos del | 1.2 Proceso Monitoreo y X X X
Innovacion externa. asociados,.en el marco de las L =
proceso Seguimiento a la Gestion

4. Proceso Direccionamiento
Estratégico

5. Proveedor (Entidad
Evaluadora o Certificadora)

3.1. Resultados de evaluacion de
los riesgos

4.1 Revisién por la Direccion
(Resultados del Sistema
Integrado de Gestion):
4.2. Resultados e informes de
gestion institucional

5.1. Resultados de auditorias
externas

responsabmdades del esquema de
Imeas,de defensa L

3 Informe de gestion

2.2. Proceso de Mejora e
Innovacion

Nivel
- : : Responsable de
Generador Entradas Actividades S:ﬁ:\’lldas Cliente la Actividad.
N R Zz
. 1.1. Proceso
1S'e g u'i:r"r:‘i)ecr?tioa lahgogs':icgr? ° Y4 Reporte::'de  monitoreo y Direccionamiento
seguimiento a través del tablero 1. Acciones de meiora e Estratégico
2 P . de control y Sinergia. Definir acciones de mejora e | .’ i . ) 1.2 Proceso de Mejora e | X X X
. roceso Mejora € | 12 ni i . b ” innovacion definidas o
Innovacion .2 Informes de rend|c:ékn. publica | innovacion para el proceso Innovacion 5
de cuentas y mesas publicas. 1.3 Proceso Evaluacion
Independiente

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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3. Proceso Promocion y
Prevencion.

4. Proteccion

5. Proceso Relacion con el
Ciudadano

6. Proceso Evaluacién
Independiente

7. Proceso Direccionamiento
Estratégico

8. Procesos del ICBF

9. Proveedor (Operadores,
Entidad Evaluadora o
Certificadora)

10. Estado (Organos de
Control)

2.1 Resultados de seguimiento a
la implementacién de planes,
estrategias y metodologias.

22 Mejoras identificadas del
Modelo de Planeacion y Sistema
Integrado de Gestion

2.3 Buenas practicas y lecciones
aprendidas

3.1 4.1 Informe consolidado de
plan de asistencia técnica

51 Informe de PQRS vy
solicitudes de acceso a la
Informacioén.

52 Informe final de
implementacion de la Estrategia
de Participacion Ciudadana y
Control Social

53 Reportes de herramienta
tecnoldgica SIM (Sistema de
Informacion Misional)

6.1 Plan de Msjoramiento
suscrito reportado en el aplicativo
destinado por la Contraloria
General de la Repuibiica.
6.2 Acciones de mejoramiento
formuladas
6.3 Reportes ICBF a la
Contraloria General de la
Republica de acuerdo con la
periodicidad establec

9.1. Resultados de a
externas. :

1.4. Proveedor (Entidad
Evaluadora o Certificadora)

i Antes de imprimit esta documento... piense en el medio ambientel

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO.CONTROLADA
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10.1 Informes de auditoria
externa.
_ Elaboré _ Reviss

nglﬁana (e

ADRIANA VELASQU ?LASPRILLA
Subdlrectora General

w2

IVONNE STEPHANIE SUAREZ GARCIA
Contratista — Subdireccion General
Promotor EPICO

[{/ ﬁ@mﬁ& o

vnenz | SANTOS ALONSO BELTRAN BELTRAN ’
LINED YURANI REY HEERERA . ' v Jefe Oficina Gestién Regional %STRID ELIANA CACERES CARDENAS

d Directora General
Contratista - Direccién de Planeacion y Control de Gestién -

Promotor EP L A :
£ ‘. /anc“’t ’
L Q'ANETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora Mejoramiento Organizacional

NABRIA LOAIZA
Contr Ista - Oficina de Gestlon Reglonal
Promotor EPICO.

GIOVAN6IIA BAiANI AFANADOR
Contratista — Subdireccion Mejoramiento Organizacional

A OT7

JOHN JAIRO MOTTA BOTERO
Contratista — Subdireccién Mejoramiento Organizacional

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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BIENESTAR :
FAMILIAR CARACTERIZACION DE PROCESO

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEI.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso, en la web.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Requisitos Legales.

Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de aspectos e |mpactos amblentales requisitos legales y otros requisitos.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso en la intranet.

Nota 6: Consuitar matriz de identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de Controles, y Matriz de requisitos legales y otros reqmsnos del SG-SST.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado Maestro de Documentos, en la Web del ICBF .

Nota 8: Consultar politicas de operacion en los Procedimientos. . o

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

5. CONTROL DE CAMBIOS

Se gjusta el objetivo y alcance conforme a la inclusion de los objetivos estratégicos del Plan Indicativo Institucional (Pll) 2022 — 2026.

Se actualiza la alineacitn estratégica del proceso de acterdo con el Plan Indicativo Institucional (PIl) 2022 — 2026.

Se incluyen actividades relacionadas con el Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos y Asistencia Técnica, las cuales son
coordinadas por la:Subdireccion General

Teniendo en cuenta el cambio de sector se actualiza la Entidad cabeza de sector de Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social al Mlmsteno de la Igualdad y la Equtdadl Sector Administrativo de Igualdad y Equidad.

Se actualiza |a caracterizacion: del proceso. y las actividades del ciclo PHVM (Generador, entrada, actividad, salida y cliente) y se
agregan controles operacionales al proceso

.| Se actualiza la ahneacnon estrateglca del proceso de acuerdo con el Plan Indicativo Institucional vigente y el ciclo del proceso en
28/05/2018 C.DE Version 2 PHVM. Igualmente se actualiza el Objetivo Estratégico nimero uno (1) con base en la expedicién del Decreto 879 de 2020 “Por el
cual se modifica la estructura del ICBF"

22/10/2020 C.DE Versién 3

-Teniendo en cuenta la trans:cmn de la norma ISO 9001:2008 a la norma ISO 9001:2015; se actualiza la caracterizacién del proceso y

15/09/2016 C.DE Versién 1 ‘las actlwdades del cnclo PHVM (Proveedor, entrada, actividad, salida y cliente) y se agregan controles operacionales al proceso.
o Una ez adoptado el nuevo Modelo de Operacion por procesos, seglin Resolucion 8080 de 11 de Agosto de 2016, se realizan las
30/05/2012 MPE1 Ve rsié‘n'7 :3|gu1entes modificaciones en el documento MPE1 Caracterizacion Macroproceso de Direccionamiento Estratégico: redefinicion del

| objeto del proceso, inclusion de alcance del proceso, inclusién de objetivo estratégico dentro de la alineacién estratégica, actualizacién
de las actividades del PHVM.

iAntes de imprimir este documento... piense an el medio ambienta!
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