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Lider del Proceso:

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Responsables del Proceso por Nivel:

Nacional

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Regional

Director(a) Regional

Zonal

Coordinador(a) Centro Zonal

1. Objetivo del Proceso: asesorar, disefiar e implementar estrategias de comunicacion para la movilidad y pedagogia social en la promocion de la. garantia de derechos de las nifias, nifios,
adolescentes, el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias, asi como divulgar la gestion del ICBF y el posicionamiento de su imagen.

2. Alcance: inicia con la definicion de politica, el plan estratégico y directrices de comunicaciones y finaliza con acciones de mejora e innovacion para el proceso

Objetivo Estratégico No. 2
Asegurar una gestion institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias de la informacion.

Objetivo Estratégico No. 5
Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

3. Alineacion estratégica del Proceso:

4. Ciclo del Proceso en Planear, Hacer, Verificar, Mejorar (PHVM):

Estratégico

3.Proceso Monitoreo y
Seguimiento a la Gestién

4.Proceso  Adquisicion de
Bienes y Servicios

5.Proceso Mejora e Innovacién

1.2. Requisitos legales y otros
requisitos

1.3 Lineamientos y directrices
gubernamentales

1.4. Plan Estratégico Sectorial

2.1. Plan Indicativo Institucional

establecer directrices

proceso.

para el

comunicaciones
3.Directrices de Comunicaciones

4.Manuales de
corporativa*

imagen

5.Matriz de riesgos por proceso
aprobada

Nivel
- . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Z
1. Estado 1.1. Plan Nacional de Desarrollo 1.Politica de comunicaciones 1.1.2.1. 3.1. 4.1. Proceso
Definir. politica,  formular plan Comunicacion
2.Proceso  Direccionamiento estratégico de comunicaciones y | 2.Plan estratégico de Estratégica

1.2. 2.2.Proceso
Direccionamiento
Estratégico

3.2. Procesos Misionales

5.1. Proceso Mejora e
Innovacion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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2.2. Directrices Institucionales

2.3. Planes Institucionales
aprobados

2.4. Resolucion de distribucion
presupuestal

2.5. Lineamientos de
programacion y ejecucion de
metas sociales y financieras

2.6. Politicas Institucionales

2.7. Lineamientos, metodologias
e instrumentos de planeacion

2.8. Resultados e informes de
Gestion Institucional

2.9. Informes de ejecucion
presupuestal

3.1. Modelo de monitoreo y
evaluacion

3.2. Hojas de vida de los
Indicadores aprobadas, Plan de
Accién Institucional. de  la
vigencia

4.1. Manual de Contratacion,
memorandos, circulares y Guia
de Supervision

5.1. Estrategias, metodologias y
planes de mejora continua,
innovacion, gestién del
conocimiento.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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informacion atendidos

4.1. Programacién “de la
contratacion en el plan anual de
adquisiciones

5.1. Reportes de herramienta
tecnolégica SIM (Sistema de
Informacion Misional)

5.2. Documento Caracterizacion
de Peticionarios ICBF

Nivel
. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R V4

1.1. 2.1. Solicitudes de asesoria
1.Proceso Comunicacion y acompafiamiento  en | Asesorar y realizar la divulgacion de | 1.Documentos, campafias y/o | 1.1. Proceso
Estratégica temas de comunicacion las comunicaciones internas, piezas de comunicacion. Comunicacién

campanfas y la gestion institucional, Estratégica
2.Proveedor (Operadores) 1.2. Politica de comunicaciones | asi como la validaciéon de los
eventos del ICBF. 1.2. Procesos del ICBF
3.Proceso Gestion de Ila | 1.3. Plan estratégico de
Tecnologia e Informacion comunicaciones 1.3. Partes Interesadas del
ICBF

4. Proceso Gestion del Talento | 1.4. Directrices de
Humano Comunicaciones
5.Proceso Relacion con el | 3.1. Sistemas de informacion:
Ciudadano nuevos o] adaptados y

evolucionados

3.2. Soporte a los requerimientos

de tecnologia y sistemas de X X

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Nivel
.. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R /4
1. Proceso  Monitoreo y | 1.1. Reporte de monitoreo y 1.Resultados de medicion del | 1.1. Proceso Monitoreo vy
Seguimiento a la Gestién seguimiento a través del tablero | Realizar seguimiento y medicion del | proceso Seguimiento a la
de control desempefio del proceso de acuerdo Gestion
2. Proveedor (Entidad con la gestion y los | 2. Informes de Gestion
Evaluadora o | 1.2. Seguimiento al Plan de | riesgos asociados 1.2.21. Proceso
Certificadora) Accion Institucional 3. Informe de resultados de Comunicacion
gestion de riesgo del proceso Estratégica
3. Proceso Evaluacion | 2.1. Resultados de auditorias
Independiente externas 2.2.Proceso
Direccionamiento
4. Proceso Mejora e | 3.1. Resultados de auditorias Estratégico
Innovacion internas
3.1. Proceso Mejora e X X X
5. Proceso Direccionamiento | 4.1. Resultados de evaluacion Innovacion
Estratégico de los riesgos

4.2. Resultados de seguimiento
a la implementacion de las
estrategias, metodologias
y planes

5.1. Resultados e informes de
Gestion Institucional

5.2. Revision por la Direccion

Nivel
.. . . Responsable de
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente la Actividad
N R Y4
1.Proceso Monitoreo y | 1.1.Reporte de monitoreo y | Definir acciones de mejora e | 1.Acciones de mejora e | 1.1.Proceso Comunicacion
Seguimiento a la Gestién seguimiento ‘a través del | innovacién para el proceso. innovacién definidas. Estratégica
tablero de control X X X
2.Proceso Mejora e Innovacién 1.2.Proceso  Mejora e
Innovacion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

_ Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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3.Proceso Relacion con el
Ciudadano

4 Proceso Evaluacion
Independiente

5.Proceso  Direccionamiento
Estratégico

2.1. Resultados de la evaluacion
de riesgos

2.2. Mejoras identificadas del
Modelo de Planeacion y
Sistema Integrado de
Gestion

2.3. Resultados de seguimiento
de la implementacion de las
estrategias, metodologias y
planes

2.4. Buenas practicas y
lecciones aprendidas

3.1. Informe de PQRS y acceso a
la informacion

4.1. Reportes internos avance y
cumplimiento Plan de
Mejoramiento

4.2. Acciones de mejoramiento
formuladas

4.3. Resultados de Evaluaciones
Independientes

5.1. Oportunidades de mejora del
Sistema Integrado.de Gestion

1.3. Proceso Evaluacion
Independiente

1.4. Proveedor (Entidad
Evaluadora o Certificadora)

Elaboroé Revisé Aprobo
- XIMENA RAMIREZ AYALA
{’AVlER _EDUARDO QU|MBAY.M- : . LUI.S .GABRIEL ORDONEZ . Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Contrat|sta Of|c|na Asesora de Comun|cac|ones Contrat|sta OﬂClna Asesora de ComunlcaCIOHeS .
Lider del Proceso
Promotor EPICO

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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YANETH SARMIENTO FORERO
Subdirectora de Mejoramiento Organizacional

GIOVANNA BAZZANI AFANADOR
Contratista Subdireccion Mejoramiento Organizacional

Nota 1: Consultar los indicadores de procesos en el Tablero de Control en el SIMEL.

Nota 2: Consultar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso, en la Web del ICBF.

Nota 3: Consultar las normas internas y externas que aplican al proceso en la Matriz de Verificacion de Requisitos Legales.
Nota 4: Consultar criterios y rangos de calificacion de los aspectos e impactos ambientales en la Matriz de Identificacion y Valoraciéon de Impactos Ambientales.
Nota 5: Consultar matriz de riesgos SGSI y de activos de informacion del proceso, en la Intranet.

Nota 6: Consultar matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el repositorio de la Entidad.

Nota 7: Consultar los procedimientos y documentos asociados al proceso en el Listado'Maestro de Documentos, en la Web del ICBF.
Nota 8: Consultar politicas de operacién en los Procedimientos.

Nota 9: Las salidas marcadas con un asterisco (*) hacen referencia a controles operacionales del proceso.

Nota 10: Se selecciona con una X el nivel responsable de la actividad (nacional, regional, zonal).

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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5. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
L Se actualiza la Caracterizacion del Proceso Comunicacion Estratégica en el Objetivo del Proceso, ya que se menciona la poblacion
09/07/2020 Version 4 C.CE = o . -
nifos, nifias y adolescentes y no se incluye a los jévenes de acuerdo con la nueva estructura del ICBF por el Decreto 879 de 2020.
24/05/2018 Versién 3 C.CE Se .act.uallza I_a cgracterllzamon del proceso en el Objetivo, Alcance, Alineacion Estratégica del Proceso teniendo en cuenta el Plan
Indicativo Institucional vigente y el Ciclo del Proceso en PHVM.
19/09/2016 Versién 2 C.CE Te'nlendo en cue.nt.a la tranS|C|9n de la Norma ISO 9001:2008 a la Norma I1SO 9001:2015, se actualiza la caracterizacién del proceso
en: alcance y actividades del ciclo PHVM.
02/09/2016 Version 1 C.CE Se ajusta la caracterizacion del proceso teniendo en cuenta el nuevo Modelo de Operacion por Procesos.
El proceso pasa de ser uno de apoyo a ser considerado un proceso estratégico, razén por la cual cambié su objetivo y todas las
15/01/2016 Version: 5.0 MPA7 actividades del proggse

Se ajusta al alcance en las actividades, entradas y salidas segun las definiciones resultado del redisefio del modelo de operacion por
proceso.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012




