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Los datos censales de 2005 informan que de la poblacion total de nifios y nifias entre O
y 5 afios en Colombia, aproximadamente un 14,4% pertenece a un grupo étnico. La
poblacion afrodescendiente representa el 9,8% del total con 507.272 individuos. De
estos, 3.679 son raizales, 663 son palenqueros y 502.930 son afrocolombianos. Por otra
parte, 236.966 nifios y nifias pertenecen a una comunidad indigena, lo que equivale al
4,6%. La poblacion Rom o gitana se estima en 449 individuos, que representan el
0,0082%1 de la poblacién colombiana.

Desde la Politica de Estado de Cero a Siempre, tenemos el compromiso y el desafio de
reconocer la autonomia, las cosmovisiones, expectativas, caracteristicas culturales y
lingliisticas propias de los grupos étnicos, asi como los contextos que rodean a sus
nifias y nifios en primera infancia en aras de brindarles servicios de educacién inicial
oportunos, pertinentes y de calidad.

A partir de un ejercicio cuidadoso de articulacion intersectorial, el pais en la actualidad
cuenta con una serie de acuerdos que le permiten darle un horizonte de sentido a las
acciones desarrolladas en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia.

Uno de los acuerdos mas relevantes es el entendimiento del desarrollo integral de los
nifios y las nifias en primera infancia como “...un proceso singular de transformaciones
y cambios, que posibilita a cada individuo la estructuracién de capacidades cada vez
mas variadas y complejas, y que redundan en la construccion progresiva de su
autonomia”?. Esta postura enfatiza en una visién compleja del desarrollo infantil en
donde estan implicitos el reconocimiento de la heterogeneidad y no linealidad del
desarrollo del nifio y la nifia y la reivindicacion de sus particularidades en cada momento
de vida.

De alli que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, junto con las demas
instituciones que componen la Comision Intersectorial de Primera Infancia, se hayan
dado a la tarea de desarrollar una linea técnica en donde prima el reconocimiento y
respeto de la diversidad y el fortalecimiento de las instancias de participacion, consulta
y concertacion con las comunidades étnicas.

En el presente documento se presentan algunos desarrollos de esta linea técnica, a
saber:
e Descripcion de aspectos normativos basicos
e Conceptos, palabras y expresiones a tener en la gestion de las modalidades de
educacioén inicial con usuarios de grupos étnicos
e Aproximaciéon desde la Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia al
reconocimiento y respeto a la diversidad

1 Salud y proteccion social consultores Ltda (2015). Algunas metodologias disponibles para el andlisis de
situacion de los derechos humanos de nifios y nifias: Un acercamiento a los grupos étnicos. Elaborado en
el marco del Convenio 1375/2015 Alianza por la Primera Infancia.
2 Estrategia de a Atencion Integral a la Primera Infancia. Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion
(2013).
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e Principios para la gestion de las modalidades de educacion inicial en
comunidades de grupos étnicos, los cuales brindan pistas para desarrollar la
construccién colectiva de los Planes Operativos para la Atencion Integral -POAI-
y desarrollar los componentes de la educacion inicial.

e Consideraciones para el desarrollo de los componentes de la educacion inicial
con nifos, nifias, sus familias y comunidades de grupos étnicos.

Tenga en cuenta que puede haber elementos adicionales que se identifiquen durante el
proceso de atencion y que no estén incluidos en estas orientaciones; permitase hacer
uso de su sensibilidad y creatividad en la interaccion con las comunidades, teniendo
siempre presente el respeto por la autonomia, libertad y dignidad de los usuarios.

1. ASPECTOS NORMATIVOS BASICOS

El marco constitucional colombiano obliga a las instituciones del Estado asegurar, en su
accionar, la proteccion a la identidad de todos los grupos poblacionales que habitan en
el territorio; por ejemplo el articulo 7 de la carta politica indica que el Estado Colombiano
reconoce y protege su diversidad étnica y cultural; el articulo 10 manifiesta que el
castellano es el idioma oficial de Colombia, que las lenguas y dialectos de los grupos
étnicos son también oficiales en sus territorios, y que la ensefianza que se imparta en
las comunidades con tradiciones linguisticas propias sera bilingie; y el articulo 68
expresa que los pueblos indigenas tendran derecho a una formacién que respete y
desarrolle su identidad cultural.

Igualmente, en el marco internacional en Junio de 1989, en la conferencia que realizo
la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, en Ginebra, formul6é el Convenio 169,
sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes. Este convenio represento
un compromiso internacional por defender los derechos y préacticas propias, entre otros
aspectos, de pueblos tribales, que en el caso colombiano comprendia a los 102 pueblos
indigenas y poblacién afrodescendiente; el convenio fue ratificado por el gobierno
Colombiano a través de la Ley 21 de 1991. A partir de éste Ultimo convenio, en 2001,
se realiza la conferencia de Durban sobre el Racismo, la Discriminacién Racial, la
Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, la cual cuenta con una importante
declaracién, y en 2007, la Organizacion de las Naciones Unidas emitié la Declaracién
sobre los derechos de los pueblos indigenas. Todos los anteriores, han fortalecido
desde el escenario internacional, las acciones que en nuestro pais se han adelantado
para construir un marco legal que se traduzca en acciones para el fortalecimiento de la
educacioén inicial que reconozca la diversidad.

De ahi que el ordenamiento juridico colombiano contemplara una normatividad para
garantizar a las comunidades de grupos étnicos sus derechos, a través de, por ejemplo:

e Laley115de 1994 o Ley General de Educacion fortalece la participacion de la
comunidad educativa, la familia y la sociedad en el disefio de una formacién con
calidad y pertinencia;
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e EIl Decreto 804 de 1995, por el cual se reglamenta la atencidon educativa para
minorias étnicas;

e Ley 70 de 1993 para comunidades afrodescendientes, negras, palenqueras y
raizales y el Decreto 1745 de 1995 que regula la creacion de Consejos
Comunitarios;

o El Decreto 1088 de 1993 por el cual se regula la creacion de asociaciones de
cabildos indigenas y/o autoridades tradicionales;

e Laley 1381 de 2010, Ley de Lenguas Nativas;

e EIl Decreto 2406 de 2007 por el cual se crea la Comisién Nacional de Trabajo y
Concertacién de la Educacion para Pueblos Indigenas, CONTCEPI;

o El Decreto 1953 de 2014 que permite el traslado de funciones, competencias y
recursos del ICBF a los Territorios Indigenas habilitados para que estos
administren sus recursos y puedan desarrollar su educacion propia desde la
primera infancia o sus semillas de vida y los Lineamientos Generales de
Etnoeducacion, entre otros, reconociendo que la atencién a la primera infancia
debera contribuir, como lo indica la Constitucion, al fortalecimiento de la lengua,
la cultura, las pautas de crianza y la educacion propia, en el marco de su
autonomia y sus usos y costumbres.

e Del mismo modo, el Decreto 1471 de 1990 versa que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) “tiene por objeto propender y fortalecer la integracion
y el desarrollo arménico de la familia, proteger al nifio, nifia o adolescente y
garantizarle sus derechos"; de acuerdo a esta misién, el ICBF reconoce que la
nifiez no es “una categoria homogénea, es un sector de la poblaciéon de una gran
diversidad, con multiples identidades, donde entra en juego no sélo lo material
sino lo simbdlico”; igualmente, el ICBF a través de la Resolucion No. 2000 de
2014, ordend la aplicacion del enfoque diferencial en los programas misionales
del ICBF, reconociendo que dichos programas y lineamientos deben tener en
cuenta la diversidad de la poblacién.

En consecuencia, la Direccién de Primera Infancia busca garantizar que en cada unidad
de servicio en la cual haya poblacion perteneciente a algin grupo étnico, o en la cual se
identifique poblacion con alguna discapacidad o victimas de algun tipo de discriminacion
o violencia, entre otros criterios diferenciales, se adelanten procesos atencion que
permitan a los individuos el goce efectivo de sus derechos y el reconocimiento de su

2. CONCEPTOS, PALABRAS Y EXPRESIONES A TENER EN LA GESTION
DE LAS MODALIDAD DE EDUCACION INICIAL CON USUARIOS DE
GRUPOS ETNICOS

3.
Autoridad tradicional: La autoridad tradicional refiere a los miembros de una
comunidad étnica que gozan de reconocimiento por sus saberes y por el desarrollo de
practicas ancestrales o espirituales que le permite orientar a su comunidad. Segun el
articulo 2°. Decreto 2164 de 1995, las autoridades tradicionales son los miembros de
una comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la respectiva
cultura, un poder de organizacion, gobierno, gestién o control social.
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Se destacan como autoridades tradicionales, por ejemplo, los consejeros mayores, los
gobernadores, los palabreros y médicos tradicionales en los pueblos indigenas; los Ceré
Romanes en el pueblo gitano; las Consultivas Departamentales y Nacionales, los
Consejos Mayores o las Redes de Consejos Comunitarios en las comunidades negras.

Comunidad: Desde las ciencias sociales, se ha venido transformando el concepto de
comunidad integrando nuevas concepciones e interpretaciones de identidad,
territorialidad, legalidad, pertenencia e integracion. Tradicionalmente la comunidad se
relacionaba con la pertenencia y el compartir territorios y/o espacios comunes dejando
de lado otros ambitos que son transcendentales para entender cualquier comunidad
junto con los procesos que al interior de ella se desarrollan. Desde una vision mas
amplia e integradora, y para los propdsitos de estas orientaciones, los siguientes
elementos son caracteristicos de las comunidades®:

* Sentido de pertenencia.

* Unidad dinamica en constante transformacion y re-estructuracion.

* Red de apoyo y solidaridad basados en fines y objetivos comunes.

* |dentidad comidn basada en aspectos culturales, simbolicos, historicos,
espirituales, de costumbres, habitos, normas, simbolos y cddigos.

* Aunque no en todos los casos se encuentran ligadas a un territorio especifico,
en algunas situaciones éste juega un papel fundamental en el desarrollo
comunitario.

» Comparten un origen y destino comun.

Concertacion: La concertacion es un espacio de didlogo que se propicia para indagar
sobre aspectos y posibles soluciones de problematicas que identifican las comunidades
étnica en las cuales confluyen diferentes entidades del Estad®. Por tanto la concertacion
es un proceso que demandan las comunidades para garantizar aspectos y posibles
soluciones a problematicas que identifican las comunidades en relacion a los programas
de primera infancia del ICBF.

Para el caso de la atencién integral a la primera infancia, la concertacién tiene como
objetivo principal llegar a acuerdos con las comunidades sobre los componentes de la
atencion (proceso pedagogico; familia, comunidades y redes; ambientes educativos y
protectores; salud y nutricion; talento humano; y administrativo y de gestion).

Dinamizadores comunitarios: Personas significativas de la comunidad (médicos
tradicionales, parteras, sabedores, entre otros segun las caracteristicas y organizacion
de cada comunidad) encargados de apoyar la implementacién de la modalidad desde
los saberes y practicas tradicionales con el objetivo de garantizar el desarrollo integral
de los nifios y las nifias y los demas usuarios de la modalidad, a partir del fortalecimiento
y la pervivencia cultural, una particular comprension del territorio y una estructura social
y politica propia en la que se desarrolla la cotidianeidad de las comunidades.

Diversidad: Una concepcién ampliada e histérica de la diversidad puede articular todas
las diferencias -incluidas las étnicas- y promoverlas con mayor dignidad, configurando

3 Lineamiento técnico-administrativo comunidades rurales. Direccion de Familias y Comunidades ICBF,
Enero 2016, p. 18.
4 Sentencia T-660 de 2015
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escenarios para decidir lo que pensamos mejor para nuestras vidas, cuidando
simultdneamente lo que piensan otras personas. En este sentido, el reconocimiento y
respeto de la diversidad significa para el Estado y cada uno de sus habitantes, la
necesidad de garantizar la continuidad de las multiples formas de existencia, entre las
que se incluye la primera infancia®.

La diversidad en la primera infancia esta presente en las maneras en que se desarrollan,
se comunican y piensan, asi como en las culturas y tiempos en los que viven. Esto
significa que nos enfrentamos a diversas infancias, marcadas no solo por la pertenencia
a un grupo social, sino también por la forma particular en que la vida de cada nifio y
cada nifla se manifiesta en sus entornos, sus intereses, formas de aprendizaje, entre
otros.®

Enfoque diferencial: El Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos - MEDD del ICBF
define el enfoque diferencial como un método de andlisis y actuacion, que reconoce las
inequidades, riesgos y vulnerabilidades y valora las capacidades y la diversidad de un
determinado sujeto -individual o colectivo-, para incidir en el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién de la politica publica, con miras a garantizar el goce efectivo
de derechos, en especial el derecho a la igualdad y no discriminacién. Se implementa a
través de: acciones afirmativas, adecuacion de la oferta institucional, desarrollo de oferta
especializada.

El enfoque diferencial implica tratar a personas en situaciones similares de forma igual
y aquellas que estén en situaciones distintas de manera distinta, proporcional a sus
diferencias. Esto supone que la intervencion estatal no solo debe brindar igualdad
formal, sino igualdad sustantiva, lo que implica no solo garantizar igualdad de
oportunidades para todos sino también igualdad en resultados que se esperan alcanzar
con una intervencion social.

El MEDD parte del reconocimiento de la diversidad de la poblacion sujeto de atencién 'y
de los derechos que le protegen, asi como de las situaciones y condiciones particulares
de discriminacion y vulnerabilidad, por lo que ha definido cuatro dimensiones para su
abordaje:

e Discapacidad

e Género -centrado en derechos de las mujeres-

e Orientaciones sexuales e identidades de género

e Etnico

Grupo Etnico: Para la Corte Constitucional Colombiana’, la definicion de un grupo
étnico comprende dos condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta
relacionada con la conciencia de la identidad étnica, es decir; “(...) La conciencia que
tienen los miembros de su especificidad, es decir, de su propia individualidad, a la vez
que de su diferenciacién de otros grupos humanos, y el deseo consciente en mayor o

5 Zambrano, Carlos Vladimir. 2004. Ejes politicos de la diversidad cultural. Bogota: Siglo del Hombre

Editores. Pg. 95 y 98

6 Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento

de la diversidad, 2016

7 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogota, agosto de 1996.
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menor grado, de pertenecer a él, de seguir siendo lo que son y han sido hasta el
presente”. La segunda se refiere a “los elementos materiales que distinguen al grupo,
comunmente reunidos en el concepto de “cultura”. Este término hace relacion
basicamente al conjunto de creaciones, instituciones y comportamientos colectivos de
un grupo humano. (...) el sistema de valores que caracteriza a una colectividad
humana.” En este conjunto se entienden agrupadas, entonces, caracteristicas como la
lengua, las instituciones politicas y juridicas, las tradiciones y recuerdos historicos, las
creencias religiosas, las costumbres (folclore) y la mentalidad o psicologia colectiva que
surge como consecuencia de los rasgos compartidos.

Interculturalidad: Tiene como propésito fundamental, el didlogo equitativo entre
culturas, lo que implica que estas, en medio de sus particularidades, encuentran formas
de relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia sin dafiarse
mutuamente. En este sentido, la interculturalidad es un proyecto politico® que propende
por la construccién de relaciones horizontales, en la que se reconoce la perspectiva de
cada quien sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos comunes.®

Lider comunitario: Aquella persona capaz de impulsar, acompafiar y sostener con su
comunidad, procesos de desarrollo.

Propio: Refiere a la forma como los grupos étnicos piensan, hacen y explican las cosas
y el mundo, asi como las maneras de concebir y entender la infancia, la familia, las
comunidades y su interaccion. Se entiende que lo propio ocurre en el marco de la
autonomia y autodeterminacion de los pueblos y las comunidades.

Territorio: Entendido como una construccion multidimensional e indivisible y una
compleja red de interconexiones; el territorio es un lugar estructurado y organizado en
su espacialidad por las relaciones entre los seres humanos. El territorio es el resultado
de procesos saociales, con dinamicas culturales, en las que se entretejen relaciones
sociales, econémicas, politicas, humanas, y también relaciones de poder. De ahi que
pensar el territorio va mucho mas alld del espacio geografico; pensar el territorio es
pensar sobre todo en las comunidades y poblaciones que dinamizan dichos procesos
sociales desde el reconocimiento de sus particularidades y caracteristicas propias.

4. APROXIMACION DESDE LA POLITICA DE ATENCION INTEGRAL A
LA PRIMERA INFANCIA AL RECONOCIMIENTO Y CELEBRACION DE
LA DIVERSIDAD

8 “El ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacién de
condiciones para el establecimiento de relaciones horizontales de dialogo entre diferentes. Es decir, la
interculturalidad comprende las relaciones generadas y vivenciadas desde la valoracién y respeto por el
otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las diferencias.” Consejo Regional Indigena del
Cauca. 2004. Qué pasaria si la escuela...30 afios de construccion de una educacién propia. Programa de
educacion bilingiie e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115

9 Lineamiento para la Atencién Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento
de la diversidad, 2016.
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La Politica de Atencion Integral a la Primera Infancia:

* Reconoce la diversidad de formas de concebir y vivir la infancia y plantea un
cuestionamiento a una nocion de desarrollo infantil en el que se postulan
patrones de “normalidad” bajo los que se mide a los nifios y las nifias. Desde la
Estrategia de Cero a Siempre, se ha propuesto comprender el desarrollo infantil
como un proceso no lineal, con variaciones segun los diferentes contextos.

» Apuesta por una vision de la diversidad como potencia y posibilidad de disfrute.
Lo cual implica entender la complejidad y diversidad de los nifios y nifias, lo que
por supuesto incluye las condiciones de vulnerabilidad, pero no se agota en
ellas, sino que las ve de manera paralela a sus fortalezas, aquello que les gusta,
les interesa, sus potencialidades?.

+ Plantea el reto de seguir avanzando en el reconocimiento de las comunidades y
poblaciones como sujetos colectivos histéricos, con historias comunes y
procesos de organizacion social.

* Reconoce, valora y celebrar la diversidad lo que implica proponer atenciones a
los nifios, niflas y sus familias con criterio de pertinencia. En esa linea las
modalidades de educacion inicial en que son atendidos, deben ser coherentes a
las condiciones culturales sociales, politicas, econdmicas y territoriales del pais.

* Reconoce el enfoque diferencial como un mecanismo para lograr el ejercicio
efectivo de los derechos sociales, culturales, politicos, juridicos y econdmicos de
los grupos histéricamente oprimidos.

+ Entiende que lo propio es la forma como los grupos étnicos piensan, hacen y
explican las cosas y el mundo, y se relacionan con los otros, asi como las
maneras de concebir y entender la infancia.

En términos generales, podemos decir que la diversidad en la comprensiéon del
desarrollo infantil, se relaciona con los siguientes aspectos':

* Los nifios y niflas crecen y se desarrollan a ritmos distintos. Cada nifio y cada
nifia tiene capacidades diferentes, aunque compartan unas formas comunes de
acercarse al mundo: el juego y la exploracion.

* No todas las comunidades identifican el desarrollo de los nifios y nifias de la
misma manera, ni valoran acontecimientos presentes en el curso de la vida de
igual forma: para algunos tiene valor el momento en que se pone el nombre a un
bebé, su primer bafio o corte de ufias, por ejemplo.

104 g Estrategia entiende que las multiples configuraciones de la diversidad se derivan de caracteristicas,
condiciones, contextos o situaciones particulares de los individuos y de su interaccion con el contexto, no
exclusivamente de situaciones de vulnerabilidad. Este es un elemento fundamental, dado que hay una
tendencia a relacionar el enfoque diferencial con la vulnerabilidad y con la vulneracion de derechos. Al ser
la diversidad el punto de partida la aproximacion, acompafamiento y atencién pertinente, la Estrategia
responde a la promocidn de las realizaciones respetando y contribuyendo a que las caracteristicas propias
de las poblaciones se refuercen y a que las situaciones transitorias que vejan los derechos se superen”
Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013. Gestion del conocimiento en
enfoque diferencial. Documento para la construccion de la ruta con enfoque diferencial discutido con
poblaciones indigenas, afro, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado y de otros tipos de
violencia y con enfoque de género y su respectivo esquema de seguimiento y difusion. Pg. 11

11 Tomado de: Lineamiento para la Atencién Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y
reconocimiento de la diversidad. Comision Intersectorial de Primera Infancia. (2016)
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* En la vida de los nifios y nifias intervienen diferentes personas que resultan
importantes en su desarrollo. Por lo general, identificamos a las madres, padres
y abuelos como los mas importantes. Sin embargo, para algunas comunidades
los hermanos mayores tienen un lugar muy importante al ser cuidadores de los
nifios y nifias mas pequefos. Para otros, los médicos tradicionales inciden de
manera fundamental en el cuidado de la salud, al velar por la armonia de las
relaciones que se tejen alrededor de los nifios y nifias. Las nanas, los tios,
parteras, maestras, sabedores, pueden ser considerados agentes importantes
para el desarrollo de los nifios y nifias en distintas culturas.

* Hay tantas expectativas sobre el desarrollo infantil, como culturas. Desde una
perspectiva de desarrollo humano y sostenible, las personas, familias y
comunidades deben contar con la libertad de definir aquello que consideran
apropiado para sus vidas, entendemos también que puede haber expectativas
diferentes sobre el desarrollo de los nifios y las nifias, pero también que como
adultos, debemos propiciarles las posibilidades para que ellos participen en la
definicién de aquello que consideran apropiado para sus propias vidas*?.

5. PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE LAS MODALIDADES DE

EDUCACION INICIAL EN COMUNIDADES DE GRUPOS ETNICOS

Confianza: Las relaciones basadas en el respeto y reconocimiento de la diversidad,
implican construir confianza; de una parte, establecer las condiciones para confiar
en las capacidades de los otros para pensar y actuar, y de otra, cumplir con los
acuerdos que se realicen en el marco del didlogo y el reconocimiento del otro.

En las relaciones entre instituciones, la construccién de confianza implica procesos
de participacion donde se establezcan verdaderos didlogos con las poblaciones y
se cumplan los acuerdos establecidos.

En las interacciones que establecemos con los nifios y niflas, la confianza es
igualmente importante. Confiar en que saben lo que estan expresando y sintiendo,
significa que creemos en ellos, y por tanto, disponemos los tiempos y recursos
necesarios para entender o que nos comunican con Sus Cuerpos, con sus juegos,
sus palabras, sus dibujos, sus historias y para asumir una interaccion genuina en la
que es posible crear juntos, honrar los compromisos y acuerdos y crecer
mutuamente.

Interculturalidad: Tiene como propésito fundamental, el dialogo equitativo entre
culturas, lo que implica que estas, en medio de sus particularidades, encuentran
formas de relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia sin

12 “Como sujetos de derecho que ejercen la ciudadania, las nifias y los nifios requieren ser considerados
interlocutores validos, con capacidad de expresar y elaborar el sentido de su propia vida, de su existencia,
con formas particulares de relacién con sus pares, los adultos, las familias y los entornos de desarrollo.
Desde este punto de vista se reconoce que estan en capacidad de tomar decisiones sobre asuntos que
los afectan asi como de expresar sus sentimientos de acuerdo con el momento del ciclo vital por el que
atraviesan.” Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a) Fundamentos
Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 101
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dafiarse mutuamente. En este sentido, la interculturalidad es un proyecto politico*®
que propende por la construccion de relaciones horizontales, en la que se reconoce
la perspectiva de cada quien sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos
comunes.

La interculturalidad supone el reconocimiento y valoracion desde adentro de cada
cultura como condicion para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el didlogo
y la escucha permanente entre miembros de distintas culturas, razén por la cual no
se trata de escuchar y luego definir de manera unilateral las formas en que se
desarrollara un proyecto o programa, sino de procesos de negociacion. En este
sentido, la interculturalidad se entrelaza con la construccion de confianza y la
participacion.

Participacién: La participacion significa involucrar a las personas (nifios y nifias,
familias, adultos, ancianos, etc.) en los asuntos en los que sus vidas se afectan de
maneras directas o indirectas, desde el inicio de los procesos, hasta su seguimiento.
Dado que implica que las personas definan de manera conjunta los proyectos que
afectan sus vidas y las de sus comunidades, la participacion significa que
construyamos lenguajes comunes: esto quiere decir que no se espera que las
comunidades hagan esfuerzos para entender el lenguaje institucional, por ejemplo,
sino que se creen formas comunes en que todas las partes se sientan comodas y
se garantice la comprension mutua. Asi mismo sucede con los nifios y nifias: su
participacion significa para los adultos, la necesidad de comprender sus expresiones
y proveer los tiempos y recursos necesarios para dialogar efectivamente con ellos,
desde los lenguajes de expresion artistica y el juego, por ejemplo.

La participacion se relaciona estrechamente con el ejercicio de la ciudadania, en
tanto permite imaginar el mundo desde la perspectiva de los otros, sentir un interés
genuino por los demas, reconocer y disfrutar las diferencias, desarrollar el sentido
de la responsabilidad individual de sus actos, desarrollar el pensamiento critico y las
habilidades para expresarlo pese al disenso con los demas, fortaleciendo la cultura
y la democracia.

Articulacion, conectividad y coherencia: Este principio recoge la importancia que
tiene la articulacion, conectividad y coherencia entre los actores que estan
involucrados en la vida y desarrollo de los nifios y nifias. Llama la atencion sobre la
relevancia de la articulacion constante entre las instituciones encargadas de la
atencion integral a la primera infancia, de manera tal que se garantice que los nifios
y nifias reciban una atencién coherente con sus necesidades y potencialidades, pero
también que aquello que viven en un entorno no sea contradictorio con lo que
sucede en otro. La coherencia, de acuerdo con lo dicho a propdsito del anterior
principio, implica la participacion de personas que no hacen parte de las

13 “F| ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de
condiciones para el establecimiento de relaciones horizontales de dialogo entre diferentes. Es decir, la
interculturalidad comprende las relaciones generadas y vivenciadas desde la valoracién y respeto por el
otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las diferencias.” Consejo Regional Indigena del
Cauca. 2004. Qué pasaria si la escuela...? 30 afios de construccion de una educacion propia. Programa de
educacioén hilingue e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115
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6.

instituciones, pero si son miembros fundamentales de las comunidades y de las
vidas de los nifios y nifias (parteras, médicos, sobanderos, chamanes, abuelas,
maestras etc.).

Entendemos entonces que la relacion que se establezca con las comunidades debe
garantizar la coherencia entre las instituciones que se acercan a ellas, como la
coherencia con las expectativas y necesidades de las poblaciones. De otro lado,
implica la necesidad de dar continuidad a los procesos que se plantean a las
comunidades y procurar que los tiempos y recursos estén al servicio de las
comunidades y no éstas al servicio de los recursos disponibles.

ASPECTOS ESPECIALES A CONSIDERAR FRENTE A CADA UNO DE
LOS COMPONENTES DE LA ATENCION INTEGRAL

El Plan Operativo de Atencién Integral -POAI- es un proceso que de manera explicita
desarrolla enfoques diferenciales en la atencion bridada en las modalidades y servicios
de educacioén inicial. EI POAI refleja “un trabajo articulado con otros actores territoriales
para brindar las atenciones que la Ruta Integral de Atenciones -RIA-, sefiala que deben
darse segun el momento y edades de los nifios, nifias y familias, partiendo de sus
caracteristicas y condiciones particulares™*

Por otra parte, y ademas de los principios descritos en el apartado anterior, éste se rige
por los siguientes elementos:

e Enfoque de derechos: a través del cual los derechos se traducen en
realizaciones y se reconoce a nifios y nifias como titulares de derechos y trabaja
€n su promocion y proteccion;

e Construccion participativa: en tanto el POAI debe articularse con la RIA, también
asi debe construirse con la participacion de los diferentes actores involucrados
en el proceso de atencién integral a la primera infancia; la familia, los nifios y
nifias, la comunidad, los agentes educativos, y los responsables de las distintas
atenciones en la Ruta Integral de Atenciones;

e Particularidad territorial: el POAI debe responder a las particularidades, en
términos de necesidades y potencialidades, de los territorios impactados.

e Mejoramiento continuo: el POAI debe responder a la dinamica cambiante de las
comunidades a las cuales se ejecuta. Requiere un constante monitoreo y un
cierto nivel de flexibilidad que permita implementar ajustes, de ser necesario. Se
sugiere que tras un periodo establecido, tras el cual se puedan revisar los
impactos, se haga una evaluacion de resultados.

e Enfoque diferencial: dado que el POAI se basa en un enfoque de derechos, se
construye participativamente y reconoce las particularidades territoriales, es de
esperarse que tenga un reconocimiento, también, de las particularidades
culturales de los grupos poblacionales a los cuales llega. Debe garantizar
“condiciones de equidad en las relaciones de interculturalidad, asi como, las
particularidades en cuanto a etnia, diversidad de capacidades, ciclo de vida,

14 G2.MO12.PP Guia para la Construccion del Plan Operativo de Atencion Integral POAI v1
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género y victimas entre otros, de cada nifio o nifia y de la poblacién donde se
realiza la modalidad de educacion inicial”.
[ ]
Los Planes Operativos para la Atencion Integral se articulan en seis (6) componentes:
Familia, Comunidad y Redes Sociales; Proceso Pedagdgico y Educativo; Ambientes
Educativos y Protectores; Salud y Nutricién; Talento Humano, y Proceso Administrativo
y de Gestion. Asegurar un apropiado desarrollo del enfoque diferencial étnico en la
formulacion de los seis (6) componentes requiere, principalmente, tener siempre
presente los principios mencionados anteriormente. No obstante, a continuacion se
formulan una serie de sugerencias para ser tenidas en cuenta al formular cada uno.
Familia, Comunidad y Redes Sociales

Parta de reconocer la comunidad como una unidad dindmica en constante
transformacién y re-estructuracion que comparte un sentido de pertenencia y cuenta
con: (i) una red de apoyo y solidaridad basados en fines y objetivos comunes; (ii) una
identidad comin basada en aspectos culturales, simbolicos, histéricos, espirituales, de
costumbres, habitos, normas, simbolos y cédigos y (iii) un origen y destino comun.
Aungue no en todos los casos se encuentran ligadas a un territorio especifico, en
algunas situaciones éste juega un papel fundamental en el desarrollo comunitario.

Asi mismo, reconozca a la familia como una organizacién social que construye un
sistema de relaciones complejo, dindmico y cambiante entre los miembros del grupo
familiar y entre este y otros sistemas externos. Como organizacion sujeto de politicas
publicas especificas, ademas de las que se dirigen a sus miembros.

Identifique la forma como estan organizadas las familias dentro de la comunidad y la
manera como estas adelantan su proceso de toma de decisiones. Esta informacion es
fundamental para reconocer el contexto y contar insumos claves para la formulacion de
POAI.

Asi mismo, tenga presente las actividades que se realizan dentro de este componente:

La formulacién de un plan de formacion y acompafiamiento a las familias

La estructuracion de micro-planes de formacién por subgrupos

La implementacion del plan

La sensibilizaciéon con padres y cuidadores de la propuesta pedagogica que se

va a implementar

e La identificacion o conformacién de redes de apoyo familiar, institucional y
comunitaria

e La orientacion a las familias de los nifios y nifias, mujeres gestantes y madres
en periodo de lactancia atendidos

e La conexion con otras EAS vy la participacion en las redes interinstitucionales y

comunitarias de atencion a la primera infancia

Y al respecto tenga presente las siguientes recomendaciones:
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e Sea cuidadoso con el componente de género ya que estos son temas sensibles
para las comunidades étnica y varian de una a otra. Aborde este componente
de manera respetuosa pero amparado en la garantia de derechos de los
usuarios.

e Asegure que el esquema de atencién planteado responde a pautas de crianza
segun cada grupo étnico.

¢ Identifique e interiorice los protocolos para las reuniones de manera que no
atropelle las practicas de las comunidades y procure generar un dialogo
intercultural.

¢ Es importante reconocer que dentro de los territorios indigenas las autoridades
propias son pares de las autoridades definidas por el marco politico colombiano,
es decir, en los resguardos; los gobernadores y cabildantes estan a la par de
los alcaldes, concejales y gobernadores de departamento.

e La Entidad Administradora del Servicio debe conocer e informar las instancias
gue tiene la comunidad para proteger los derechos de los nifios, nifias, por
ejemplo los comités de convivencia, los comités de justicia propia, entre otros.

e El acuerdo de convivencia responderd a las caracteristicas, necesidades,
cosmovision de los usuarios de la modalidad. El talento humano de la modalidad
velara porque dicho acuerdo se construya de manera participativa con las
familias, las autoridades tradicionales y lideres comunitarios y la comunidad en
general.

Proceso pedagadgico y educativo

Este componente consiste en “el disefio de ambientes educativos, en la disposicion de
tiempos, espacios y acciones intencionadas, pertinentes y oportunas, asi como en la
construccién de relaciones y vinculos afectivos, sociales y culturales que posibiliten la
participacion y el desarrollo integral particular de cada nifio y nifla. Todo esto
estructurado en un proyecto pedagoégico de la UDS que responda a las necesidades,
intereses y particularidades de los nifios, nifias y sus familias, asi como a las
particularidades de sus contextos socio culturales”.

Se espera que el POAI responda a la diversidad cultural y refleje por tanto la
cosmovision y su consecuente construccion del ser, la preservacion de la lengua
materna, las pedagogias propias, los saberes ancestrales, las practicas de crianza y las
formas de construccion del conocimiento, que permitan que en cada experiencia
educativa todo nifio y nifia fortaleza su identidad cultural, al tiempo que construya
conocimientos y desarrolle capacidades para relacionarse desde la horizontalidad y la
autonomia en medio de la multiculturalidad e interculturalidad. Es fundamental antes de
empezar a estructurar el proyecto pedagdgico, la reflexion, a partir del diagnéstico
situacional participativo.

Asegurese que el proceso pedagdgico sea coherente con los planes de vida del grupo

0 grupos étnicos y en lo posible que esté inserto en los proyectos educativos propios -

en caso que estos existan- pues ellos soportan los sistemas de creencias y

representaciones. Las diversas etnias, pueblos y familias indigenas que existen en
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Colombia, tienen sus propias costumbres, religiones, ritos y formas de vivir y la atencion
a la primera Infancia debe reconocer, celebrar y trabajar por la pervivencia de estas
culturas. Con el Decreto 1953 de 2014, por el cual se crea un régimen especial con el
fin de poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion
de los sistemas propios de los pueblos indigenas, también se reglamentan los Sistemas
Educativos Indigenas Propios. Estos ultimos seran la guia principal para la definicion de
procesos de educacion inicial dentro del marco de Semillas de Vida®®.

En la atencién de grupos étnicos, fundamente los encuentros educativos con familias,
nifias y nifios en la oralidad, los rituales y encuentros comunitarios en los que se refuerce
la necesidad de preservar la vida cotidiana y la cultura de la cual hacen parte los nifios
y nifias y se fortalezca la organizacion social basada en grupos de parentesco,
instituciones tradicionales y la vida comunitaria.

Estos soportes culturales son fortalecidos tradicionalmente a lo largo de las distintas
etapas del ciclo de vida de cada miembro de la comunidad, como parte de un proceso
de educacién continua. Por ello, los primeros aprendizajes son dados desde la familia,
en donde madre, padre, hermanos, abuelos, tios y tias, asi como el entorno comunitario
cumplen un rol significativo. En este punto, se debe sefalar que en las sociedades
orales la produccién y traspaso de cultura, estan estructurados segln pautas
sustentadas en el respeto, autoridad o tradicion.

Al respecto, cabe recordar que las culturas indigenas y de otros pueblos, como la
mayoria de las culturas orales, hacen especial énfasis en la conservacion y transmisiéon
de los contenidos fundamentales. En este contexto, los ancianos y las ancianas tienen
un rol fundamental como agentes sociales fundamentales en la conservacion del saber.
Reconociendo esta tradicion cultural, se busca que los ancianos sean involucrados en
la construccién y ejecucién del Plan de Atencion Integral a la Primera Infancia.

Dado todo lo anterior, debera orientar los procesos pedagdgicos a promover una
educacion inicial pertinente y contextualizada cultural y linglisticamente a las
comunidades indigenas que habitan en el territorio. Igualmente, desde el enfoque de
derechos sobre el cual se sustenta la Estrategia, nifios y niflas son agentes, sujetos de
derecho, quienes participan en la toma de decisiones e intervienen en su proceso de
formacion y vida.

Los procesos de educacion inicial propuestos en el marco de estas reflexiones, deben
contar con los siguientes elementos:

e Ser producto de acuerdos entre las autoridades locales, la comunidad y el
trabajo colectivo con los docentes o, sabedores.

e Enmarcarse dentro del enfoque de derechos de los nifios y las nifias y
fundamentarse en el bilinglismo y la interculturalidad.

15 Decreto 1953 de 2014, articulos 39 y siguientes.
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e Responder a las necesidades de aprendizaje particulares de los nifios y nifias
indigenas.

e Entender la importancia de la articulacion y complementariedad de la educacion
inicial con el ciclo de la educacion formal, que en el caso de los pueblos debe
estar disefiada en el marco de la educacion propia y en todos los casos bajo
principios de etno-educacion.

e Reconocer los procesos histéricos y culturales de cada etnia, pueblo o,
comunidad y crear estrategias pedagogicas para su fortalecimiento.

e Ser validada por parte de las mismas autoridades tradicionales, comunidades y
sus beneficiarios y beneficiarias.

Es asi como, el proyecto pedagdgico ha de definir los principios, énfasis y pilares sobre
los cuales estructurar la atencién de los usuarios teniendo en cuenta acciones que i)
rescaten y preserven la cultura, la cosmovisién y la relacion con la madre naturaleza; ii)
reconozcan los espacios para el ejercicio de la ritualidad como medios de vivencia y
formacion cultural, promoviendo y facilitando la participacién de los nifios y nifias; vy iii)
Disefien materiales propios, de acuerdo a las intencionalidades formativas de cada
comunidad (juegos tradicionales, mitos y leyendas, la tradicién oral, etc).

Por lo anterior el Proyecto Pedagégico es de la comunidad y el territorio donde habitan
las nifias y los nifios y todos los actores tiene un rol en su materializacién; construir
sentido de pertenencia e identidad comunitaria frente a este, es una de las estrategias
centrales de las modalidades de educacion inicial. Al compartir todos los actores
involucrados, un horizonte de sentido frente al desarrollo de las nifias y los nifios se
fortalece el compromiso de la comunidad en relacion con la garantia de sus derechos.
De esta manera, todas las acciones dirigidas a la divulgacion y promocién del Proyecto
Pedag6gico son importantes para fortalecer las acciones que se adelanten en las
modalidades de educacion inicial.

Ambientes Educativos y Protectores

La guia orientadora para la construccion del POAI es muy clara al expresar que “los
ambientes son educativos si retnen las condiciones humanas, materiales y sociales
para promover el desarrollo integral de los nifios y niflas. Es decir si favorecen su salud
fisica, mental, emocional y social, si contribuyen a promover la identidad y el encuentro
con la comunidad y cultura propia de su grupo o etnia. Y son protectores si en éstos se
reconocen a los nifios y nifias como sujetos de derechos, se los garantizan, previenen
su amenaza o vulneracion y aseguran su restablecimiento inmediato ante situaciones
de inobservancia, amenaza o vulneracion en caso de ser vulnerados”.

Los aspectos culturales que fortalezcan la identidad como miembros de un grupo social
son la prioridad, sin detrimento de garantizar condiciones de seguridad. Las condiciones
de orden, higiene, aseo, ventilacion, iluminacion, deben ser adecuados en cada uno
de los ambientes en que se propicien actividades para el desarrollo infantil. Es
responsabilidad de las comunidades y las organizaciones de los pueblos atendidos,
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establecer los mecanismos que garanticen estas condiciones en los ambientes y lugares
tradicionales, de manera tal que exista reciprocidad en la atencion.

El equipo de atencion integral desarrolla acciones para asegurar la proteccion de los
nifios y niflas mediante el fortalecimiento de practicas de auto cuidado, cuidado mutuo
y del entorno con cada uno de los nifios y nifias, el trabajo formativo con padres de
familia, autoridades tradicionales y con las comunidades sobre el maltrato infantil y el
disefio e implementacion de estrategias que le permitan detectar en los nifios signos de
maltrato y violencia.

Este componente también hace referencia al conocimiento del riesgo de accidentes y
desastres que implica acciones de identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y
evaluacién, el monitoreo y seguimiento del riesgo y la comunicacion para promover una
mayor conciencia de mismo. Asi como, acciones de reduccién del riesgo (prevencién y
mitigacién). El acercamiento a los ambientes seguros y protector desde la perspectiva
de la gestion de riesgos es fundamental cuando trabajamos por grupos étnicos para
garantizar que el servicio se preste desde una vision que reconoce las condiciones del
territorio y sus comunidades y genera acciones programadas para garantizar la
seguridad, condiciones de higiene y confort para los nifios y nifias de acuerdo a las
particularidades de sus contextos.

Por otra parte, el componente hace referencia a la dotacion posible de utilizar y
aprovechar para que las nifias y los nifios y las mujeres gestantes interactien con su
comunidad, sus practicas culturales y tradicionales y los entornos propios y vivan
experiencias en condiciones de bienestar, seguridad y salubridad adecuadas.

Algunas recomendaciones al respecto:
e Para las acciones de conocimiento y gestién de riesgos de accidentes y de
desastres se debe considerar lo descrito en el Anexo 7 "Gestion de Riesgos en
la Primera Infancia”.

e Revisar el Manual Educativo Nacional “Hacia una Vivienda Saludable — Que Viva
i Hogar” (Organizacion Panamericana de la Salud y Ministerio de Salud), el

cual esta dirigido a facilitadores y agentes Comunitarios. El contenido de este
manual se fundamenta en el desarrollo de acciones bésicas y preventivas para
desarrollar en el ambito local, contando con la participacion de la comunidad y
las familias beneficiarias en torno a la reflexién sobre las vivienda y el entorno y

su incidencia en la mejora de habitos de autocuidado y comportamientos y

actitudes frente a la salud.

Salud y Nutricién

Para abordar este componente se debe reconocer el lugar y significado de los nifios y

nifas en la comunidad, sus actividades diarias y sus procesos de interaccion con el

ambiente, la familia y la comunidad. Para los grupos étnicos, la nocion de salud es

inherente a la armonia del territorio (ciclos productivos, pesqueros, disponibilidad de

aguay alimentos), de la comunidad (solidaridad, cooperacion y conflictos sociales segun
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margenes controlados), de la familia (sensacion de bienestar) y de los individuos
(capacidad de ejercer sus roles cotidianos).

Este componente busca apoyar los procesos de promocion en salud y nutricion y de
ambientes sanos asi como apoyar las acciones de prevencion de la enfermedad para
mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia y nifios y nifias hasta los cinco afos,
vinculados a las modalidades de educacion inicial, cuidado y nutricién, en el marco de
la atencién integral. Pese a no ser completa responsabilidad de la Entidad
Administradora del Servicio, garantizar la atencién en salud. Lo es asegurar el
seguimiento a la atencién en salud, las actividades con ésta relacionada y la adecuada
articulacion con las entidades prestadoras de los servicios de salud en el territorio®.

Tenga siempre en cuenta que los instrumentos de seguimiento deberan cumplir dicha
funcion. Esta no es una herramienta de comparacion con otros grupos poblacionales.
Algunas mediciones podran arrojar resultados diferentes a los estandares utilizados
para poblaciéon mestiza y, de no ser cuidadosos en su lectura, podriamos aventurarnos
a hacer apreciaciones inapropiadas.

Por otra parte, dependiendo de la modalidad de atencién, el componente de salud y
nutricion tiene mas o menos actividades. Las actividades de este componente son:

e Elaboracién del Manual de Buenas Practicas (MBP)

e Elaboracién del Plan de Saneamiento Basico (procedimientos para disminuir los
riesgos de contaminacion de los productos manufacturados o distribuidos);

e Diagnostico nutricional individual y planes de intervencion deberan ser
adelantadas con la participacion de la familia y comunidad para asegurar, por
una parte que éstas se desarrollen dentro de las practicas culturales propias,
pero también que haya una apropiada transmision de conocimientos de parte del
equipo técnico experto en este tema hacia la comunidad.

Asi mismo, recomendamos Revisar el Manual Educativo Nacional “Hacia una Vivienda
Saludable — Que Viva mi Hogar” (Organizacion Panamericana de la Salud y Ministerio
de Salud), el cual esté dirigido a facilitadores y agentes Comunitarios. El contenido de
este manual se fundamenta en el desarrollo de acciones basicas y preventivas para
desarrollar en el ambito local, contando con la participacion de la comunidad y las
familias beneficiarias en torno a la reflexién sobre las vivienda y el entorno y su
incidencia en la mejora de habitos de autocuidado y comportamientos y actitudes frente
a la salud.

Adicionalmente, y probablemente este es uno de los temas mas importantes,
independientemente de la modalidad y servicio de educacion inicial se debera concertar
la minuta nutricional con la comunidad asegurando que la alimentacion que reciben
nifos y nifias, responde a los patrones de cada pueblo o comunidad, pero que ademas
asegura el componente nutricional requerido.
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Talento Humano

Para el adecuado desarrollo de las modalidades y servicios de educacion inicial, cuidado
y nutricién, se hace prioritaria la contratacion de personas que residan en el territorio,
conozcan la cultura, hablen la lengua materna y hagan parte de las comunidades en
las que se presta el servicio. En esta medida, el equipo humano requiere una clara
identificacion de competencias y habilidades, asi como una distribucién de
responsabilidades y roles dentro de las modalidades y servicios para lograr el adecuado
desarrollo de los procesos dirigidos a los usuarios.

Igualmente, el talento humano refiere procesos relacionados con la humanizacién que
lleva implicito el enfoque de derechos y por ende, el enfoque diferencial que refiere el
reconocimiento de las particularidades sociales, culturales, econdémicas y territoriales,
lo cual implica, generar nuevas perspectivas para relacionarse con las nifias y los nifios,
a la vez que resignificar sus actuaciones en torno a la promocion del desarrollo integral,
promover la generacion de construcciones colectivas que aseguren un servicio con
pertinencia y oportunidad, asi como entornos enriquecidos, seguros y protectores para
los usuarios en un marco de desarrollo social y comunitario

Particularmente, el talento humano cuando trabajamos con grupos étnicos debe ser
sensible y conocedor ademas de la atencién integral, de los procesos sociales y
comunitarios con especial énfasis en procesos de atencion a las familias; con capacidad
de escucha, promocion de la participacion y organizacion comunitaria, resolucién de
conflictos, y la gestién social en el marco de la atencidn integral a la primera infancia, y
esta llamado a estrechar los lazos con la comunidad, partiendo de su valoracién como
un actor importante en la educacion inicial, cuidado y nutricion.

Para la cualificacion de talento humano, es importante que se lleve a cabo regularmente
un proceso de induccién, formacién y planeacién periddica, con el fin de garantizar una
alta calidad en la ejecucion de la atencion integral. Lo cual implica:

e Asistir a reuniones de planeacion sobre aspectos conceptuales, metodolégicos
y operativos que les permita llevar a cabo la atencion.

e Asistir a reuniones y encuentros formativos frecuentes que posibiliten la
reflexion y retroalimentacion de la accion educativa.

e Asistir a procesos de autoevaluacion, co-evaluacion y retroalimentacion de las
competencias profesionales de cada uno de los agentes educativos.

e Sus resultados seran las bases para ajustar los planes de formacion del equipo
y propiciar la elaboracion individual de los planes de autoevaluacion.

e Hacer seguimiento constante como estrategia de evaluacion.

e Coordinar con las autoridades del Pueblo o Comunidad atendida, evaluaciones
especificas sobre las atenciones diferenciales y los ajusten que asi se requieran.
Estos deberan ser coordinados también con las entidades territoriales
pertinentes.
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Proceso Administrativo y de Gestion

Promueva una relacion dinamica y permanente con la comunidad, de manera que a
partir de ella se construya, comparta e intercambie conocimiento. Este intercambio de
conocimientos permite por un lado, que se realicen practicas que respondan
culturalmente a los beneficiarios, y por otro, contribuya al mejoramiento permanente de
la organizacion en torno a los nifios, las nifias y las familias de las comunidades de
grupos étnicos.

Tenga en cuenta que muchos de los grupos indigenas en el territorio nacional han tenido
gue hacer uso de los caracteres del alfabeto latino para escribir su lengua que con
frecuencia tiene fonemas que no existen en el espafiol. Asi las cosas, puede encontrarse
con que su nivel de uso de la lengua escrita es limitado. Haga lo posible porque la
generacién de documentos escritos sea lo estrictamente necesaria para la gestion de
los procesos. Por tanto, las EAS deberan promover que la documentacion reconozca
las formas e instrumentos que las comunidades proponen desde su lengua y cultura.

También es importante que al formular estrategias para la atencién de la primera
infancia, tenga una articulacion con los entes territoriales y entidades del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y con la Comision Intersectorial para la Primera Infancia,
responsables de asegurar las atenciones a los nifios y a las niflas de manera
coordinada.

En este sentido, es clave que sensibilice a las autoridades tradicionales e instituciones
territoriales sobre la promocion, difusiébn y garantia de los derechos individuales y
colectivos de la primera infancia y motivarlos a unir esfuerzos tendientes y avanzar
hacia la implementacién de una politica de atencion integral con enfoque diferencial.

Por otra parte, la EAS debera garantizar para los procesos de evaluacion de gestién de
resultados y de satisfaccion del servicio que, en todo momento y en los distintos
componentes de la atencion, el servicio se preste acorde a los contextos territoriales,
sociales y culturales; procurando la participacion activa de los usuarios y sus
comunidades para lo cual deberan planificar, desarrollar y documentar estrategias que
permitan conocer la satisfaccion de los usuarios y sus propuestas de mejora del servicio,
tales como circulos de la palabra, mingas de pensamiento, entre otros.
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