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SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
ANTICORRUPCION

INTRODUCCION

En atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientadas a
fortalecer fos mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica”, la cual dispone en el Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites
y los mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano”.

En cumplimiento del articulo 73 de la L.ey 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacidn con la Direccién de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrative de la Funcidon Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, ha diseftado la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra Ja Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacicnal, departamental y municipal.

Anualmente debe elahorarse dicha estrategia, que contendra, entre otras: (i) el mapa de riesgos
de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) las medidas antitramites, (iii) la
rendicidn de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

Lo anterior indica que cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos
al interior de las entidades, deben elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las
medidas para controlarlos y evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas
acciones. La consolidacion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, estara a cargo
de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, la cual ademas servira de
facilitadora para todo el procesc de elaboracion del mismo. Por su parie, el Jefe de Control
Interno o0 quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elabaracion,
visibilizacién, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La herramienta se denomina “Estralegias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” y es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normative propio. El primero de elles hace énfasis en ia metodologia del
mapa de riesgos de corrupcién. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.
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De igual forma la cartilla que contempla la Metodologia para la implementacion del Modeto
Integrado de Planeacion y Gestidn en su numeral 2.3.1 define que “E/ Jefe de Control interno
es el responsable de hacer seguimiento a la elaboracién y evaluacion de la estrategia
Anticorrupcion. Este seguimiento se realizarg tres (3) veces al afio, esto es con corte a 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publicaré en la pagina web de Ja entidad".

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Controt interno de! Instituto Colombianc de
Bienestar Famifiar, presenta a continuacion el tercer seguimiento cuatrimestral con corte a 31
de diciembre de 2013 a la elaboracién y evaluacion de 1a Estrategia Anticorrupcion, establecida
en la metodologia definida por el Gobierno Nacional.
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1. INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 3ER CUATRIMESTRE DE 2013

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccidon de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites del Departfamentc Administrativo de fa Funcion Pdblica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiente v Evaluacién a
Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha disefiade la metodologia para
elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadane, que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal,

La herramienta se denomina “Esfrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, se contempla como un instrumento de tipo preventivo para el control de
la gestion, su metodologia incluye cuatro componentes autdnomos e independientes, gue
contienen parametros v soporte normativo propic. El primero de ellos hace énfasis en la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcidn; el segundo componente es la Estrategia
Antitramites; el tercer componente es la Rendicion de Cuentas y el Cuarto Componente.
Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano. Para los tres (itimos componentes se
deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las
diferentes politicas.

Una vez hecha la verificacion por parte de la Oficina de Confrol Interno del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, acerca del cumplimiento en la elaboracion de la estrategia anticorrupcion
en la entidad para el primer cuatrimestre de la vigencia 2013 que corresponde al corte a 30 de
abril de 2013, se tiene lo siguiente:

11.  PRIMER COMPONENTE. METODOLOGIA DEL MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Segun la herramienta citada, el disefic de Jla metodologia para la elaboracién del mapa de
riesgos de corrupcidn y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tomd
como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI- contenidos en la Metodologia de Administracién de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Pdblica. Sin embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus
elementos, en el entendido que un acto de corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de
un tratamiento especial.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencién de los
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarios. La secuencia de la
metodologia es la siguiente: 1. Identificacién de riesgos de corrupcion. 2. Analisis del riesgo:
Probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion. 3. Valoracién del riesgo de
corrupcion. 4. Politica de administracion de riesgos de corrupcion. 5. Seguimiento de los riesgos
de corrupcién. 6. Mapa de riesgos de corrupcion.
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La entidad empled la metodologia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los
riesgos de corrupcion que puedan afectar el proceso o procesos bajo responsabilidad de cada
dependencia en la Sede de la Direccion General y en las regionales, para lo cual expidid |a
Guia de Administracion de Riesgos version 7.0 de 7 de febrero de 2013 (G1.MPE2 V 7.0).

Se indico a través de correo electronico fechado del 22 de marzo de 2013, por la Direccion de
Planeacion — Subdireccion de Mejoramiento Organizacional las siguientes instrucciones:

“Con el fin de fortalecer el Sistema Integrado de Gestion en relacién con la administracion de
Riesgos, y teniendo en cuenta que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la estrategia definida
por el Departamento Nacional de Planeacion, el documento Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano en donde solicitan la creacion de un mapa de
riesgos de corrupcion para nuestra institucion, el cual debe estar publicado a mas fardar el 30
de Abril de 2013, solicito de manera atenta se lleven a cabo las siguientes actividades para tal
proposito en cada uno de sus procesos’

1. Revisar la guia de Administracién de Riesgos version 7.0 de 7 de febrero de 2013, del
Proceso de Mejoramiento Continuo que acaba de ser modificada para incluir las
orientaciones dadas en el mencionado documento la encuentran en el link
http://172.16.9. 12/documentos/P-

Eslrateqi/Mejora%20cont/Guias%20Instruc/G1. MPE2%20G uia%20Administracion%20de
%20Riesqos%20v7.pdf

2. ldentificar y valorar los riesgos de corrupcion en su proceso gue puedan atentar contra la
imagen institucional, la institucionalidad y la probidad del ICBF vy adicionarfos al mapa de
riesgos de calidad.

3. Definir e implementar los controles que sean necesarios para los riesqos de corrupcion
identificados. Esta acfividad debe ser entregada a la Subdireccion de Mejoramiento
antes delf dia 19 de Abril de 2013.

4. El dia 18 de Abril de 2013, una vez publicados en la intranet cada Regional procedera a
realizar las valoraciones de los riesgos de corrupcion identificados, de acuerdo con las
instrucciones de la guia de administracion de riesgos.

5. Por tltimo la Subdireccién de Mejoramiento publicara el dia 29 y 30 dichos mapas de
acuerdo con las indicaciones del Departamento Nacional de Planeacion — DNF”

El siguiente es el cronograma enviado para realizar el gjercicio solicitado:

T T proceso .. . . | Fecha
Direccionamiento estratégico 8 de Abril
Mejoramiento Continuo 3 de Abril
Coordinacién y Articulacién del SNBF 9 de Abril
Gestion para la Atencion Integral Primera infancia 3 de Abril
Gestion para la Promocion y Prevencion para [a

Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia 3 de Abril
Gestion para la Atencion de jas Familias y Comunidades 4 de Abril
Gestion para la Nutricién ' 4 de Abril
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S i Progese oo | Fecha
Gestion para la Proteccién 05 de Abril
(Gestion de Restablecimiento de Derechos 05 de Abril
Gestidn de Adopciones 05 de Abril
Gestion de Responsabilidad Penal 05 de Abril
Gestién Soporte 9 de Abril
Gestién Humana 27 de Abril
Gestidn Financiera 4 de Abril
Gestion Control Interno Disciplinario 8 de Abril
Gestion Logistica y Abastecimiento 5 de Abril
Gestion Administrativa 26 de Abril
Gestidn Contratacion 4 de Abril
Gestion Tecnolégica 10 de Abril
Gestion Juridica 5 de Abril
Gestidén Regional 9 de Abrit
Gestion de Cooperacién 8 de Abril
Gestion de Servicio v Atencidn 4 de Abril
Gestién de Comunicaciones 5 de Abril
Evaluacion y Monitoreo de la Gestién 9 de Abril
Evaluacion Independiente 8 de Abril
Aseguramiento a Estdndares 8 de Abril

Para la elaboracion del Mapa de riesgos Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, la
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional con el apoyo del Grupo Promotor Epico a nivel
nacional, realizé actividades de sensibilizacién y acompafiamiento para la elaboracion vy
validacion de los riesgos de corrupcién identificados para la entidad a nivel nacionat obteniendo
la colaboracién de todas las Regionales; de igual forma, en la Sede de la Direccion General se
realizaron reuniones de sensibilizacién con cada una de las dependencias por parte de un
representante de la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, donde se explicd la finalidad
y se orientd la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos para la elaboracién del
citado mapa de acuerdo con el cronograma propuesto.

El ICBF consolido para la fecha prevista el Mapa de Riesgoes de Corrupcion y medidas para
mitigarlo, distribuido por cada Macro proceso / proceso, el cual fue publicado ef 30 de abril de
2013, por la Direccién de Planeacién ~ Subdireccion de Mejoramiento Organizacional en el fink:
http:/fwww.icbf.qov. co/portal/page/portal/Descargas 1/Convocatorias 1/Consolidado%20Riesgos
%20corrupcion.paf
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Para el segundo cuatrimestre de 2013, Ja entidad disefié un sisterma unico de administracién de

riesgos identificando 165 riesgos de manera integral.
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El pasadc 01 de agostc de 2013 la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, solicito
mediante correo electrénico realizar los ajustes pertinente a los mapas de riesgos de la muestra
revisada y retroalimentada del nivel regional, por parte de los profesionales de la citada
dependencia, teniendo en cuenta la Guia de Administracion de Riesgos, a mas tardar el dia 30
de Agosto de 2013, con el fin de poder iniciar la consolidacion de los archivos y tenerlos listos
para la proxirna valoracion.

Con corte a Mayo de 2013 se efectud ta valoracion de los Riesgos del Sistema de Gestién de
Calidad en Sede Nacional y Regionales en todos los Procesos (No reportaron fa valoracion de
Riesgos Gestidon de logistica y Abastecimiento, Coordinacién y articulacién del SNBF).

Para el SGSI la valoracion se hace para los procesos en la Sede Nacional.

Los planes de tratamiento para la mitigacién y controt de los Riegos, se proyectaron en el
tiempo, para ejecutarse en un 30% con corte a Junio y el 70% restante con Corte a Diciembre
de 2013.

El 23 de septiembre de 2013, la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional comunico los
acuerdos logrados en el encuentro de profesionales EPICO, dandc a conocer las decisiones vy
actividades que se deben efectuar para terminar el afo y cumplir con los propdsitos en o
referente a la gestion de riesgos:

1. El nuevo instrumento para el registro y administracion de los riesgoes del ICBF se tendra
listo el 15 de Octubre de 2013

2. Ellnstrumento sera enviado antes del 18 de Octubre a las Regionales, para que se
efectlen las observaciones pertinentes, antes del 30 de Octubre.

3. Cada profesional Epico debe enviar a su enlace en la Subdireccion de Mejoramienio,
antes del 10 de Octubre el listado, de cual va a ser la estrategia para la valoracion de
los riegos del eje de calidad e Regional Cauca- Centro Zonal Indigena — etc, donde los
contextos son iguales. Esta informacion sera utilizada para formular las listas de
validacion en el instrumento del eje de Calidad.

Para definir dicha estrategia es importante tener en cuenta:

« Contexto interno y externo de cada una de las sede Regional y centro zonal
(debe ser el mismo, sobre todo el contexte interno para pensar en dejar un solo
mapa)

» |las condiciones de operacion entre la sede y centro(s) zonal (es) y la manera
como se ha efectuado el gjercicio que ha permitido el seguimiento y registro de
los controles y acciones planificadas teniendo en cuenta que va a estar en un
solo archivo y que tanto la Regional como el Centro zonal van a tener acciones
especificas.

« Tener en cuenta como se efectuara el seguimiento y registro de las actividades
por cada uno de los responsables en Regional y centro zonat.
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4. Lafecha plazo para efectuar la migracién al nuevo instrumento es 30 de Enero de 2014,
mientras tanto se tendra un periodo de transicion en la cual existira el instrumento
anterior y el instrumento nuevo.

5. Se recuerda que el reporte del indicador para el corte Septiembre, la fecha plazo es 11
de Octubre de 2013.

6 La Guia sera actualizada el 5 de Noviembre, de acuerdo con las observaciones
recibidas por las Regionales.

El 5 de noviembre de 2013, la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, informé al Comité
tactico y al Grupo Promotor Epico que debido a la complejidad del desarrollo del instrumento
Excel para la administracién de riesgos, y al proceso de empaime en el cual esta participando
de manera directa quien disefia la herramienta, se ha revisado y ajustado el calendario para su
implementacién y puesta en funcionamiento, haciendo claridad que es para los ejes de Calidad,
Ambiental y Seguridad de fa Informacién; el eje de Seguridad y Salud Ocupacional se debe
acoger a las instrucciones suministradas a los profesionales SYSO, estableciendo un
cronograma con terminacion de actividades el 28 de febrero de 2014,

1.2. SEGUNDO COMPONENTE. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Segtin fa metodologia, la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica; busca facilitar el acceso a
los servicios gue brinda la administracion plblica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modemizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. No cabe duda de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de |la administracion publica.

En el Institute Colombiano de Bienestar Familiar fue expedida la resolucién 9585 de 10 de
diciembre de 2012, Por la cual se estructura el Comité Antitrdmites y Gobierno en Linea y se
deroga la Resolucion 2166 de 2010 (Por la cual se estructura el Comité Interno Antitramites,
Atencion Efectiva al Ciudadano y Gobierno en Linea y se modifica una resolucion), a su vez
esta Resolucion fue derogada por el articulo 16 de la Resolucién 7000 de 2013, por la cual se
actualiza y se estructura el Comité Instifucional de Desarrollo Administrative y se derogan unas
Resolucicnes’, publicada en el Diario Oficial No. 48.904 de 5 de septiembre de 2013.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional del Instituto Colombiano de Bienestar Familia, la entidad incluyd en el plan de
accion para la vigencia 2013 una linea denominada “Tramites racionalizados y actualizados en
el portal SUIT”", en donde se tienen establecidas las siguientes actividades:

% Actualizar 28 tramites a cargo del ICBF.

3 Racionalizar los tramites { Otorgar o reconocer personeria juridica por parte el ICBF/
Licencia de funcicnamiento a personas juridicas del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar '

% Publicar tramites actualizados y racionalizados en el portal SUIT
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De los 28 tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de tramites se han enviado vy
reportado al DAFP (20) tramites: 2 Financiera; 1 Administrativa; 2 Aseguramiento y 15
Proteccion; estos tramites fueron reportados al DAFP analizados por ellos y devueltos con
observaciones para correccién por parte de la entidad. Ef pasado 24 de abril de 2013 se envid
un correo electronico al DAFP informando sobre los ajustes realizados a 8 tramites, dentro de
los ajustes y racionalizacion se propuso que 5 de estos tramites se fusionen en 2 grupos.

Estamos en espera de la aprobacion por parie de DAFP.

A continuacion se muestran los pantallazos de SUIT:
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Al verificar en el aplicativo se cbservan los tramites gue se han ingresado v que se relacionan a

comtinuacion:

Nombre del Tramite

1 Adopczén de un nmo nifia o adolescente colomblano

2 Adopcion por consentimiento

3 Reconocimiento voluntario de Paternidad o Maternidad de un nifio, nifa o
adolescenie.

4 Acreditacion de agencias y organismos internacionales para operar en
Colombia en materia de adopcion

5 Permiso de salida del pais para nifos, nifias o adolescentes
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- Nombre del Trémate

Ltcenma de funmonamlento a personas Juridlcas del Sistema NaCIonal de

Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccién integral a los
nifios, nifias, adolescentes y a sus familias

Otorgar o reconocer personerta juridica por parte el ICBF, a instituciones
del Sisterna Nacional de Bienestar Familiar que prestan servicios de
prateccion integral a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias,

Denuncia de bienes mostrencos, vocacion hereditaria, orden sucesoriat y
vacantes

Solicitud de Elaboracion de Demandas

10

Impugnacién de paternidad, maternidad o reconocimiento de un nifio,
nifia o adolescente

11

Ordinario de filiacion

12

Fijacién, Revision de cuota de alimentos, Regulacion de visitas y Fijacion
o Revision de custodia, a favor de nifios, nifia y adolescente

13

Ofrecimiento de alimentos para nifto, nifia o adolescente

14

Proceso ejecutivo de alimentos a través de defensor de familia

16

Privacion de la patria potestad

16

Suspension de la patria potestad de un nifio, nifia o adolescente

17

Restablecimiento de la Patria Potestad

18

Nombramiento de guardas o tutores para un nifio, nifia o adolescente

19

Remocion de guardas o tutores de un nifio, nifia 0 adolescente

20

Prorroga de la Patria Potestad de un nifio, nifia o adolescente

21

Impedimento de salida det pais de un nifio, nifia o adolescente

22

Bisqueda de nifio, nifia o adolescente

23

Fijacion de residencia separada

24

Privacion de la adminisiracion de patrimonic de nifos, nifias o
adolescentes

25

Permiso judicial para vender inmuebles de nifios, nifias o adclescentes

26

Autorizacién para vender inmuebles de nifios, nifias o adolescentes

27

Pago de aportes parafiscales por PILA

28

Estado de cuenta de aportes parafiscales

A 31 de diciembre de 2013, se observa en el portal de Gobierno en Linea gue se encuentran

publicados 13 tramites:

: No N

:Nombre dei T

1

Otorgamlento 0 reconocnmlento de personeria juridica para mstttucmnes
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

2

Denuncia de bienes mostrencos, vocacion hereditaria, orden sucesorial y
vacanies
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NO A e ZiNgmbre de] Trém]te O
3 Permlso de sallda dei pais para nifos, nifas o adolescentes
4 Adopcion de un nifio, nifia 0 adolescente por

persona/conyuges/compafieros permanenies residentes en Colombia
5 Fijacion de residencia separada

B Adopcién de un nifio, nifia o adolescente por
persena/conyuges/compafieros permanentes residentes en Colombig
7 Fijacion de residencia separada

Privacién, suspensién y/o restablecimiento de la patria potestad
9 Estado de cuenta de aportes parafiscales

10 Recenocimiento voluntario de Paternidad o Maternidad de un nifio, nifia o
adclescente.

11 Garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia

12 | Otorgamiento o reconocimiento de perscneria juridica para instituciones
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

13 Venta de bienes inmuebles de nifios, hitas o adolescentes

1.3. TERCER COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefaia que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de fa administracion puablica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alld de ser una practica periodica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicic permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado —
ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en Jas estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En el plan de accion integral del ICBF aprobado para la vigencia 2013, se establecieron las
siguientes actividades a cargo de [a Direccion de Planeacion - Subdireccion de Evaluacion:

Elaborar el plan inicial y cronograma de rendicion de cuentas del nivel nacional 2013. Fecha
prevista 22/03/2013,

Evaluar el evento de rendicion de cuentas nacional, preparar y presentar informe final 2013.
Fecha prevista 29/11/2013.

Ajustar y entregar el formate de cronograma 2013 y el memorando con los lineamientos a las
regionales y centros zonales, sistematizar la informacion. Fecha prevista 31/01/2013.

Realizar el seguimiento a la realizacidon de los eventos de rendicion de cuentas y mesas
publicas del nivel Regional y Zonal 2013, primer semestre y presentar el informe del primer
semesire. Fecha prevista 28/06/2013.
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Realizar el seguimiento a la realizacién de los eventos de rendicion de cuentas y mesas
publicas del nivel Regional y Zonal 2013, segundo semestre, preparar y presentar el informe del
segundo semestre y el informe final 2013. Fecha prevista 20/12/2013.

Para el 2013 el proceso se viene desarrollando con base en los aportes y recomendaciones
hechas tanto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el departamento
Nacional de Planeacion, los lineamientos de politica del Conpes 3654 y los lineamentos y
orientaciones brindadas por la Direccion de Planeacion del 1ICBF.

Para el 2013 las orientaciones estuvieron enfocadas ante todo a continuar por la senda de la
cualificacion y la innovacién en aspectos como la  sensibilizacion, la formacion, |2
participacion, las convocatorias, el seguimiento a cumplimiento de compromisos y &l
fortalecimiento de la cultura ciudadana frente a este proceso, pero ante todo a ser rigurosos en
la planificacion de acciones y en el desarrollo, monitoreo y la evaluacidon de las mismas.

A continuacion se citan dichas orientaciones generales:

Realizar 33 eventos de rendicion de cuentas en el nivel Regional (1 por cada Regionai) en
dichos eventos deberan participar de una manera activa los Centros Zonales de cada Regional
con planificaciéon conjunta con los equipos ampliados.

Programar en el afo, dos (2) Mesas Publicas por cada Centro Zonal, ias cuales se realizaran,
una (1) en el primer semestre y la segunda (2) en el tercer trimestre, y garantizar el
seguimiento, evaluacion y respuestas a las propuestas e inquietudes presentadas por [a
comunidad.

implementar acciones para brindar asistencia técnica a los Centros Zonales sobre los
lineamientos de esta meta y todos los aspectos técnicos que este proceso demanda.

Los Equipos Zonales deberan hacer seguimiento a fos compromisos adquiridos con las
comunidades en el desarrollo de las mesas publicas y diligenciar la guia 3 por cada mesa
publica realizada en sus territorios.

De los eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas, las Regionales y Centros Zonales
deberan tener jos soportes respectivos.

Los Coordinadores de Asistencia Técnica de las Regionales junto con los enlaces del SNBF
asignados para este proposito y los Coordinadores Zonales deberan planificar diligenciar el
formato cronograma de rendicion de cuentas, consultas publicas y mesas publicas y remitir los
consolidados como hasta el momento [o han venido haciendo, a fin de realizar seguimiento al

cumplimiento de esta meta.

El Nive! Nacionai para el primer frimestre programo y reafizé dos eventos de rendicién de
cuentas de los cuales se rinde informe de la siguiente manera:
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El evento de rendicion de cuentas programado por el nivel nacional, fue realizado el martes 12
de febrero de 2013 en las Instalaciones del ICBF en cabeza del director General Diego Molano
Aponte y liderado por el equipo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;, este evento tuvo
como proposio rendir cuentas sobre la gestion del gobierno en torno a la garantia y el
cumplimiento de Jos derechos de los nifios, nifias, adolescenies y jévenes por parte del
Gobierno Nacional en cabeza del Presidente de Ja Republica; en este evento participaron 208
personas que representaban a las Organizaciones Gubernamentales, 100 personas que
representaron las organizaciones no gubernamentales y 100 perscnas que representaron los
organismos de controf social y veedurias,

El evento de rendicion con los Operadores de Servicios se realizé el 30 de marzo de 2013, fue
liderado por el equipo de Cocperacién y Convenios del nivel Nacional y el objetivo apunté a
evaluar conjuntamente la calidad de los programas y servicios gue se brindan a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes, sujetos del quehacer misicnal del ICBF y reflexionar sobre los
alcances, las dificuitades y acciones de mejora que se requieren para cualificar el Servicio
Publico de Bienestar Familiar. De este evento se cuenta con las evidencias concretas las cuales
reposan en tas oficinas de Cooperacion y Convenios.

Entre enero y marzo de 2013 se realizaron 11 mesas ptblicas: 3 desarrollaron el tema PAE: 2
se desarrcliaron sobre proteccion, trabajo infantil y abuso sexual; 3 se hicieron sobre temas de
primera infancia, hogares comunitarios de bienestar y Centros de Desarrollo integral en sus
distintas modalidades y las problematicas y 3 se hicieron scbre los informes de gestion de
todos los programas y servicios que brinda el ICBF en los municipios del Pais.

Avances Afo 2013 Plan de Rendicion de Cuentas

e Se desarrolld en un 100% el plan integral de rendicién de cuentas del ICBF y se tuvo en
cuenta las Orientaciones brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

o Se disefid y socializd la cartilla del procesc de rendicidbn de cuentas ICBF como
complemento a la guia de RFPC.

» Se participé en el dia de la Rendicién de cuentas liderada por la funcién plblica e! 27 de
agosto, con un stand, en el cual se dio a conocer el proceso que actualmente viene
desarrollando el ICBF, se sccializo la cartilla y un boletin informativo en este evento.

« Se disefiaron las cuatro matrices claves para hacer seguimiento a la meta de RPC y MP
y se esta diligenciando la ejecucion monitoreando los resultados permanentes de esta
meta.

« Se asignaron [os recursos para el desarrollo de esta meta en las Regionales y Centros
Zonales

* Se oficializo el procedimiento de rendicion de cuentas con sus respectivos soportes e
instrumentos; es de anotar que este procedimiento corresponde a la subdireccion de
Evaluacion y menitoreo de la gestion; y se elaboraron los siguientes instrumentos:

v PR6 MPEV1 P1 Procedimiento Rendicion de cuentas v1

v F2 PR6 MPEV1 P1 Formato de monitoreo al cumplimiento de compromisos en tags RPC
y MP vi

v F1 PR6 MPEV1 P1Formato programacion y monitoreo de eventos de RPC y MP v1
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v (3 MPEV1 P1Guia rendicion de cuentas v1.pdf
v F1 G3 MPEV1 P1 Formato de planeacion del ejercicio de control social a la RPC y MP
v1.xls
v F2 G3 MPEV1 P1 Formato de control social RPC y MP (Comité de veedores comunidad)
v1.xls

« Durante el 2013 se hizo un seguimiento riguroso y pormenaorizado por parte de la entidad
en cuanto a la ejecucion de la meta, se brindaron las orientaciones respectivas a los
equipos Regionales y en algunos casos a Centros Zonales sobre avances y
cumplimiento de esta meta y se dejaron recomendaciones por cada tema tratado en
cada una de las regionales y centros zonales donde se realizaron las mesas publicas.

« De acuerdo a lo reportado por la Subdireccion de Evaluacion, los informes que han
enviado las Regionales cada vez son mas cualificados y cumplen con los requerimientos
y procedimientos brindados por la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion,
destacandose la metodologia y los acuerdos surgidos con ias comunidades usuarias de
los programas.

e Las Regionales en un 90% han enviado diligenciado el formato guia 3 en el cual
aparecen los acuerdos y compromisos, los responsables, las respuestas y soluciones
que se han venido ofreciendo para la cualificacion de los programas y servicios, se ha
solicitado a las Regionales vy los Centros Zonales, hacer seguimiento a estos
compromisos y repottar los resultados de los mismos tanto en acciones preventivas
como en accicnes correctivas.

e Se llevan a cabo las estadisticas de fa guia 3 de seguimiento al cumplimiento de
compromisos adquiridos en las mesas publicas, dentro de las cuales los equipos
regionales manifiestan que se han cumplido en un 90% los compromisos adquiridos.

e Se realizé el evento de Rendicion de cuentas sobre implementacion de la ley de infancia
y adolescencia y cumplimiento de derechos de la nifiez, en la fecha establecida.

s Se realizo el evento de Rendicion de cuentas con los operadores de los servicios evaluar
logros y proyecciones en la fecha establecida.

» La Rendicién de cuentas sobre la gestion institucional del ICBF 2013. Se aplazd hasta
nueva orden por solicitud del DPS.

« A partir del segundo semestre el reporte de gestién de las mesas publicas y RPC se hizo
a nivel mensual.

» Se cuenta con los informes semestrales de avances de la meta de rendicion de cuentas
y mesas publicas.

« Se presentaron los informes finales de la gestion de la meta.

« Se socializaron los informes a las areas misionales.
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s Se difundié el marco normativo y guia de rendicion de cuentas y mesas publicas, a
través de una cartilla actualizada y adecuada para todos los actores involucrados.

e Se difundieron los resultados y alcances de rendicion de cuentas y mesas publicas, a
traves de 4 boletines informativos

s [l SNBF ha venido fortaleciendo la formacién de ciudadana, la participacion ciudadana y
el control social y se han apoyade las iniciativas ciudadanas de control social y
veedurias ciudadanas frente al SPBF, a través de eventos de consulta social.

En el nivel Nacional y Regional se programaron 38 eventos y a la fecha el nivel Nacional ha
realizado 2 eventos de rendicién de cuentas y el nivel Regional 35 eventos de rendicion de
cuentas, los temas tratados fueron sobre la gestién de servicios y programas que desarrollan en
los respectivos departamentos, las evidencias y soportes de estos eventos reposan en las
regionales en medio fisico y magnético, cuentan cen actas, convocatorias, evaluacion, listas de
asistentes, formatos de preguntas demas soportes.

Analisis de Resultados de las Mesas Piublicas.

De acuerdo al seguimiento gue adelanta la subdireccién de Evaluacién, con relacion a la
gestion de las mesas publicas realizadas durante el 2013 se puede concluir gue:

Estas se realizaron con todos los criterios metodoldgicos definidos para el efecto, se cuenta con
fas evidencias y soportes de las MP en cada Regional y en cada Centrc Zonal del pais, algunas
evidencias se tienen en el nivel nacional.

Para el afo se programaren 483 mesas publicas.

Al finalizar el afic se reportaron 481 mesas publicas para un 99.5% de gestion, se contd con la
participacion de 5.059 actores que representan a las organizaciones de gobierno 7.126 actores
que representan las organizaciones no gubernamentales y 7.349 personas que representaron a
los organismos de conirol, veedurias y comunidad usuaria de los servicios.

1.4. CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANC

Este componente es liderade por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadanc del
Departamenio Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibifidad de los tramites y servicios de ia
administracién publica y satisfacer las necesidades de la ¢iudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracidn pulblica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estrategica para la gestién del servicio al ciudadanoc, de modo que las

Sede de |a Bireccién General

Avenida carrera 68 No. 64¢ - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co




BIENESTAR - '
FAMILIAR KPARA TOBOS

actividades puedan ser objeto de financiacién y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

Desde la Direccion de Servicios y Atencién se incluyo dentro de la Formulacidon Plan De Accion
Integral Anual dos lineas de accién referentes al programa de gobierno en linea, su
implementacion y seguimiento, de acuerdo con lo anteriormente expuesto se relacionan los
indicadores que corresponden a las actividades de GEL.

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones utilizadas por los ciudadanos CULTURA
CIUDADANA.

Sistemas de informacién apropiados por los Servidores Publicos CULTURA DE SERVICIO.
Sobre los temas ya mencionados se viene adelantando la revisién y caracterizacion de los
usuarios y su accesibilidad al [CBF, sobre esta actividad se estan estructurando las bases de
datos de beneficiarios, programas de proteccion, beneficiarios en programas de prevencion
(programas de primera infancia) y sobre las mismas la realizacién del analisis para el desarrollo
de la actividad.

Implementar nuevos servicios, mejorar los existentes y fortalecer el uso y acceso a los canales
de atencion (fases de gobierno en linea), sobre la misma la Direccidn de Servicios y Atencidn
con el apoyo de la Direccién de Informacion y Tecnologia vienen desarrollando |a
implementacion de los formularios para PQRs que se encuentran en el portal web, la idea del
mismo que dicha informacién se integre en linea al Sistema de Informacion Misional SIM del
ICBF.

Finalmente la Direccién de Servicios y Atencidn se encuentra en la implementacion del Sistema
Electronico de Asignacion de Citas el cual se encuentra formulado dentro del plan de accidn de
la entidad “Regionales operando efectivamente el sistema tecnolégico para otorgar citas
de manera automatizadas SEAC” para este tema:

Se evidencio la necesidad de ajustes a inconsistencias y mejoras en [a funcionalidad de los
madulos que contienen la agenda del profesional y las citas. Se impltementaron mejoras en la
reserva masiva y gestion del calendario de la agenda del profesional y de las citas al igual que
se actualizé el framework a la version 4.0.

Se especificaron 19 casos de uso en los cuales se solicitaron mejoras a fa funcionalidad del
sistema. En adicion a ello, se encuentra un documento de ajuste a errares. A la fecha se estan
recibiendo de parte del proveedor/sistemas los casos de uso desarrollados para pruebas.

Respecto a la actualizacion de instructivos del SEAC, la empresa contratista Gonet hara la
actualizacion del manual de usuario con los cambios que saldrian a produccion et 15 de junio de

2013,

A la fecha se esta operando la herramienta en su totalidad en la regional Bogota, y se
encuentran en pilotaje las regionales de Antioquia y Cundinamarca, se espera tener las 33
regionates del ICBF operando el sistema para asignacion de citas.

Segun informa la Direccion de Servicios y Atencion, se participé en la Reunion Sectorial de
Articulacién GEL en et MinTIC - Sala Miltipte Segundo piso (SUR) el dia 18 de abril de 2013, en
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ta cual se presento a la funcionaria encargada de articular al sector, en la misma se presentaron
tos proyectos de la entidad para la implementacion de GEL.

De acuerdo a lo reportado por la Direccidon de Servicios y Atencion en el boletin del cuarto
trimestre de 2014, el pasado viernes 18 de octubre de 2013, en el Centro Cultural Gabriel
Garcia Marquez, se llevd a cabo ia ceremonia de graduacidon del "Programa de Capacitacion
Avanzado en Cultura de Servicio al Ciudadano”, organizado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano -PNSC- del Departamenic Nacicnal de Planeacion -DNP- en Convenio
con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. El objetivo de dicha capacitacién fue
fortalecer las habilidades de atencién al ciudadano y afianzar la cultura de servicio al interior de
la entidad, con esta actividad formativa se beneficiaron 10 colabores de la Direccion General y
tas Regionales Bogota y Cundinamarca del ICBF que laboran en servicio al ciudadano. El curso
tuvo una duracion de 40 horas,

En la ciudad de lbagué, el 18 de noviembre de 2013, se llevdé a cabo la jornada de
sensibilizacion del SENA a los colaboradores de las regionales y Centros Zenales de Tolima-
Cundinamarca y Meta en el marco de la estrategia de fortalecimiento de la cultura, la gestion
integral y modelos de excelencia, el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar fortalece los
conocimienios de sus colaboradores en el Tolima, orientada a una atencidon al cliente con
calidez humana para asi tener estrategias gue generen y brinden una mejor atencidén a sus
usuarios.

Durante la capacitacion, se realizaron talleres ludicos con el fin de generar en los funcicnarios
det ICBF los principios para que el principal objetivo sea el ciudadano. Estas actividades deben
cumplir y buscar todos los mecanismos para satisfacer al cliente.

Los dias 12-17-18 de Diciembre, finalizaron los talleres de sensibilizacion “calidad y calidez”
dirigido a los colaboradores responsables de la atencidn al ciudadano de los dieciséis ceniros
zonales (16} dei ICBF Regional Bogota.

Asistieron en total 103 colaboraderes con un alte nivel de paricipacion en las actividades
propias de las jernadas, dado que los asistenies manifestaron estar complacidos con la
invitacién y motivadoes con los temas y la metodologia para tratar los tdpicos.

ﬁxtentamente,

Alufll g
ARTHA YOLANDA O FLOREZ

Jefe Oficina de Confrol Interno

Elaborado por:  Flor Alicia Rojas AguitarifQClI
Revisado por: Flor Alicia Rojas Aguilar / Elizabeth Castillo Rincon
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