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Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar 
la provisión de servicios digitales, el desarrollo de 

procesos internos eficientes, la toma de 
decisiones basadas en datos, el 

empoderamiento de los ciudadanos y el 
impulso en el desarrollo de territorios y ciudades 

inteligentes, logrados a partir de la 
consolidación de un Estado y 

ciudadanos competitivos, proactivos, 
e innovadores, que generan valor público en un 

entorno de confianza digital.
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Mejorar el funcionamiento de 
las entidades públicas y 

su relación con otras 
entidades, a través del uso de 

las Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones.

Fortalecer la sociedad y su 
relación con el Estado en un 

entorno confiable que permita la 
apertura y el aprovechamiento de 

los datos públicos, la 
colaboración en el desarrollo de 

productos y servicios de valor 
público, el diseño conjunto de 

servicios, políticas y normas, y la 
identificación de soluciones a 

problemáticas de interés común.
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ARQUITECTURA T.I. SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD

SERVICIOS
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Elementos fundamentales que permiten el desarrollo de los 
componentes y el logro de los propósitos de la política.

Empoderamiento ciudadano a través de 
la consolidación de un Estado Abierto 

Toma de decisiones basadas en datos

procesos internos, seguros y eficientes 
a partir de LAS CAPACIDADES DE GESTIón ti
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Arquitectura T.I. en las 
entidades del Estado y 

básicamente concentra 
todo lo que antes estaba 
en el componente de TIC 

para gestión.

Preservar 
la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad 
de los activos de 

información de las 
entidades del Estado, 

garantizando su buen uso y 
la privacidad de los 

datos. Este habilitante 
concentra todo lo que 

antes estaba en el 
componente de seguridad 

y privacidad de la 
información.

Facilitar y brindar 
un adecuado acceso a los 

servicios de la 
administración 

pública haciendo uso de 
medios digitales, 

incluye autenticación 
electrónica, 

interoperabilidad y carpeta 
ciudadana.
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Logros de la política de gobierno digital, obtenidos a 
partir del desarrollo de los componentes y los 
habilitadores transversales, que permitan la 

obtención de valor público, en donde no solamente el 
Estado lo genera, sino otros actores de la sociedad 

como ciudadanos, industria, academia, 
organizaciones sociales, etc.
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Indicadores
de cumplimiento

Indicadores
de Resultado

Miden la implementación de los 2 componentes 
y los 3 habilitadores. Miden el logro de los propósitos
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La política de gobierno digital

Segmentación de las 
entidades de acuerdo a sus 

características, para el 
seguimiento de la política

Cuenta con propósitos 
claros que permiten 

orientar la implementación 
de la política

Construye sobre lo 
existente permitiendo una 

evolución de la política 
en las entidades 

Potencia el rol del Estado 
y diferentes actores de la 
sociedad, la generación de 
valor público con el uso de 

las TIC

Simplifica la política en dos 
componentes para el uso y 

aprovechamiento de las TIC: 
Estado y Sociedad  




