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la Tecnologia es la
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El ADN del Innovador

Y otras reflexiones...
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LAS QUE CAMBIAN AL MUNDO SON. .

MK MARKEY £T AL
SESAET COMMUNICATION STSTEM
Filed Juse 10, 1941

Virgini"a'\/l\foolf Elizabeth Blackwell
(1882 -1941) (1821-1910)

Marie Curie
(1867 -1934)

Amelia Earhart Co Canel Rosalind Franklin Rosa arks Ada Lovelace
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¢ El innovador
o se hace?



Habilidad
Valor para Habilidades cog!'litivg para Valor para
Innovar comportamentales sintetizar generar
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Pensamiento IDEA
asociativo INNOVADORA

*The innovator’s DNA

El ADN del Innovador (2011) Dyer J. - Gregersen H. - Christensen C.




= Resultados




Se requiere un nuevo llderazgo

llderazgo
— Resultados
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;COMO TENER
MUCHAS IDEAS? @2

La Unica manera de

tener buenas ideas

es

tener muchas ideas 8
(.. y descartar las malas...) ”
@




;COMO TENER
BUENAS IDEAS?

1.Resolviendo
Problemas

Cuales son los problemas que
afectan a las personas y darles

una solucién que les aporte un

valor por el que puedan acabar

siendo nuestros clientes




;COMO TENER
BUENAS IDEAS?

2. Detectando
Oportunidades
Sociolédgicas

El comportamiento de las
personas, sus habitos, la
migracion, la composicién de las
familias determinan las

necesidades



;COMO TENER
BUENAS IDEAS?

3. Detectando
Oportunidades
Tecnoldgicas

Multiples aplicaciones de las
novedades tecnoldgicas que

irrumpen en el mercado




;COMO TENER
BUENAS IDEAS?

4. Analizando la
competencia

Analizar las razones de
insatisfaccion de la clientela.
Para innovar es cada vez mas

critico diferenciarse.




;COMO TENER
BUENAS IDEAS?

mo100001:1001(!1)11 5. Explorar las orillas del

negocio
Dejar de preguntarse:
:Qué hacemos bien?

A preguntarse:

:Qué sabemos hacer bien?

El manana depende de lo que
sabemos hacer muy bien y otros no.




:POR QUE?
:POR QUE?
:POR QUE?
:POR QUE?
:POR QUE?



LA INNOVACION DEBE SUPERAR TRES RET0S

Reto de
Reto Reto de la Aceptacion
Tecnologico Ejecucion del

Mercado




LA INNOVACION SE DA EN EL MODELO DE NEGOCIO

3 6
Actividades Relacion con
Estratégicas los Clientes 8
ropuestas Segmentos de
A 7 Clientes
Recursos Canales de
Estratégicos distribucion

5 9

Estructura de Costos Flujo de Ingresos

Generacion de Modelos de Negocio (2010) Osterwalder A. & Pigneur Y.




10 TIPOS DE INNOVACION

Profit Product Product
Model Performance | System

CONFIGURATION UFFERING

““

EXPERIENCE

HINGI [
Engagement

Ten Types of Innovation (2013) Keeley L. et al




Design Thinking

Una forma creativa de resolver
problemas




DEFINICION DE DESIGN THINKING

“El pensamiento de disefio es un
enfoque de innovacién centrado en el
ser humano que se basa en un conjunto
de herramientas para integrar las
necesidades de las personas, las
posibilidades de la tecnologia y los
requisitos para el éxito empresarial”

—TIM BROWN, EXECUTIVE CHAIR OF IDEO

https://designthinking.ideo.com/




EN DONDE VIVE EL PENSAMIENTO DE DISENO

Pensar como un disefiador puede transformar la VIABILIDAD
manera en que las organizaciones desarrollan DESEABILIDAD
productos, servicios, procesos y estrategias.

Este enfoque, que se conoce como
pensamiento de disefio, reline lo deseable
desde el punto de vista humano con lo
tecnolégicamente factible y econémicamente
viable.

También permite que las personas que no
estan capacitadas como disefiadores utilicen
herramientas creativas para abordar una amplia
gama de desafios.

FACTIBILIDAD

La interseccién en donde yace el Pensamiento de Disefio
https://designthinking.ideo.com/




DIVERGIR PARA CONVERGER... CREAR PARA ELEGIR

Vivimos y trabajamos en
un mundo de sistemas
entrelazados, donde DIVERGIR

muchos de los problemas Crear Opciones

que enfrentamos son
dindmicos, multifacéticos e
inherentemente humanos

Pensamiento Divergente y Convergente

CONVERGER
Hacer Elecciones

https://designthinking.ideo.com/




TRES ACTIVIDADES CLAVE

El pensamiento de disefio utiliza
actividades creativas para
fomentar la colaboracién y IDEACION
resolver problemas de manera
centrada en el ser humano.

INSPIRACION

Adoptamos una “mente de
principiante”, con la intencion de
permanecer abiertos y curiosos,
no asumir nada y ver la

ambigledad como una IMPLEMENTACION
oportunidad.

Las 3 actividades clave del Pensamiento de Disefio

https://designthinking.ideo.com/
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DISENO CENTRADO EN LAS PERSONAS

ESPERANZA CONFIANZA

Y lo més importante, el pensamiento
de disefio mantiene a las personas
en el centro de cada proceso. @

Un disefiador centrado en el ser
humano sabe que, siempre que se
centre en las personas para las que
estad disefiando y las escuche @
directamente, podra llegar a

soluciones éptimas que satisfagan

sus necesidades.

REVELACION

Como se siente la travesia durante un proyecto

https://designthinking.ideo.com/
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FORMAS DE CRECER

SERVICIOS
nuevos

En el contexto de los negocios, EXTENDER CREAR

su influencia en la cultura evolucionar Re-evolucionar

organizacional, con énfasis en los

equipos colaborativos,el = Frocoososdocccoooo-

enfoque humano y el aprendizaje

a través de la exploracion y la GESTIONAR ' ADAPTAR
incrementar evolucionar

experimentacion, puede tener
beneficios claros e inmediatos.

-—_—_.-*-.—_—_--

SERVICIOS
existentes

USUARIOS USUARIOS
existentes nuevos

Formas de crecer

https://designthinking.ideo.com/



Designing for
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a design thinking tool kit for managers
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DISENAR PARA CRECER
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¢;De qué se trata?

Visualizaciéon

¢ Qué pasaria si...?
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cQué seria
asombroso?

¢ Qué funcionaria?



HOJA DE RUTA
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¢ Es de utilidad?
¢ Como llevarlo a la practica?
;. Nos comprometemos?

¢ Proximos pasos?




Muchas
Gracias!

Javier Torres Paez
Jo.torres@uniandes.edu.co
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