


La creatividad: ;nace o se hace?

La creatividad no es un talento, es
una habilidad que se desarrolla a
base de lectura, analisis,
investigacion y percepcion del
entorno. Las personas mas
perceptivas suelen ser mas
creativas para la resolucion de
problemas.

La creatividad no es un momento
espontaneo que tiene una |
persona, sino que es el resultado (REATN”]’
de un largo proceso mental. Por lo \;;_\,\ _[DADING..
tanto, para lograr la innovacion N
empresarial es importante ser
sensibles al entorno.

CREATIVIDAD es tener
el poder de imaginar el
mundo que no es parte
del mundo
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cQue es el pensamiento?

" El pensamiento es el acto de
entender, identificar y dar
respuestas significativas a los
estimulol..] caracterizado por
la capacidad de generar
cadenas de ideas, muchas de
las cuales son novedosas®

Kolb, B., Whishaw, I. Q., & Teskey, G. C. (2001). An introduction to brain and behavior (p. 608).

New York: Worth.
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Entendiendo el pensamiento creativo




Dopaminergico

HO NH Gene: Dopamine Receptor D4 (DRD4)

DRD4 protein

6 33 repeat sequence
n=2to11 copies in3rd

ALTERS LIGAND BINDING

HO

* Neofilia (el grado de afinidad a la novedad)
* Esquizotipia (tendencia a tener ideas inusuales y
creencias magicas)

 Reconocimiento de patrones, generacion de ideas, el
pensamiento divergente (poder pensar en muchas R

ideas diversas)
* Fluidez (poder generar ideas rapidamente)
e Imaginacion (poder concebir lo que no existe)
 Pensamiento integrador (capacidad de mantener en
mente, equilibrar y conciliar ideas diversas y < &n

opuestas) N
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Elasticidad del pensamiento

Suegn un ineidsvtagor de la Uinsvderiad de Cagbmrdie no
irmptoa en quée odern etésn las laerts en una pralaba, lo
uicno imortpatne es que la perirma y la umitla ltreas esétn
en el lgaur croctreo. El rsteo pedue etsar en un dedroesn
tatol y uestd aun peude leer sin prbeomla.



;Para qué sirve el boligrafo?
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Pensamiento

Traditional Logic Lateral Thinking Late ral,
Disregarding

Making assumptions 1STES
‘implied” rules

of what the rules are
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El pensamiento vertical es selectivo

El pensamiento lateral es creativo

Ambos, combinados
aumentan la efectividad
del pensamiento

La creatividad es una habilidad que puede desarrollarse,
intenta usarla en los hemisferios de tu mente
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Creatividad y Pensamiento Lateral

El pensamiento lateral es, por tanto, un pensamiento creativo que, al ser una habilidad,
puede ser entrenado, cultivado y desarrollado, sin importar las capacidades psicologicas de
cada persona.

El pensamiento “habitual” (un lapiz sirve para escribir, una silla para sentarse, etc.) sigue un
razonamiento valido y logico. Sin embargo, tambien presenta limitaciones, y sigue siempre un
mismo patron rigido que disminuye el numero de posibles soluciones y alternativas. EL
pensamiento lateral busca, en cambio, provocar y dirigir el razonamiento por una via
alternativa que aleje del camino habitual.
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¢El pensamiento logico no sirve en este méetodo?

Sin el pensamiento logico no podrias siquiera poner en practica el pensamiento lateral, ademas, de
marcar el que cierre tu proceso de trabajo.

Tu pensamiento logico va a ser el que te permita saber si ese problema puede ser 0 No resuelto
con la hueva resolucion (la que construiste gracias al PL).
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Como elegir un método
de innovacion

Generar ideas es el punto de partida para
cualquier innovacion, pero antes incluso de
llegar alli, necesitamos informacion genérica
sobre el entorno y el ecosistema en el que
floreceran esas ideas. Esta es la razon por la
que un método como el mapeo de la
innovacion puede ser util para comprender
su entorno especifico.

https://www.viima.com/blog/innovation-methods
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Técnicas de innovacion

Al elegir sus meéetodos de innovacion, hay varios
factores que influyen en su decision. Desde la etapa
del proceso de innovacion hasta los tipos de
innovacion que busca o la industria en la que se

activa, todas estas son cosas importantes a
considerar.

Cada tipo de innovacion tiene un entorno complejo,
con muchas variables, por lo que copiar exactamente
el mismo modelo de innovacion no es factible o al
menos no obtendra los resultados deseados. Lo que
puede y debe replicarse es la forma disciplinada de
lograr la innovacion. Y aqui es donde entran en juego
los metodos de innovacion.



Design Thinking + Lean Startup + Agile

ABSTRACT

CONCRETE

Problem solving phase Execution & solution phase

Ideate ey Sprint planning =

Product
Backlog

Try experiments

.........................................

Pivot / Persevere?

Shipable
increment

Empathize

Customer PROBLEM Customer SOLUTION

DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

Prototipo MVP Servicio



Herramientas de divergencia
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focus of design-driven innovations (definition of new meanings)

()

S ane
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4“\ I

stakeholder engagement design research co-design product development
situational analysis technological research prototyping interface design, visual design
customer validation validation + metrics
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Comparacion entre metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Resistencia al cambio Preparados para el cambio
Grupos grandes, muchos roles Trabajo en equipo, pocos roles
Proceso rigido Proceso flexible con adaptacion
Enfoque en procesos, herramientasy Mayor enfoque en las personas
documentos
El cliente interactua con el equipo El cliente es parte del equipo
Seguir el plan Respuesta al cambio
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DIREZCION

COMCEPTO

LEAN STARTUP

Conceptos de
Lluvia de Ideas

Definirla
Mecesidad

[anqles de
Crecimiento Mejorar

Hipdtasis

Dafinir al
Clienta
Objetiva

------

{ : Adaptacisn Menanes .
i Experimentar del Producto o
'.‘.“ 5 ‘,v": Mercado

™Y Investigar "'--"‘...-"

Resar Hipatesis

it

PUNTO DE DOLOR RESCLVER CRECER
EXPERIENCIA DE USUARIO
DESIGN THINKING LEAN UX AGILE GROWTH HACKING
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Al igual que los preceptos de manufactura
esbelta, la metodologia lean startup busca
eliminar las practicas derrochadoras vy
aumentar las practicas de produccion de valor
durante la fase de desarrollo del producto para
que las startups puedan tener una mejor
oportunidad de éxito sin requerir grandes
cantidades de financiamiento externo, elaboren
planes de negocios. o el producto perfecto.
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EL método lean startup, por ejemplo,
utiliza experimentos para probar
suposiciones, aprender rapido e
iterar. Como se dice sabiamente, debes
probar para mejorar, no para probar.

La metodologia lean startup afirma que
“lean no tiene nada que ver con la cantidad
de dinero que una empresa recauda”; mas
bien, tiene todo que ver con evaluar las
demandas especificas de los consumidores
Y como satisfacer esa demanda utilizando
a menor cantidad de recursos posible.



En la siguiente figura, resumimos las actividades clave de cada paso.

THE INNOVATOR’S METHOD

Key activities at each stage of the process.

LN N S >

INSIGHT PROBLEM
KEY Savor plscover
ACTIVITIES su rprises JOb-tO- be-
done

SOURCE NATHAN FURR AND JEFF DYER

SOLUTION

Prototype
minimum
awesome
product

BUSINESS
MODEL

-

Validate
go-to-market
strategy

HBR.ORG

Las innovaciones siempre comienzan
con una idea sobre una posible
necesidad, solucion o modelo de
negocio. Estos son los destellos de
inspiracion, las pistas de que hay un
problema vy las sorpresas que
acechan en el mundo que te rodea.
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Aunque estas metodologias tienen muchos nombres diferentes (p. ej., puesta en marcha esbelta,
pensamiento de disefio, planificacion impulsada por el descubrimiento, software agil, etc.), en realidad

tienen una similitud notable.

AN END-TO-END INNOVATION PROCESS

Adapting the tools honed by start-ups.

7<7<7<7ﬁ—’

INSIGHT PROBLEM

-

Creativity & ideation
Open innovation

Design thinking

SOURCE NATHAN FURR AND JEFF DYER

BUSINESS
SOLUTION MODEL

N\

Agile software
Lean startup

Business model canvas

HBR.ORG

Donde difieren es principalmente con
respecto a los pasos del proceso de
innovacion que enfatizan. Por ejemplo, el
pensamiento de disefno enfatiza |a
comprension de los problemas del cliente,
mientras que Agile y Lean enfatiza los
experimentos de solucidn. Otra diferencia
importante: Tienden a ser herramientas
que las empresas emergentes adoptan
facilmente, pero que los gerentes que
luchan con la ejecuciéon del dia a dia han
tenido dificultades para incorporar.

SEN

UB de
N INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA



DESIGN THINKING

LEAN MINDSET A COURSE

EXPLORE
PROBLEMS &
OPPORTUNITIES

ALIGN TO
PURPOSE

DEFINE
ACTIONABLE IDEATE
THE STRATEGY POSSIBLE

ORGANIZATION SOLUTIONS
STRATEGY

EVOLUTIONARY
DESIGN

VALUE-BASED
PORTFOLIO
MANAGEMENT

SOLUTION
DELIVERY
CHANGE
AGILE MINDSET
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Design Thinking es como exploras y resuelves problemas; Lean es tu marco para probar tus creencias y
aprender tu camino hacia los resultados correctos;, Agile es como te adaptas a las condiciones

cambiantes.



Estas técnicas, herramientas y procesos se
conocen colectivamente como métodos de

innovacion.

Innovar no es una tarea facil pues los
empresarios que pueden denominarse
innovadores se caracterizan por ser
vanguardistas, es decir, por encontrar
soluciones a problemas que estan mas alla
de la época en la que viven, se trata de
mentes que se atreven a pensar diferente a
los demas aunque esto implique una alto
porcentaje de riesgo.







Tecnicas de
Divergencia




La intencion de muchas de las técnicas, sobre
todo en las fases mas tempranas, es la
generacion de un gran numero de ideas que
nos permitan generar conexiones de manera
posterior. Por eso, en muchos casos resulta
muy eficaz buscar un gran numero de ideas,
en lugar de buscar pocas ideas de calidad.
Ya nos encargaremos en fases posteriores de
perfeccionar aquellas ideas que no lleguen a
encajar del todo con el objetivo que ibamos
buscando.




Ahora bien, las novedades, necesitan un origen y ese origen suele ser: La Idea, ,
empleando la investigacion, el desarrollo, la competencia, los seminarios, la
experiencia, los conocimientos, es decir, todos estos factores pueden
convertirse en algun momento en proveedores de nuevas ideas generando las
entradas para el proceso de innovacion.
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© CcCOMO ESTIMULAR

@@EAS CREATIVA
—

Y BRAINSTORMING O LLUVIA DE IDEAS
Es la técnica que busca generar el mayor nimero de
ideas posibles en un tiempo indefinido.

Se apoya en la formulacién de provocaciones,
es decir, frases o ideas que a priori no tienen

. sentido pero que nos sirven de punto de

\_ partida para generar ideas originales.

Consiste en:

- Hacer un listado de los atributos.

- Analizar y mejorar con preguntas.

- Seleccionar las mejores ideas para
hacer una evaluacién.

SCAMPER

Consiste en una lista de preguntas que
ayudan a pensar nuevas alternativas:
Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Proponer, Eliminar, Reordenar

Es muy Gtil para mejorar productos existentes.

Es una técnica gréfica para generar ideas por
asociacién. Para aplicarla escribimos en el
centro el problema o reto y de ahi irradian los
. temas relacionados con el problema dando
. una estructura nodal encontrando soluciones.

Teéchicas de ldeacion

Brainstorming

Escenarios

9 o
22

Co-crear

Mapa de servicio
blueprint

&
SENA

N

Z4

Scamper

-

Moodboard
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d.® Brainstorming

Se trata de una de las técnicas mas utilizadas para el trabajo grupal y
generar el mayor numero de ideas o soluciones posibles en un tiempo
determinado sobre un problema concreto o un tema especifico, para
luego analizarlas y separar y/o agrupar las mejores.
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Recomendaciones para desarrollar una
sesion de ideacion

b i

Reto creativo Soltar y construir Calentar
adecuado con los demas
2 ® 7
E<pacio Tener siempre en Enumerar
pacioy frente el reto que las ideas
materiales

queremos solucionar

SENA
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*
Entre mas ideas,
mejor

1.

Solo una conversacion a
la vez

*

-’J\

Acuerdos

N

Cero juicios

e
S

Divertirse

O

Ser visual

Valentia para decir
las ideas mas locas
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Sustituir Combinar

Adaptar Modificar
I —

Proponer otros usos Eliminar
I —

Reordenar

SCAMPER se utiliza frecuentemente para dar una vuelta o mejorar una idea o
producto ya existente. Para ello, debemos trabajar alrededor de 7 conceptos del
acronimo. En cada uno de esos conceptos podemos encontrar distintas
preguntas, cuyas respuestas nos ayudaran a seguir desarrollando el proyecto y
llevarlo al punto al que queremos llegar.

&
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¢Como se utiliza?
Se utiliza principalmente para mejorar un producto, servicio o proceso
existente, ya sea propio o de la competencia.

Resultados Esperados
Esta herramienta permite tener un listado de ideas que pueden ser
utilizadas para el foco de nuevos proyectos de innovacion.

SEN

UB de
N INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA



;wummm)/@uu puede disminuir? )

) (w-leg e cmmwa /
15¢ pusde mecclar \ — ’ ff_
, S (e

CDMEIHAH
MGD!FIC#R T X

mmpudemrﬂau?)

(it ) / (owon )
R (ataninrcnt ) (15euedepart o ragnentar?)
=/
| (,i_ﬂg:smq;:? iCausay electo!’
(**::m:")\ \ (epmnis )
Fil

( SUSTITUIR

e e @wmmﬁ/ @

(_F;q-épudmwuuph'r)-—-l ADAPTAR f:-_.;l.l!ﬂ mmlnﬁnﬂa?:)
/

(PHGP.DHEE FlLT. 3 mmrni-:l.uh:r:].

(o
/ \- anmldmnmi)\( e
(1Qub otra dea sugere? ) A ""’"m'j

(@t ioe)




HUB de
INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA




g Tableros de inspiracion

Los moodboards o tableros de inspiracion,
buscan ordenar de manera grafica y visual
un concepto o una idea. En el podemos
incluir la informacidon que ya tenemos,
soluciones que se han generado en otros
lugares y demas elementos que
consideremos importantes para la
solucion de nuestro reto.
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Tecnicas de Convergencia
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El desarrollo agil describe un enfoque del desarrollo de
software segun el cual los requisitos y las soluciones
evolucionan a través del esfuerzo de colaboracion de los
equipos multifuncionales autoorganizados y sus clientes
/ usuarios finales. Aboga por la planificacion adaptativa,
el desarrollo evolutivo, la entrega temprana y la mejora
continua, y alienta una respuesta rapida y flexible al
cambio.

Los métodos de desarrollo mas agiles dividen el trabajo
de desarrollo de productos en pequeiios incrementos
gue minimizan la cantidad de planificacion y diseno
iniciales.




Agil (pensamiento)

A diferencia del pensamiento de disefio, Agile se centra principalmente en la gestidon de proyectos y en aumentar la
velocidad mediante la gestién de la optimizacion del flujo de un proceso de desarrollo. Creado inicialmente para
gue los desarrolladores de software aumentaran la eficiencia y |la velocidad, Agile ahora se ha convertido en un
método generalizado de gestidn de proyectos que respalda la innovacién en todas las organizaciones.

Metodologia Lean: en
esencia, Lean se trata de
optimizar las personas,
los recursos, el esfuerzo
y la energia centrandose
en la eliminacion
continua de
desperdicios.
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La investigacion en
neurociencia ha revelado que
las mejoras pequenas y
regulares hacia un objetivo
significativo sostienen la
motivacion y la determinacion
que los "grandes exitos’
emprendidos de manera
irregular. (Esto ultimo en
realidad sirve para desmotivar).
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Las iteraciones, o sprints, son marcos de tiempo cortos (cajas de tiempo) que suelen durar de una a
cuatro semanas. Cada iteracion implica un equipo multifuncional que trabaja en todas las funciones:
planificacion, analisis, diseno, codificacion, pruebas de unidad y pruebas de aceptacion. Al final de la
iteracion, se demuestra un producto de trabajo a los interesados. Esto minimiza el riesgo general y
permite que el producto se adapte a los cambios rapidamente

Agile Methodology
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Caracteristicas de Scrum

“Los miembros del equipo Scrum
frecuentemente examinan el progreso
para detectar posibles problemas. -y | | lll ‘|. ‘|

La inspecciéon no es un examen diario, r “
sino una forma de saber que el trabajo - -.. 3
fluye y que el equipo funciona de manera .
auto-organizada. _ ‘.
] \ ad
. -~

@ - : .
O Transparencia W Inspeccion T Adaptacion
o :

a [

=

" Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta |

Con el método Scrum todos los para conseguir el objetivo agil.

implicados tienen conocimiento de

qué ocurre en el proyecto y cémo s I Esta es la clave para conseguir el éxito en
ocurre. Esto hace que haya un \ proyectos complejos, donde los requisitos son

drlendilants ool del cambiantes o poco definidos y en donde la
proyecto, una visién global. adaptacién, la innovacion, la complejidad vy
: . flexibilidad son fundamentales. )




Daily

Scrum

& (Standup)
Sprint f: \{15 mins.)

Product

P Planning

(1 day)

=

Analysis, Design, Build

ey
- N

Product Sprint
Backlog Backlog
Sprint
I Review Testing
(2-4 hrs.)

Initial Sprint

Deployment
Planning Retrospective

Potentially Shippable

S p ri nt (working increment of)
Software

Copyright © 2011, William B. Heys

seha |[HUB de
7 |INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA




" TGy — T,
e

-,

/' Responsable X Experto en :
. delProducto /| Negocio
: /N /

— —_— i ——

af- # e | g e

\ R enta
desviaciones il i a H

' / | los !
:h.rl Pm:lu:tu
\ S T “._stakeholders -
v Es p:rta -r.'InI ﬁ'h\ ﬂ 1 =y
f L S e > i T
Equipo | ./ Crealas ™
“.  Serum _°  PRODUCT OWNER “ Hisoresde |
= = : ~._ Usuaro -
" Puente entre N T T—
2 ] .
E‘H__ Dﬁﬂtam --.-.___,-"'r | Fl“nﬂuﬂ /
i . Backleg

SEN

UB de
N INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA



Técnica de Mapas mentales

Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacidon en el proceso creativo es la exploracion del problemay la
generacion de ideas. En la exploracion del problema es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del
mismo.

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

*Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segun
sea un mapa grupal o individual.

*El problema o asunto mas importante se escribe con
una palabra o se dibuja en el centro de la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema
irradian de la imagen central de forma ramificada.
*De esos temas parten imagenes o palabras claves que
trazamos sobre lineas abiertas, sin pensar, de forma
automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal.

*Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer
con colores, imagenes, codigos y dimensiones que les
anaden interés, belleza e individualidad.
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Téchnica de Asociacion Forzada

Se trata de una técnica con la que cada participante recibe 10 tarjetas en blanco, divididas en dos grupos iguales. Llena
cinco de ellas, escribiendo en cada una, un descriptor de la situacién o problema. En las otras cinco escribe en cada
una la primera palabra que se le ocurra, sin relacion con el problema.

Posteriormente se toma al azar una tarjeta de cada grupo, y se construye una frase u oracion conteniendo las dos

palabras, en donde se plantee una solucion al problema, sin evaluar anticipadamente la viabilidad o posibilidad de la
solucion.
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ABILITY TO EXECUTE

Figure 1: Magic Quadrant for Content Services Platforms
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Source: Gartner (November 2020)
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Lego Serious Play.

Esta técnica utiliza el juego como
herramienta para compartir informacion,
positiva 0 negativa, que en otras
circunstancias no se distribuiria. Gracias al
ambiente de una actividad dinamica se
tratan diferentes temas de negocio,
estrategias, problematicas y mas.




Seis sombreros para pensar

Este método, reproduce, de forma mas sencilla, los procesos que tienen lugar en nuestra
mente cuando tomamos decisiones, convirtiéndolos en algo sistematico y publico.

Para simplificar el pensamiento, esta técnica propone que las cosas se atiendan una por una,
y que todos los participantes se concentren coordinadamente en la que esta siendo
estudiada. Asi, no solo se facilita el cambio de actitud —para lo cual basta con pedir un
cambio de sombrero—, sino que se organizan puntos de vista diferentes y se crea un mapa
enriquecido para tomar mejores decisiones.
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Strategic Intelligence Herramientas de seguimiento a
[~ - los insights / tendencias que
Strategic insights and contextual intelligence from the perm itan conocer, Va I | d ar y

World Economic Forum

vigilar el comportamiento de las
tecnologias y las tematicas de

Explore and monitor the issues and forces driving
transformational change across economies, industries,
and global issues inte rés

Strateqic Intelligence (weforum.orq)

SOLUTIONS ~ INDUSTRIES v WHO USESUS ~ RESOURCES BLOG

Drive Innovation Through Data

McKinsey N R .
We deliver actionable innovation intelligence on startups, technologies &

& Cﬂmpall}’ trends

Explore our featured insights | McKinsey & Company

StartUs Insights - Fast, Reliable & Efficient Startup
Scouting (startus-insights.com)



https://intelligence.weforum.org/
https://www.startus-insights.com/
https://www.mckinsey.com/featured-insights
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plain quantum computing in
simple terms” >

"Got any creative ideas for a 10
year old’s birthday?"

"How do | make an HTTP request

in Javascript?" -
Clear conversations

Upgrade to Plus

>ettings

Get help

Log out

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
carrections

Trained to decline inappropriate
requests
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Limitations

onally generate
incorrect information
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harmful instructions or biased

content

1 knowledge of world and
events after 2021

ChatGPT | OpenAl



https://chat.openai.com/auth/login?next=%2F
https://aifindy.com/todas-las-categorias

Creatividad-ideacion- Innovacion

La creatividad es ldeacion es parte del
una capacidad proceso de disefio que

mental que permite

se enfoca en
enriquecer las ideas y
JENUERENCERUEREE
generar nuevas completa para mayor

ideas comprension

d UNna persona

Innovacion es
generar nuevas
ideas,

implementarlas

y generar valor
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‘La busqueda de la innovacion centrada en las personas.

‘La necesidad de la observacion para descubrir las necesidades no
satisfechas dentro de un contexto y las limitaciones de una situaciéon
particular.

La iteracion de las soluciones, que se van completando con nuevas ideas,
probando y ajustando.

‘Involucrar clientes o usuarios finales, para minimizar la incertidumbre y
el riesgo de la innovacion.

‘Usar las percepciones, en las que se confia, entendiéndose que
complementan a los datos objetivos.
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Las tecnicas de innovacion...

.l facilitan el pensamiento lateral, la resolucion de problemas,
generacion de ideas, las relaciones entre colaboradores, la
comunicacion y la creatividad en una compania. "Todas ellas
comparten raices comunes, que son los cambios de paradigmas.
Por ejemplo, que no se necesita de ningun guru para generar
Ideas innovadoras’

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/tecnicas-de-creatividad-e- WWW. h U bd el NN Ovac | O N CO m

innovacion-en-una-empresa



Antropocéntricas : Veloz: Agiles -
Adaptables - Flexibles - Inspiradoras
- Disruptivas - Apasionadas - Bien
dirigidas - Creativas - Innovadoras -
Conectadas ' No jerarquicas -
Divertidas - Amenas -
Comprometidas - Muy energeticas -

Atrevidas



Otras tecnicas de
Innovacion
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https://neuronilla.com/desarrolla-creatividad/tecnicas-creatividad/

“Mi cita final de este dia lo resume todo: «Hay
muchas cosas que tengo que hacer antes de
convertirme en astronauta. Pero primero tengo
qgue ir a la guarderia.”

Cyrus Corey, cuatro anos de edad

Fragmento de: Neil deGrasse Tyson. “Cronicas del
espacio”.

HUB de
INNOVACION SENA

REGIONAL ANTIOQUIA

&
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@ www.hubdeinnovacion.com


https://forms.office.com/r/H3Q90x9xQ4
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