
Política de
Calidad

En el ICBF prestamos servicios con calidad, transparencia, 
integridad y compromiso en el marco de la promoción del 
desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y 
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de los jóvenes 
y las familias como actores clave de los entornos 
protectores, articulando de manera eficiente los procesos 
de la entidad a nivel nacional y territorial, reconociendo las 
necesidades y expectativas de cada una de las partes 
interesadas, para así contribuir al cumplimiento de la misión 
del instituto.



El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la 
mejora continua y de su compromiso con la protección 
del medio ambiente, promueve la implementación de 
buenas prácticas ambientales, cumple los requisitos 
legales y otros requisitos, previene la contaminación y 
controla los aspectos ambientales asociados a la 
generación de residuos y consumo de los recursos agua, 
energía y papel, teniendo en cuenta las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas; para con ello 
contribuir al bienestar de los niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, familias y colaboradores del ICBF.

Política
Ambiental



SIGESIGEPolítica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

En el ICBF estamos comprometidos con la Seguridad y Salud en el 
Trabajo a nivel nacional, regional, zonal, encaminados en la prevención y 
disminución de incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades 
laborales de los colaboradores, desarrollando acciones preventivas y 
participativas que fomenten el compromiso de todos frente a la cultura 
del autocuidado y conlleven a condiciones óptimas de salud física, 
mental y social. Para ello, anticipamos, reconocemos, evaluamos y 
controlamos de forma eficaz los peligros, los riesgos, así como las 
amenazas presentes en el entorno; identificando oportunidades y 
fortalezas para la mejora continua, respondiendo a los requisitos legales 
aplicables y otros que suscriba la entidad acorde con las necesidades de 
los colaboradores y partes interesadas.
 
Es un compromiso de la Alta Dirección liderar el SG-SST promoviendo la 
consulta y la participación, así como asignando los recursos necesarios 
para propiciar un ambiente de trabajo sano y seguro.



Política General de
Seguridad y Privacidad
de la Información,
Seguridad Digital
y Continuidad
de la Operación

El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad, 
disponibilidad y autenticidad de la información, así como la seguridad 
digital y la gestión de la continuidad de la operación, conforme al mapa 
de procesos y en cumplimiento de los requisitos legales y 
reglamentarios. La entidad previene incidentes mediante la gestión de 
riesgos integrales en seguridad y privacidad de la información y 
seguridad digital, con la implementación de controles de seguridad 
físicos y digitales, orientados a la mejora continua en la gestión y el alto 
desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, con 
la finalidad de prestar servicios con calidad y transparencia a la primera 
infancia, la niñez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las 
familias y comunidades colombianas.



Política
Integrada

En el ICBF promovemos el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas 
y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de los jóvenes y las familias 
como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de 
transformación social, en el marco de la garantía de derechos, la gestión de 
riesgos, la operación por procesos, la seguridad y privacidad de la información, 
la seguridad digital, la identificación y gestión de los aspectos e impactos 
ambientales; y la prevención de los incidentes, accidentes y enfermedades 
laborales en los niveles Nacional, Regional y Zonal.
 
Para ello promovemos una cultura basada en el servicio, la comunicación 
efectiva, la innovación, el control, la mejora continua y el desarrollo del 
talento humano con el propósito de contribuir a la construcción de un país, 
donde los niños, niñas, adolescentes y jóvenes puedan desarrollarse en 
condiciones de equidad y libres de violencias.


