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1. GENERALIDADES

El proceso de rendicion de cuentas en el ICBF en sus tres niveles, esta aportando beneficios y
oportunidades de mejora en la gestion del servicio publico de bienestar familiar, en la calidad de
vida de los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas y en la capacidad de los
servidores publicos de realizar una gestion publica comprometida, confiable y oportuna de cara
a la comunidad y consecuente con sus derechos.

Al desarrollar en la practica el proceso de rendicion de cuentas, el ICBF est4 en condiciones de
ser percibido cada vez mas como una entidad transparente, creible y confiable, dado que todo
su accionar se realiza con la comunidad y por la garantia de sus derechos, lo que nos
compromete a posicionar cada vez mas el ejercicio de la participaciéon y control social como
prenda de una adecuada gestion.

Porque para el ICBF la rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de dialogo de doble via, de informacion y explicaciones coherentes con la mision y los
resultados de nuestra gestion.

Para el ICBF este proceso tiene como finalidad la consolidacion de su quehacer cotidiano
siendo fieles en la aplicaciéon de los principios de buen gobierno, sustentado en la eficiencia,
eficacia y transparencia de lo que implica el servicio publico de bienestar familiar.

En los tres niveles del ICBF el proceso de rendicion de cuentas viene consolidando los
siguientes propositos:

o Mejorar cada vez mas los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, a
los operadores, a los sujetos de nuestro quehacer misional y a la sociedad, haciendo
gue la informacién que se brinda, sea cada vez mas comprensible, mas actualizada,
mas oportuna, disponible y completa.

¢ Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre los distintos actores institucionales y
Sociales, para lo cual cada nivel de la entidad estd comprometida no solo a informar,
sino también explicar y justificar su gestion en el marco de los derechos y la calidad de
vida de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.

e Promover el ejercicio de rendicion de cuentas contemplando las solicitudes, peticiones,
intereses e iniciativas ciudadanas y dando respuestas oportunas a las mismas.

El fin dltimo de la politica de Rendicion de Cuentas en el ICBF apunta a generar y posicionar los
principios y valores de este proceso, la apropiacion consecuente de los tres componentes
fundamentales del mismo como son la informacion, el didlogo e incentivos, garantizando mayor
participacion de los ciudadanos, las organizaciones sociales y estatales involucradas y
comprometidas con la calidad del servicio publico de bienestar familiar.

Por lo tanto para el afio 2015 el ICBF continuard fomentando la cultura de Rendicion de

Sede de la Direccién General 3
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiands el munds

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia
‘ii.‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Planeacion y Control de la Gestion NUEVO PAIS
BIENESTAR Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion Pz EQUIDAD. Eoueacion

FAMILIAR

Cuentas como un proceso consciente del quehacer cotidiano y en ese sentido todos los
esfuerzos se orientaran a generar cambios en lo que hacemos, donde lo hacemos y con quien
lo hacemos, respondiendo a las expectativas y necesidades de quienes se benefician de
nuestra mision institucional.

El modelo de evaluacion publica y de rendiciébn de cuentas y las mesas publicas que viene
adelantando el ICBF, continuara en el 2015 identificando los diagndsticos institucionales,
racionalizando tramites, haciendo ajustes a la organizacion interna de la entidad, disefiando
programas de mejoramiento continuo, adaptando los de nuevos enfoques para mejorar la
calidad de los bienes y servicios.

En ese orden de ideas el ICBF continuard disefiando estrategias orientadas a fortalecer los
sistemas de informacién, evaluacion del clima organizacional, de los procedimientos y soportes
administrativos, o mismo que la participacion ciudadana en general y de la poblacién usuaria en
el proceso de toma de decisiones, en la fiscalizacion y el 6ptimo funcionamiento de los servicios
todo enfocado hacia la consolidaciéon de una cultura de la transparencia institucional.

Con el presente plan, el ICBF continuard armonizando todos los esfuerzos y plasmara en un
documento tanto la estructura normativa, los objetivos y resultados esperados, las estrategias
metas y actividades por cada uno de los componentes de este proceso y que dan sustento a
afos de experiencia, aprendizajes permanentes y ante todo a consolidar un trabajo coherente y
un proceso riguroso de rendicion de cuentas tendiente a consolidar la cultura de gestion
institucional fiel a los principios misionales y siempre comprometida con el cumplimiento de los
derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.
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2. MARCO NORMATIVO

La rendicién de cuentas y las mesas publicas como escenarios de transparencia en la gestion
de las politicas por parte de los gobernantes territoriales, esta en marcada en un proceso
normativo que le da soporte legal y procedimental a dichas actuaciones y son de obligatorio
cumplimiento. Para el efecto se contemplaran la politica, todos los decretos, leyes y articulados
gue sustentan y ordenan el ejercicio de la gestion, con participacion de todos los actores
involucrados en el desarrollo e implementacion de las politicas sociales, en el territorio
colombiano.

Documento Conpes 3654 del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Departamento Nacional de Planeacion en el que se disefia la Politica de rendicidon de cuentas
de la rama ejecutiva a los Ciudadanos DNP — DEPP, DDTS, DJSG aprobado el 12 de abril de
2010.

En general este documento presenta los lineamientos de politica para consolidar la rendicion de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un
concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es decir
entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo de una
cultura de la rendicién de cuentas en Colombia, con lo cual se logra consolidar disposiciones
establecidas en la Carta, orientadas a facilitar la evaluacion ciudadana de la gestion, garantizar
la transparencia, el acceso a la informacién y posibilitar diversas formas participativas para la
peticion de cuentas al gobierno.

El documento CONPES No. 3654 contiene los lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas, como un proceso de construccion democratica permanente entre el
Estado y la ciudadania, fijando para ello tres objetivos especificos:

1. Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos

2. Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre la administracién y los ciudadanos.

3. Generar incentivos para que los ciudadanos pidan cuentas y las entidades rindan
cuentas.

Para el desarrollo de esta Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos, se conformé un Comité Interinstitucional que lidera y controla su implementacion,
orientando permanentemente el desarrollo de un plan de accibn que compromete metas
concertadas interinstitucionalmente con un horizonte de corto y largo plazo, para garantizar la
consolidacion de la politica en las entidades nacionales y territoriales.
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LEY 489 DE 1998*

a) Articulo 3° define el Desarrollo Administrativo como un proceso de mejoramiento
permanente planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del talento humano en
los organismos y entidades de la Administracion Puablica, cuyos propdsitos apuntan a:

e La creacion de relaciones de cooperacién, aceptaciéon y reconocimiento entre los
servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones
administrativas y la comunidad en general;

e EI cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las responsabilidades y
compromisos del servicio publico;

e El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracién Publica;

¢ El mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado en beneficio
de la sociedad.

b) Articulo 8° plantea las siguientes politicas de desarrollo administrativo, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica:

e La democratizacién de la administracién publica,
e La modernizacion y transparencia en la administracién publica,
e Los redisefios organizacionales.

a) Articulo 32 del capitulo Octavo, compromete a todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica a realizar una gestién acorde con los principios de la democracia
participativa y de control social; para ello podran realizar todas las acciones necesarias con
el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion puablica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

e Convocar a audiencias publicas.

e Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participaciéon ciudadana.

e Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

e Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.

e Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

e Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

'De |a Le1/ 489 de 1998, la cual habla de DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
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b) Articulo 33. Audiencias Publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas de rendicién de cuentas y mesas publicas
en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas de

rendicién de cuentas y mesas publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de estos eventos

tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se explicardn a dichas
organizaciones las razones de la decision adoptada.

c) Articulo 34. Ejercicio Del Control Social De La Administracion. Cuando los ciudadanos
decidan constituir mecanismos de control social de la administracion, en particular mediante
la creacion de veedurias ciudadanas, la administracion estara obligada a brindar todo el
apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.

LEY 1098 DE 2006 (NOVIEMBRE 8) codigo de lainfancia y la adolescencia.

Libro Il Sistema Nacional de Bienestar Familiar y politicas publicas

Capitulo | Sistema Nacional De Bienestar Familiar Y Politicas Publicas De Infancia Y
Adolescencia.

Con esta ley se compromete al Estado la Familia y la comunidad a ser corresponsales en el
cumplimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes a través del disefio,
implementacion, evaluacién y control social de las politicas publicas, planes y servicios
orientados a garantizar su proteccion integral, teniendo en cuenta los principios rectores de las
politicas publicas, los responsables de las politicas publicas de infancia y adolescencia todo
bajo el proceso de la rendicion de cuentas reflejados en los articulos 201, 202, 203 y 204.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas agosto de 2014.

El Objetivo del documento apunta a ser la Unica guia metodoldgica de las entidades de la Rama
Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del nivel territorial, para la formulacion e
implementacién de una estrategia de Rendicién de Cuentas a los ciudadanos acorde con las
necesidades y posibilidades de la comunidad y la ciudadania, en el marco de los lineamientos
definidos en la politica nacional.
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3. DIAGNOSTICO

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Entidad del Gobierno Nacional durante el afo
2014 continu6 desarrollando un proceso riguroso en esta materia y consecuente con la ley y la
politica de rendicion de cuentas definidas por el Estado, sigue avanzando en este propdsito en
todos los niveles, reconociendo los aciertos corrigiendo dificultades, siempre con un norte y un
derrotero que nos posibilite cumplir con los grandes principios de la transparencia, la
participacion y los correctivos que estos procesos demandan; nos dedicaremos a orientar a
garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través
de los diferentes proyectos misionales, programas preventivos y politicas de restitucion de
derechos y construccién de sus proyectos de vida.

En ese sentido es importante resaltar que el ICBF durante el 2014 continué con la tarea de
generar espacios de encuentros sociales e institucionales para evaluar los resultados de estos
propositos a través de rendicién de cuentas y mesas publicas, mostrando y compartiendo toda
la informacién sobre nuestra gestion, incentivando a la comunidad y demas actores a patrticipar
corresponsablemente en esfuerzos conjuntos garantizando derechos y oportunidades de una
vida digna a todos los ciudadanos y ciudadanas en cada uno de los territorios donde hacemos
evidente nuestro quehacer misional.

Con base en los resultados, los avances y escenarios ganados al respecto; es importante seguir
generando condiciones para la cualificaciébn de este proceso, por lo tanto con el presente
diagnéstico, continuaremos en la caracterizacién de actores, daremos a conocer los avances,
las dificultades durante el afio 2014 y socializaremos los grandes retos para el 2015 con el fin
de empoderar y posicionar la politica de RPC en todos los niveles de la entidad.

3.1 Mapa de actores.

En este punto se continua mostrando todos los actores que deben intervenir en el proceso de
rendicién de cuentas y mesas publicas los cuales estan definidos por normatividad tanto en la
constitucion nacional, en la politica de rendicién de cuentas, en la ley 489 de 1998 y en la ley
1098 de 2006.
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3.2 Caracterizacién

El ICBF tiene claro que los actores fundamentales para el proceso de rendicion de cuentas y
mesas publicas estan definidos, al respecto se cuenta con:

Todos los actores del sector de gobierno y que tiene que ver con las politicas publicas de nifiez
y adolescencia, dentro de los cuales destacamos:

o ALCALDES Y GOBERNADORES. Principales actores en el marco de los departamentos
y municipios con los cuales se deberan concertar acciones durante todo el proceso y
disponer de los recursos requeridos para la cofinanciacion de los diferentes servicios.

e SECTOR EDUCACION Y SEGURIDAD SOCIAL, evaluar la calidad, oportunidad y
efectividad de los programas y servicios de escolarizacion y vinculacion escolar que se
ajusten a los requerimientos y necesidades generales y particulares, ademas de
participar, con las demas entidades responsables, en las mesas de estudio- trabajo
departamentales y municipales relacionadas con la tematica, por medio de las cuales se
profundiza en el conocimiento de las problematicas, se evalla el desarrollo de los
programas y se definen estrategias de mejoramiento continuo.

e SECTOR SALUD. Les corresponde asumir la atencién en salubridad, y atencién médica
y hospitalaria en los niveles de promocién, prevencion, intervencion.

e MINCULTURA: Verificar coordinar y garantizar que los nifios, nifias y adolescentes
disfruten de los programas de musica para la convivencia y bibliotecas publicas.

e REGISTRADURIA. Verificar, coordinar y garantizar que los Nifios, nifias y adolescentes
estén registrados y se les garantice el derecho a la ciudadania.

e SECTOR TRABAJO. Desarrollar andlisis en profundidad y términos comparativos sobre
trabajo infantil, disminuir el trabajo infantil y garantizar derechos laborales a los
adolescentes y jovenes, en coordinacion con el DANE-ICBF.

o MEDICINA LEGAL Monitorear la tendencia de homicidios y maltrato que afectan a los
menores de 18 afios.

o COLDEPORTES; Verificar, coordinar y garantizar que nifios, nifias y adolescentes de 5
a 17 afios estén disfrutando de los programas de recreacion y deporte

e SENA: le corresponde elaborar, en coordinacion con el ICBF, el diagnéstico de las
necesidades de formacion y el disefio técnico pedagogico de los cursos y talleres de
formacion laboral, adecuar las normas que definen los requisitos de admision, para
garantizar la participacion de los adolescentes en los programas de formacion, disefar,
dotar y brindar capacitacion en los talleres de formacion laboral y emprendimiento,
acreditar mediante certificacion a los adolescentes que culminan los cursos y talleres de
formacion laboral, facilitar el acceso de los adolescentes mayores de 15 afios a los
programas de vinculacion laboral.
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e EI DNP, Coordinar y asistir técnicamente los procesos de planeacion y sistematizacion
de politicas planes y programas sociales.

e EI DANE. Coordinar y aprovechar el flujo de informacion que el DANE ofrece para el
estudio estadistico de tendencias que sobre derechos se cuente para realizar los
respectivos andlisis y proyecciones.

o LOS ORGANISMOS DE CONTROL (Articulo201 de la ley 1098:Procuraduria General de
la Nacién, Contraloria General de la Republica, Personerias municipales y distritales,
Las entidades administrativas de inspeccion y vigilancia, la sociedad civil organizada, en
desarrollo de los articulos 40 y 103 de la Constitucion Politica).

De acuerdo con la ley 1098 articulo 208 sobre la definicion, se entiende por vigilancia y control
las acciones de supervision, policivas, administrativas y judiciales, encaminadas a garantizar el
cumplimiento de las funciones y obligaciones para la garantia y restablecimiento de los
derechos de los nifios, las niflas y los adolescentes y su contexto familiar y prevenir su
vulneracién a través del seguimiento de las politicas publicas y de la evaluacion de la gestién de
los funcionarios y de las entidades responsables. Respecto al objetivo y el papel de la
inspeccién, vigilancia y control el propésito es asegurar que las autoridades competentes
cumplan sus funciones en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal para
garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y su contexto familiar,
asegurar que reciban la proteccién integral necesaria para el restablecimiento de sus derechos,
disponer la adecuada distribucion y utilizacién de los recursos destinados al cumplimiento de las
obligaciones del Estado en materia de infancia, adolescencia y familia, verificar que las
entidades responsables de garantizar y restablecer los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes cumplan de manera permanente con el mejoramiento de su calidad de vida y las
de sus familias.

Con todos ellos desde el nivel Nacional, Regional y Zonal se continua avanzado en acuerdos,
compromisos y lineas de accion sobre apoyo técnico, apoyo financiero, reporte de informacion e
intercambio de experiencias, todas proyectadas en los planes de accion territorial y el indicativo
institucional, dinamizados por el SNBF y la Direccion de Planeacién ICBF.

Actores de Organizaciones no Gubernamentales.

Son todos aquellos actores que apoyan con asistencia técnica y experticias en el tema de nifiez
y adolescencia, participacion social y control social con el fin de garantizar alternativas de
solucién y propuestas tendientes a mejorar la prestacion del servicio publico de bienestar
familiar. Dentro de estas organizaciones se destaca el papel de UNICEF Alianza Por la Nifiez,
Colombia joven, la Academia, Organizaciones de derechos humanos, entre otras.
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Los actores Sociales y Comunitarios.

Son todos aquellos actores que representan a la comunidad y a la sociedad y a quienes van
dirigidos todos los esfuerzos misionales hacia el cumplimiento de derechos, es fundamental con
ellos continuar avanzando en las politicas de control social y participacion ciudadana aspectos
determinantes que hacen posible que la rendiciébn de cuentas sea una realidad si se les
garantiza, espacios y condiciones para que haya didlogos de doble via, protagonismo para la
solucion de problemas y motivacidén para garantizar que la corresponsabilidad se materialice en
la cualificacion del servicios publico de bienestar familiar; como actores relevantes
encontramos, Operadores de servicios, Usuarios de los servicios, Asociaciones con personeria
juridica, Organizaciones de control social, Veedurias ciudadanas, comunidad en general,
Organizaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

3.3Logros y alcances 2014

Durante el 2014 el ICBF en los niveles Nacional Regional y Zonal se avanzando en los
siguientes aspectos:

e Se brindaron los lineamientos y reglas de juego frente al proceso de rendiciéon de
cuentas y mesas publicas:

e Se realiz6 y socializo el plan de rendicién de cuentas y el cronograma de actividades
por Regional y Centro Zonal y el nivel nacional.

e Se sistematizé el cronograma y se brind6 realimentacion a los diferentes niveles de la
entidad.

¢ Se ha dado a conocer este proceso al DAFP, a Gobierno en Linea, al comité de Icontec
quienes han venido avalando el proceso y dejado recomendaciones que se han tenido
en cuenta para el mejoramiento de este proceso.

e Se realizaron los eventos de Rendicion de Cuentas 1 en el nivel nacional y 34 en el nivel
Regional y se dieron a conocer los avances de la gestion 2014, se conté con recursos
economicos.

e De los eventos de rendicion de cuentas y mesas publicas se realizaron 482 actividades
de promocién y divulgacion tal como reposan en las evidencias de cada Regional y cada
MP realizada por los CZ.

e Se realizaron 457 mesas publicas en los 201 centros zonales y se evaluaron los
programas y servicios durante el 2014, quedando como evidencias las guias de
cumplimiento de compromisos con sus respectivas acciones correctivas y de mejora y
se contd con recursos para esta meta.

e Se realizé el evento Rendicion de cuentas sobre la gestion institucional del ICBF 2014,
en coordinacion con el DPS, las evidencias se encuentran en la Pagina Web.

e Se reporto, sistematizé y retroaliment6 la informacién de esta meta a nivel mensual, se
cuenta con los respectivos reportes y evaluaciones y se sistematiz6 la informacion tanto
en las matrices de seguimiento nacional como en los cronogramas de seguimiento
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Regional, se cuenta con evidencias del nivel Nacional, Regional y Zonal

e El 90% de las Regionales y CZ hicieron entrega del formato 3 de seguimiento a
cumplimiento de compromisos y el 90% de los compromisos se sistematizaron, se
sugirié hacer seguimiento al cumplimiento de los mismos.

e Se realizaron dos informes semestrales de avances de la meta de rendicion de cuentas
y mesas publicas, con dos boletines informativos. Se cuenta con las respectivas
evidencias en la pagina web ICBF.

e Se presentd un informe final tanto del plan de rendicibn de cuentas y un informe
semestral de la meta de mesas publicas y rendicion de cuentas.

e Se socializd6 avances de los informes con el SNBF, Control Interno, Mejoramiento
Organizacional, Primera Infancia y Nutricion y en la P4gina WEB

e Se disefi6 la nueva cartilla de dialogo fortaleciendo este componente.

e Se produjeron dos boletines informativos sobre los avances de la meta de RPC y MP.

e Durante el 2014 se desarrollaron los lineamientos técnicos para garantizar la realizacion
del proceso de rendicion de cuentas territorial garantizando abrir escenarios de
participacién ciudadana y control social.

e Se avanzé en el proceso preparatorio de asistencia técnica y reglas de juego para la
rendicion de cuentas de los entes territoriales que se llevara a cabo en el 2015 con el
apoyo de la PGN vy los alcaldes y gobernadores del pais, las evidencias se encuentran
en la Direccion del SNBF.

e Se proyect6 para diciembre de 2014 y enero de 2015

o Asistencia técnica a equipos y enlaces territoriales.
o Trabajo de asistencia técnica a equipos Regionales y Zonales del ICBF.
o Mesas de trabajo intersectoriales "

Andlisis de resultados de las mesas publicas
En general la gestion de las mesas publicas realizadas durante el 2014 se puede concluir que:

Estas se realizaron con todos los criterios metodoldgicos definidos para el efecto, se cuenta con
las evidencias y soportes de las MP en cada Regional y en cada Centro Zonal del pais, algunas
evidencias se tienen en el nivel nacional. (Para revisar los alcances de los resultados de las MP
se sugiere consultar los informes del primer y segundo semestre sobre esta meta que se
encuentran en la pagina Web).

Para el afio 2014 se programaron 457 mesas publicas.

Al finalizar el afio se reportaron 457 mesas publicas para un 100 % de gestion, se cont6 con la
participacion de 4.124 actores que representan a las organizaciones de gobierno, 8.935 actores
gue representan las organizaciones no gubernamentales y 8.681 personas que representaron a
los organismos de control, veedurias y comunidad usuaria de los servicios.
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(Ver gréficos 1y 2) Grafico 1 Mesas publicas programadas, realizadas, pendientes y % de ejecucién

Mesas Publicas programadas y realizadas 2014

457 AS7

= TOTAL DE MESAS PUBLICAS
PROGRAMADOS

= TOTAL DE MESAS PUBLICAS
REALIZADAS

Titulo del eje

m TOTAL MESAS PENDIENTES
= % DE AVANCES

O 100,00%

Titulo del eje

Grafico 2 No de participantes de OG, ONG y Entes de control en las MP.

Participantes en las mesas publicas 2014

8935

8681
4124 '

4124
8935

8681

Nota: Pendientes por reportar 1 mesa publica una de la Regional Boyaca. La Regional San Andres reportd6 2 MP sobre
bienestarina y quedo por encima de la meta inicialmente programada.
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Principales temas tratados en las MP:

En cuanto a las teméticas tratadas en los eventos de mesas publicas durante el afio 2014 se
presentd la siguiente tendencia: Grafica 3.

GESTION MESAS PUBLICAS ANO 2014 TENDENCIAS
POR TEMATICAS
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A continuacién se presenta un resumen de los temas tratados y las dificultades e inquietudes
identificadas como tendencias en el desarrollo de las mesas publicas:

Problemas frente a los programas y servicios:

e Falta promover mayores niveles de confianza, apoyo y seguridad frente a la participacion
ciudadana

e Bajo nivel de informacion sobre la poblacién usuaria de los programas y servicios que se
brindan a las comunidades lo que genera altos niveles de concurrencia

e Bajo nivel de atencion a nifios , nifias, adolescentes, familias en comunidades rurales dispersas

¢ Falta mayor celeridad en la legalizacién de recursos lo que afecta los desembolsos y el giro de
Nnuevos recursos a las juntas y asociones

e Falta mas actualizacion de los diagnosticos sociales situacionales de la nifiez y la adolescencia
en los municipios.

o Faltan estrategias para indagar niveles de satisfaccién de la comunidad frente a los programas
y servicios

e Bajo nivel de seguimiento y coordinacion con salud frente al tema de valoracion de nifios y
nifias atendidos en primera infancia.

Problemas en primera Infancia:

e Faltan méas garantias y condiciones operativas, de infraestructura para el funcionamiento de las
distintas modalidades en primera infancia.
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¢ Falta mayor compromiso de los padres usuarios de los programas de primera infancia

¢ Falta mayor claridad frente al funcionamiento de la modalidad familiar

Falta mayor compromiso de los alcaldes en torno al tema de transito de los HCB a modalides
agrupados

Baja presencia de las MC en los Consejos de politica social y en las mesas publicas
Tratamiento inequitativo a las madres comunitarias frente a los servicios publicos.

Falta mayor claridad sobre el papel de los operadores en los CMPS

Baja cobertura en los Hi

Falta mas apoyo a las comunidades indigenas para que sean protagonistas y gestores de
programas que llenen sus expectativas y necesidades sociales y culturales.

Problemas en proteccién SRPA, PARD:

¢ Falta mayor informacién a la comunidad y entes territoriales sobre los programas de proteccién
y los temas de vulneracién de derechos

e Bajo nivel de claridad frente al papel que deben jugar los municipios en torno a los centros
transitorios dentro del SRPA.

¢ Falta mayor claridad e informacion sobre el programa Hogares sustitutos

e Falta mayor claridad ante la comunidad y entes territoriales sobre los lineamientos, objetivos y
propositos del programa hogares gestores

¢ Falta mayor informacién sobre los programas y servicios que se brindan a la comunidad en
condicién de discapacidad

¢ No se estan realizando visitas domiciliarias solicitadas por los juzgados por falta de personal en
los CZ

¢ Bajo nivel de orientacion a las familias en temas como maltrato agresividad, intolerancia y malas
costumbres

Problemas en el programa generaciones con Bienestar

e Desconocimiento de parte de las comunidades, los entes territoriales y otros actores sociales e
institucionales sobre los, lineamientos propoésitos y bondades del programa generaciones con
bienestar

e Se pone en tela de juicio ante las comunidades la no continuidad del programa GCB

e Bajo nivel de identificacion del papel de los profesionales, promotores y promotoras que deben
ser responsables del programa Generaciones Con Bienestar.

¢ Falta mayor promocion sobre el quehacer de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del
programa Generaciones Con Bienestar.

¢ Desconocimiento por parte de la policia del programa Generaciones Con Bienestar.

¢ Bajo nivel de cobertura en el programa Generaciones Con Bienestar.

¢ No se cuenta con una base de datos real que dé cuenta de los nifios, nifias y adolescentes que
forman parte del programa Generaciones Con Bienestar.

e Bajo nivel de participacion por parte de las poblaciones rurales dispersas del programa
generaciones con bienestar.

Sede de la Direccién General 15
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiands el munds

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

o2e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Planeacion y Control de la Gestion NUEVO PAiS
BIENESTAR Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion Az FauioRD Eoucacion

FAMILIAR

Problemas Desayunos dia

o Desconocimiento de los censos de la poblacion beneficiaria del programa desayunos dia

¢ Bajo nivel de atencion a los nifios y niflas en condiciones de discapacidad y comunidades
indigenas.

e Bajo nivel de informacién sobre disminucion de cupos en algunos puntos de entrega del servicio

¢ Falta mas apoyo a las comunidades indigenas en la implementacion del programa

Problemas con el PAE

¢ Bajo nivel de funcionamiento del PAE dada la coyuntura de transito con educacion.
e Desconocimiento de los contratos establecidos con operadores del PAE

Problemas detectados en los temas de nutricion y bienestarina

¢ Bajo nivel de participacion comunitaria en los procesos preventivos y formativos sobre temas
nutricionales

¢ No se reportan mensualmente las planillas de entrega de bienestarina

Bajo nivel de conocimiento de los lineamientos para el almacenamiento y conservacion de

alimentos.

Deteccion de uso inadecuado de la bienestarina

Falta mas campafias en favor de la lactancia materna

Comités municipales de seguridad alimentaria desactivados

Falta mas capacitacion en temas de preparaciéon de alimentos

Bajo nivel de seguimiento al programa recuperacion nutricional y carencia de participacion

comunitaria

¢ Dificultades en la entrega de bienestarina para el programa PAE y HCB.

Problemas detectados en los temas de Familia:

¢ Bajo nivel de apoyo y orientacion a las familias en los municipios
e Bajo nivel de participaciéon de las familias frente al funcionamiento y control social de los

programas
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Tendencias en los compromisos adquiridos en las audiencias publicas de rendicion de

cuentas:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS
PUBLICAS EN EL 2014

PROGRAMA TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS
Poner en marcha estrategias de articulacién entre el ICBF y las alcaldias municipales, para cualificar el SRPA
con sus distintas modalidades en los territorios.

SISTEMA pe|Repensar el tema de resp(_)nsa_bilidad penal gl adolescente en términos de prevencién comprometiendo tanto a

RESPONSABILIDAD PENAL AL|los Alcaldes, cpmo OrgahlzaC|9[1es de Gobierno y no Gubem_amentales a apoyar al ICBF en el fomento de

ADOLESCENTE proyectos de vida a los nifios nifias y adolescentes en Colombia.

Hacer seguimiento a la realizacién de reuniones con los alcaldes de los distintos municipios del pais para
verificar que se conformen los comités de seguimiento al Sistema de Responsabilidad Penal para prevenir|
riesgos y atender situaciones relacionadas con los adolescentes.

Avanzar en el andlisis y aportes de los municipios para garantizar que se atienda el proceso de cualificaciéon de
PAE en los municipios, (raciones y otras denuncias).

Verificar que se gestione con alcaldes la dotaciéon para las sedes educativas con el fin de garantizar el inicio
del Programa Alimentacion Escolar, dado que ya se cuenta con los recursos.

Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentacién Escolar, en las instituciones educativas y verificar|
la entrega oportuna de los productos e implementos por parte de los operadores.

PAE Verificar que los alcaldes cumplan con sus compromisos frente al funcionamiento del programa de
alimentacion escolar, brindar las respuestas a los personeros escolares y a la comunidad en general sobre la
inversién y los recursos asignados para este programa.

Brindar respuestas a la comunidad sobre el tema de proveedores del PAE dadas las dificultades que al
respecto se presentan.

Verificar que se realice las respectivas reuniones entre las alcaldias y los operadores del Programa de
Alimentacién Escolar y docentes para analizar la operacion del servicio y garantizar el efectivo funcionamiento
del mismo.

Propender por la implementacién del programa generaciones con bienestar en los municipios que lo solicitan.
Generar acciones permanentes tendientes a informar sobre los lineamientos del programa, objetivos,
propositos y finalidad del programa,

Garantizar que se haga mayor divulgacién del programa generaciones con bienestar a la comunidad

GENERACIONES CON|Generar estrategias para garantizar mayor participacion de los padres usuarios y comunidad en general.

BIENESTAR
Trabajar en coordinacién con educaciéon para garantizar y consolidar las bondades que tiene el programa
generaciones con bienestar.

Dar respuesta a la solicitud del programa generaciones con bienestar modalidad rural que presentan las
regionales
Avanzar en el enfoque diferencial para la poblacion indigena frente al programa generaciones con bienestar.
Monitorear la realizacion del encuentro departamental Indigena en el 2015.
Dar respuesta a la solicitud presentadas por las comunidades sobre la ampliacién de cupos en las unidades de
servicio de mayor asistencia.
Promover estrategias para fortalecer liderazgo de los entes gubernamentales en la implementacion de los

PROGRAMAS Y SERVICIOS sistemas de informacion en la educacion inicial.

Verificar que se logre la articulacion con los alcaldes y las Gobernaciones para generar estrategias de impacto
que logren la minimizacion y el control de problematicas y necesidades asociadas a la poblacion infantil y
adolescente.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS

PUBLICAS EN EL 2014

PROGRAMA

TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

PRIMERA INFANCIA

Posicionar la instancia intersectorial en el nivel departamental a fin de regular la implementacion de la
estrategia de cero a siempre homologando las competencias de la Comisién Intersectorial

Avanzar en el transito de HCB a CDI, concertando con las Madres Comunitarias

Avanzar en la formalizacién de las madres comunitarias del régimen especial al régimen laboral.

Garantizar que se realicen los acercamientos y concertaciones con las gobernaciones para lograr que los CDI
cuenten con adecuacion de infraestructuras para la atencién Integral de los nifios.

Verificar que se realicen todas las acciones pertinentes orientadas a continuar con la cualificacion de las
madres comunitarias en de garantizar la atencion integral de los nifios y nifias que son beneficiados al
programa.

Verificar que se gestione desde las Regionales ICBF a la Sede Nacional, el transito del total de los hogares
FAMIy se conviertan en modalidad familiar.

NUTRICION Y BIENESTARINA

Generar acciones para corregir el funcionamiento d del Sistema de Informacién (Médulo Salud y Nutricién)

Mejorar el acompafiamiento del sector salud en la Deteccion y Atencién de la desnutricién desde lo local.

Verificar que se implementen los lineamientos definidos en el decreto 3075 de 1997 para el almacenamiento y
conservacion de la Bienestarina y los alimentos de alto valor nutricional.

Garantizar que se haga el uso adecuado de la Bienestarina como un bien del estado.

Verificar que se lleve a cabo la campafia en todo el Municipio, para incentivar el uso de la Bienestarina como
complemento nutricional.

Verificar que se realicen acciones tendientes a comprometer a la comunidad en la organizaciéon de datos,
recepcion de la bienestarina, que ejerzan el control en la entrega de complementos nutricionales en las
unidades de servicio.

Realizar actividades de sensibilizacién sobre la importancia de una adecuada nutricion y el papel que estan
jugando en ese sentido los programas del ICBF.

Realizar control al programa Recuperacion Nutricional y atender las quejas frente a temas de maltrato, entrega
inoportuna de recursos y permanencia en la modalidad Intervencién de Apoyo.

Elevar la inquietud a la Direccién de Nutricion sobre la posibilidad de suministrar mayor cantidad de
Bienestarina para entregarla a personas necesitadas.

Brindar orientacion y apoyo a las familias en los municipios.

Desarrollar acciones para poder contar con apoyo logistico y capacitaciones frente a los programas
comprometiendo a las familias y comunidad en general.

FAMILIA . . L . - L
Generar las acciones necesarias para promover la participacion activa de las familias beneficiarias, para
garantizar que ellos ejerzan el control social al funcionamiento de los programas.
Verificar que se identifiquen los profesionales en el &rea humana que quieran ser dinamizadores del programa
Familias con Bienestar en los municipios.
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Andlisis de resultados de los eventos de rendiciéon de cuentas.

En el nivel Nacional y Regional se programaron 35 eventos y a la fecha el nivel Nacional ha
realizado 1 evento de rendicién de cuentas y el nivel Regional 34 eventos de rendicion de
cuentas de los cuales se presentan los siguientes resultados:

30 +

®TOTAL EVENTOS DE RENDICION DE
CUENTAS PROGRAMADOS

25 1

20 A B TOTAL EVENTOS DE RENDICION DE

CUENTAS REALIZADOS

15 A

TOTAL EVENTOS PENDIENTES

Titulo del eje

10 A

B % DE AVANCES

b7

0 74
1
RENDICION DE CUENTAS ICBF REGIONALY NACIONAL 2014

e El evento de rendiciébn de cuentas programado por el nivel nacional, fue realizado el
miércoles 26 de febrero de 2014, en el Auditorio de RTVC Av. El Dorado Cr. 45 # 26, El
equipo de prensa y comunicaciones, la Subdireccion de evaluacion y la Asesoria de la
Direccion General del ICBF y de cada entidad del sector prepararon la informacién
correspondiente al evento y la organizacion logistica estuvo bajo responsabilidad el DPS
en Coordinacién con las entidades del sector quienes se encargaron de todos los
aspectos claves para el desarrollo del evento del 26 de febrero de 2014. Se cuenta con
las evidencias y soportes de esta audiencia de rendicion de cuentas.

e Las Regionales durante el 2014, realizaron 34 eventos y los temas tratados fueron sobre
la gestion de servicios y programas que se desarrollan en los respectivos
Departamentos, las evidencias y soportes de estos eventos reposan en las regionales
en medio fisico y magnético, cuentan con actas, convocatorias, evaluacion, listas de
asistentes, formatos de preguntas demas soportes.

En las 35 audiencias publicas de rendicién de cuentas se contd con la participacién de 1.025
actores que representan a las organizaciones de gobierno, 2.407 actores que representan las
organizaciones no gubernamentales y 1.121 personas que representaron a los organismos de
control, veedurias y comunidad usuaria de los servicios.
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Ver Gréfico de participantes en los eventos de RPC.

PARTICIPANTES EN RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

B PARTICIPANTES EN RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

5. RESULTADOS EN LAS ACTIVIDADES DE DIALOGO E INFORMACION.

» Se ha difundido a las areas toda la informacion sobre gestion de metas e indicadores de
cada uno de los programas y servicios.

» EL Banner de rendicion de cuentas en la pagina Web del ICBF se esta actualizando
permanentemente con el fin de socializar informacién sobre la gestién institucional, el
proceso los procedimientos, los informes de rendicion de cuentas y los informes de
gestion desde el 2007.

» Se han entregado boletines de informacion, que dan cuenta de la gestibn de este
proceso a nivel de la meta a nivel Nacional y por cada Regional.

» Se elaboré una cartilla sobre el componente de dialogo denominada; “El Dialogo un
componente para la reflexibn democratica y la discusion participativa sobre la gestion al
derecho”, la cual se presentara como una “Una estrategia para concertar acuerdos vy
garantizar derechos en el ICBF”.

» Se presentd un balance consolidado con los compromisos adquiridos y las respuestas a
las peticiones de la comunidad a través de un instrumento formato No 3 denominado,
formato de seguimiento a compromisos de las MP y RPC.

» Se Actualizo y colgé toda la informacion de este proceso en la pagina web para poder
ser consultada por los distintos sectores del estado y las comunidades.
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RESULTADOS EN MATERIA DE INCENTIVOS:

>

>

Se difundié el marco normativo de rendicion de cuentas y mesas publicas, a través de la
socializacién de la guia de rendicién de cuentas del ICBF.

Se definieron los niveles de responsabilidad de este procedimiento y esta meta al interior
de los diferentes niveles de la entidad y los entes del SNBF.

Se han dado a conocer los alcances y la utilidad del proceso de rendicién de cuentas y
mesas publicas y se han socializado los informes de resultados de este proceso a los
diferentes niveles de la entidad y el Departamento Administrativo de la Funcién publica.
Se ha venido fortaleciendo desde la Direccion del SNBF la formacion de ciudadanos en
peticion de cuentas participacion ciudadana.

Se ha tenido en cuenta las iniciativas e inquietudes ciudadanas frente al servicio publico
de bienestar familiar y se esta en proceso de avanzar en respuestas contundentes frente
a los compromisos adquiridos.

Las Regionales informan que se ha brindado respuesta en un 90% de las peticiones,
claridades y propuestas presentadas por la comunidad.
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6. DIFICULTADES

e Desconocimiento del plan de rendicion de cuentas por parte de algunas areas del nivel
nacional.

e La reprogramacién de mesas publicas por orden publico, elecciones, demora en la
contratacion con operadores y por falta de concertacién con entidades territoriales para
garantizar los aspectos logisticos de las MP.

e Entrega Inoportuna de los recursos lo que ocasiond traumas en la contratacion de
operadores y falta de garantias de recursos para el desarrollo de las mesas publicas,

e Para algunas regiones que deben manejar desplazamientos y viaticos los recursos
fueron minimos.

e Falta hacer mayores esfuerzos para que el control social sea una accion permanente
que contribuya a mejorar los programas y servicios.

¢ No se socializo la cartilla de dialogo por cambio de administracion.

e Improvisacibn de mesas pulblicas respecto a otros programas (bienestarina vy
generaciones con bienestar que no estaban programadas).

e Asistencia técnica y orientaciones de formatos de seguimiento de manera inoportuna.

e Se identifica que por parte de los representantes legales de los operadores, no existe
claridad frente a las mesas Publicas.

e Debido a la baja capacidad operativa de los municipios se cuenta con poca participacion
de funcionarios de las administraciones Municipales.

¢ Falta mayor asignacion de recursos para el total de las mesas incluyendo las adicionales
a la programacion inicial que se deben realizar.

¢ Recursos limitados para el adecuado funcionamiento de esta meta, dado que algunos
eventos se deben hacer en municipios alejados de la cabecera del Centro Zonal.
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7. PROYECCIONES.

Para el afio 2015 se espera:

En cuanto ala meta de MP y RPC

e Solicitar los recursos de la Meta de rendicién de cuentas y MP para el 2015 garantizando
gque se cumpla con las expectativas de las Regionales y los Equipos Zonales en cuanto
a oportunidad y la meta definida para el presente afo.

¢ Tomar en cuenta las dificultades en el aporte de los recursos garantizando que para el
2015 se entreguen desde el inicio del afio y facilitar a los equipos Regionales las
respectivas contrataciones de la parte logistica y convocatorias con tiempo.

o Garantizar que se planifigue coordinadamente desde el mes de enero, el total de las
mesas publicas del afio 2015 e involucrar a los actores sociales e institucionales que
deben participar en este proceso.

e Proyectar el nuevo plan de rendiciobn de cuentas acordes a las lineas de accion del
nuevo plan indicativo institucional teniendo en cuenta la meta del cuatrienio y la meta
afio por afio desde el 2015 hasta el 2018, incluyendo el nivel nacional, Regional y Zonal.

e Contemplar en la programacion que se hace de Mesas publicas a comienzos de la
vigencia, todos los temas que se requieren tratar y tener en cuenta en la asignacion de
recursos para su realizacion.

e Ajustar la guia de rendicién de cuentas del ICBF con base en el manual operativo
expedido por la funcién publica en agosto de 2014.

e Buscar nuevos aportes que complementen los recursos asignados para esta meta, en
coordinacion con los entes territoriales.

o Generar acciones para llevar una estadistica de cumplimiento a compromisos adquiridos
con la comunidad siendo mas rigurosos en el diligenciamiento del formato 3 de
seguimiento a compromisos, para evaluar los resultados y el impacto de los mismos en
los programas y servicios misionales.

e Socializar la Cartilla Guia de Dialogo para que sirva de herramienta de apoyo a los
equipos regionales y Zonales en el desarrollo de la meta 2015.

e Colgar en pagina Web la informacién para que sea consultada por las distintas areas y

niveles de la entidad y demas sectores del Estado y la comunidad en general.

Brindar mayor Asistencia técnica y orientaciones sobre los formatos de seguimiento.
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4. DISENO DEL PLAN:

En este punto es de vital importancia tener presente que para continuar con esta apuesta
planificada es fundamental que el ICBF siga asumiendo su papel como rector del SNBF, las
estrategias claves para el establecimiento de redes, continuar convocando a los actores socios
para este proceso, a fin de garantizar que se cumpla efectivamente con los objetivos, metas y
actividades para cumplir con el enorme compromiso que como entidad se tiene frente a la
transparencia de la gestion y el cumplimiento de la mision institucional.

4.1 Establecimiento de redes:

De acuerdo a la ley 1098 de 2006 libro 3 del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, politicas
publicas e inspeccidn, vigilancia y control y en el Capitulo 1 Sistema Nacional de Bienestar
Familiar y politicas publicas e inspeccion, vigilancia y control, se define en el articulo 205 “El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, tiene a su cargo la articulacion de las entidades responsables de la garantia de los
derechos, la prevencion de su vulneracion, la proteccion y el restablecimiento de los mismos, en
los Ambitos Nacional, Departamental, Distrital, Municipal y Resguardos o Territorios Indigenas.

El Consejo Nacional de Politica Social atendiendo los lineamientos y recomendaciones del
Departamento Nacional de Planeacién es el ente responsable de disefiar la Politica Publica,
movilizar y apropiar los recursos presupuestales destinados a garantizar los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes y asegurar su proteccién y restablecimiento en todo el
territorio nacional.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar esta constituido por el conjunto de organizaciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales vy
organizaciones comunitarias que se proponen de una manera abierta y democratica el
cumplimiento de objetivos comunes en torno al mejoramiento de la calidad de vida de la nifiez y
la familia, garantizando a través de la participacion, la corresponsabilidad y la descentralizacion,
la atencion de las demandas de las comunidades bajo principios de equidad, eficiencia y
racionalidad.

Los fines del SNBF se centran en el desarrollo de la politica de nifiez y familia y por lo tanto su
guehacer se debera proyectar a:

e Generar espacios de participacion donde las diversas organizaciones sociales, publicas
y privadas, puedan discutir y articular sus acciones.

e Concertar politicas, programas, proyectos y servicios para la nifiez y la familia.

e Apoyar las iniciativas de la sociedad civil y el control ciudadano sobre la gestion publica.
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¢ Promover la integracién de todos los actores para garantizar los derechos de la nifiez, la
familia y sus miembros.

El funcionamiento del SNBF como un trabajo de redes en los niveles, nacional, regional y
municipal permite:

o Implementar la proteccion integral desde el entorno politico, cultural y econémico de los
territorios, a través de procesos de planeacion participativa que creen y operen
respuestas adecuadas para las diferentes situaciones que viven las familias en sus
diversos &mbitos socio-culturales.

o Generar relaciones horizontales y de cooperacion entre los diferentes niveles e
instancias publicas, privadas, sociales y comunitarias.

o Potencializar y maximizar el uso de los recursos asignados para el desarrollo social y el
bienestar familiar por los diferentes agentes comprometidos en la implementacién de la
politica de nifiez y familia.

En el Articulo 207. De los Consejos Departamentales y Municipales de Politica Social, se define
gue en todos los Departamentos, Municipios y Distritos deberan sesionar Consejos de Politica
Social, presididos por el gobernador y el alcalde quienes no podran delegar ni su participacion,
ni su responsabilidad so pena de incurrir en causal de mala conducta.

Tendran la responsabilidad de la articulacién de redes funcionales entre las Entidades
Nacionales y las Territoriales, deberan tener participacion de la sociedad civil organizada y
definirdn su propio reglamento y composicion. En todo caso deberan formar parte del Consejo
las autoridades competentes para el restablecimiento de los derechos.

En los municipios en los que no exista un centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la coordinacion del sistema de bienestar familiar la ejerceran los Consejos de Politica
Social.

Los Consejos deberan sesionar como minimo cuatro veces al afio y deberan rendir informes
periddicos a las Asambleas Departamentales y a los Concejos Municipales.

Los actores con los cuales el ICBF como ente rector del SNBF deberda establecer redes de
coordinacion y articulacion de redes son los siguientes:

Alcaldes y Gobernadores, Sectores de: Cultura Recreacion y deporte, Justicia y Proteccion del
ciudadano, Sector agropecuario, Sector de Vivienda, Sector de Salud, agua potable y
saneamiento bésico, Sector Educacion, las ONG y la sociedad y comunidad en general.
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4.2 Objetivo general

Continuar consolidando en el 2015 la rendicién de cuentas y mesas publicas como un proceso
tendiente fortalecer un cambio cultural, de manera democratica y participativa, haciendo
seguimiento a los compromisos adquiridos con la comunidad a fin de visibilizar la gestion
transparente y los resultados del ICBF como garante del cumplimiento de los derechos de la
nifiez, la adolescencia y la familia colombiana a través del SNBF.

4.3 Objetivos especificos

4.3.1 Promover la transparencia institucional de la mision del ICBF, a partir de la realizacion
de eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas propiciando espacios de didlogo y
participacion entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad para evaluar,
corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion del servicio publico de
bienestar familiar.

4.3.2 Generar estrategias de informacién pertinente y oportuna a los diferentes actores
para posibilitar la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de bienestar
familiar en los eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas.

4.3.3 Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los eventos de rendicion de
cuentas y mesas publicas con el fin de garantizar que se dé respuestas a los
requerimientos y ante todo se incentive verdaderos procesos participativos con
incidencia en la cualificacion del servicio publico de bienestar familiar.

4.3.4 Promover la realizacion de control social en los escenarios de rendicidn publica de
cuentas y mesas publicas en los tres niveles del ICBF y ademas a nivel departamental y
municipal con la participacion de comités de control social de los servicios, veedurias
ciudadanas y comunidad en general que incluye a los nifios, nifias, adolescentes vy
jévenes, interesados en participar en este proceso.

4.3.5 Brindar asistencia técnica a los entes territoriales sobre el proceso de rendicion de
cuentas, las estrategias de operacion, los indicadores de derechos y demas
herramientas de apoyo que soporten la realizacion de audiencias publicas territoriales en

el 2015.
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4.4 Resultados esperados

o Contribuir a mejorar la operacionalidad, la relevancia y la permanencia de los servicios
vigentes.

o Proponer y fundamentar las modificaciones, recomendaciones, ajustes, decisiones y
planes de mejoramiento que se consideren convenientes.

o Promover la participaciéon de todos los actores sociales comprometidos con la nifiez,
garantizando la planeacion, la inversion, el control, el seguimiento y la evaluacién de
programas y proyectos en defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en Colombia.

4.5 Eleccion de acciones de informacion.

En el 2015 la rendicion de cuentas y las mesas publicas que se realizaran en los tres niveles de
la entidad deben ser espacios que continlen garantizando el acceso a la informacion con el
apoyo de todas las areas y en especial de la oficina de atencién al ciudadano, quienes deberan
estar en toda la disposicién para poyar este proceso.

Se debe brindar informacion para aclarar y facilitar la discusion sobre problemas y alternativas
de solucion.

Brindar la informacién necesaria y oportuna que facilite la discusion y el dialogo en condiciones
de igualdad, la cual debe mostrar coherentemente la gestion que se viene desarrollando
alrededor de los programas y servicios mostrando los avances y las dificultades solo asi se
podra saber lo que hay que mejorar.

Continuar informando sobre todo el proceso de planeacion ejecucion y evaluacion de resultados
incluyendo los avances en metas e indicadores, para ello se deben utilizar todos los medios
posibles tales como la pagina Web, la Intranet, el correo las invitaciones, carteleras y otros
medios que faciliten este proceso.

El ICBF debe estar en capacidad de mostrar las dificultades y problemas alrededor de la gestion
solo asi el dialogo sera coherente y propositivo.

El ciudadano tiene el derecho a recibir informacion y el ICBF tiene el deber de divulgar todos los
datos pertinentes.

Al ciudadano hay que brindarle formacion clara oportuna y entendible, se le debe responder e
informar sobre lo que ellos pidan.
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En ese orden de Ideas el ICBF en el proceso de informacién se comprometera cada vez mas
en:

» Brindar informaciéon cada vez mas comprensible, con un lenguaje y una presentacion
gue faciliten su aprehensién,

> Brindar informacién més actualizada, presentara el comportamiento presente y real de
los procesos, programas y Servicios y sus avances en temas de metas e indicadores.

» Brindar informacion mas oportuna, pues se entregara a la ciudadania y otros actores en
los plazos convenientes para facilitar didlogos con sustentos concretos.

> Garantizar que la informacién este mas disponible y accesible a través de los diversos
medios con los que cuenta la entidad Pagina WEB, Intranet, carteleras, redes sociales
entre otros.

> Brindar informacion mas completa y contar con todos los datos relevantes para los
ciudadanos.

Actividades de asistencia técnica.

o Brindar lineamientos y reglas de juego frente al proceso de rendicion de cuentas y
mesas publicas en el 2015 y brindar asistencia técnica a los entes territoriales sobre el
proceso de rendicién de cuentas.

o Solicitud de cronograma de actividades por Regional y Centro Zonal y el nivel nhacional.

o Sistematizacién del cronograma y retroalimentacion a los diferentes niveles.

o Solicitud de reportes de ejecucién mensual y trimestral de la gestion de mesas publicas y
rendicion de cuentas.

o Seguimiento y estadisticas de la guia 3 de seguimiento al cumplimiento de
compromisos adquiridos en las mesas publicas.

o Realizacion de 2 informes semestrales de avances de la meta de rendicion de cuentas y
mesas publicas.

o Presentacion de un informe final de la gestion de la meta.

Socializacion de informes a las areas.

o Produccién y socializacion de la cartilla en el 2015 cuyo énfasis esta orientado a
destacar el componente de dialogo como una prioridad, la cartilla contiene elementos
conceptuales practicos y operativos que le permite a los diferentes actores sociales e
institucionales utilizarla como una herramienta de apoyo, metodolégico que posibilite la
consolidacién de este componente.

o

4.6 Medios de informacién tecnologias y redes sociales

El ICBF consecuente con los avances tecnoldgicos, las redes sociales y todas las herramientas
gue acercan cada vez la comunidad al Estado a través de la tecnologia y los diferentes medios
de informacion, ha venido desarrollando politicas, normas e instrumentos que posibilitan el uso
de estas herramientas, las cuales estan orientadas a facilitar la comunicacién entre la sociedad
y la entidad, para conocer intercambiar y brindar informacién que promueva el desarrollo de
programas y servicios, para intercambiar, evaluar y hacer los correctivos necesarios que
permitan al ICBF el desarrollo coherente de la mision y a la comunidad ser garante activo del
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cumplimiento de sus derechos.

A través de las tecnologias de la informacion y las Redes sociales, el ICBF continuara en el
proceso de rendicion de cuentas promoviendo la calidad de la comunicacion y la informacion
dentro y fuera de la organizacion, como una alternativa orientada a entrelazar e integrar el
trabajo de los distintos actores sociales e institucionales, a fin de fortalecer la cultura de la
transparencia y el respeto por la participacion el dialogo de doble via y la gestion misional,
afianzando un modelo informativo que coadyuve cada vez mas hacia la excelencia en la
gestion y ante todo a ser mas efectivo y competitivo al ICBF en un mundo globalizado.

En esa direccion el ICBF continuara implementado y utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion, para consolidar el proceso de rendicién de cuentas y posicionar cada vez mas la
cultura de la transparencia; por eso seguird insistiendo en el uso y manejo de las siguientes
herramientas:

e Publicacién en diario de circulacién nacional toda la informacion sobre el proceso de
rendicion de cuentas

e Sitio WEB el ICBF en el link oficial, para socializar toda la informacion del proceso de
rendicién de cuentas y garantizar que sea consultada por todos.

e Correo electrénico para posibilitar la participacion, aportes e inquietudes sobre el
proceso.

¢ Video promocional, para dar a conocer los alcances y proyectos institucionales a través
de imagenes, voces y testimonios.

e Avisos publicos, para compartir el proceso de rendicibn de cuentas en los distintos
niveles.

e Prensa, TV Radio, boletines, para promocionar el proceso de rendicién de cuentas.
Redes sociales, chat. Foros virtuales Blogs para acercar y dar a conocer a la comunidad,
lo que se requiera del proceso de rendicién de cuentas en los tres niveles de la entidad.

Igualmente se informaré tanto a la comunidad, como a los diferentes niveles de la entidad y
demas sectores del Estado sobre el proceso, se tendran en cuenta las experiencias,
expectativas y sugerencias de los participantes y se les socializaran todas las herramientas de
apoyo para la implementaciéon de la politica de rendiciobn de cuentas como un proceso
permanente.

4.7 Eleccidn de acciones de dialogo.

Dentro de las acciones de dialogo para seguir fortaleciendo la comunicacion en doble via el
ICFB continuara con las mesas publicas como espacios de encuentro entre la institucionalidad y
la comunidad tendiente a revisar, discutir, cualificar y proponer acciones que cualifiquen el
servicio publico de bienestar familiar, en estas mesas publicas continuaran participando, tanto
operadores de servicios, entes territoriales, comunidad beneficiara de los programas y servicios
incluye a los nifios, nifias y adolescentes y entes de control social.

Como acciones de dialogo se contemplaran ademas los grupo de estudio trabajo (GET), La
reunion de equipos ampliados que se realizan en las Regionales y los Equipos Zonales,
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espacios en donde se da a conocer la gestion, los avances, las dificultades y las proyecciones
de los equipos en el trabajo con las comunidades.

Ademas de garantizar que en la Oficina de Atencion al Ciudadano y los Centros Zonales del
pais se fortalezcan los procesos de atencion, de informacibn y de respuesta a los
requerimientos de la ciudadania de una manera oportuna de calidad y de inter actuacion.

En este punto es necesario tener en cuenta que los ciudadanos pueden preguntar por hechos
concretos y razones, en ese sentido tienen el derecho a recibir explicaciones y el deber de
justificar el ejercicio del poder.

Para avanzar en este sentido en el 2015 el ICBF se comprometera en todos sus niveles a:

e Continuar fomentando el dialogo y la realimentacion a través de explicaciones
comprensibles en su lenguaje y exposicion.

e Socializar el procedimiento organizacional a fin de favorecer el dialogo de doble via y
gue realimenten la gestion y sus procesos, tanto con operadores de los servicios, los
beneficiarios de los programas y los veedores sociales y comunitarios.

o Explicar los temas relevantes en los escenarios de rendicibn de cuentas y mesas
publicas que faciliten y promuevan dialogo y discusién amplia.

e Realizar convocatorias amplias y frecuentes, tanto a los operadores de los servicios, a
los usuarios de los programas, a los nifios, nifias y adolescentes delegados para este
proceso con base en los cronogramas disefiados desde el inicio del afio.

e Avanzar en el proceso de seguimiento a los compromisos adquiridos en el espacio de
rendicion de cuentas y mesas publicas, aplicando los instrumentos y herramientas que
existen para este proceso.

Dentro de las acciones de dialogo la informacion que se brindara, sera la siguiente:
A la poblacion usuaria de los servicios que incluye nifios, nifias adolescentes y familias:

e Se les brindara informes de gestion, informacion sobre objetivos, metas y recursos de
los programas y servicios.

o Se les informara sobre la manera de consultar la gestion del ICBF en los diferentes
medios tales como TIC y presenciales, medios de comunicacion institucional, prensa,
TV, redes sociales, chat foros virtuales, Blogs, orales y escritos entre otros.

e Se les informara sobre la posibilidad de consultar en los diferentes niveles los resultados
de la gestion.

e Se les facilitara instrumentos y herramientas para que se les sea tenida en cuenta las
experiencias y expectativas, propuestas y sugerencias de los participantes.

e Se les socializardn todas las herramientas de apoyo para la implementacion de la
politica de rendicion de cuentas.

A los organismos de gobierno territorial
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e Se les brindara informes de gestién, informacidén sobre objetivos, metas y recursos de
los programas y servicios, e indicadores de cumplimiento de derechos.

e Se les informard sobre la manera de consultar la gestién del ICBF en los diferentes
medios tales como TIC y presenciales, medios de comunicacion institucional, prensa,
TV, redes sociales, chat foros virtuales, Blogs, orales y escritos entre otros.

e Se les informara sobre la posibilidad de consultar en los diferentes niveles los resultados
de la gestion.

e Se generaran estrategias para coordinar acciones, cualificar el servicio publico de
bienestar familiar.

e Se continuara generando estrategias para la construccion, uso de los sistemas de
informacion e indicadores que den cuenta del cumplimiento de derechos dentro de los
cuales estd el SUIN, SINFONIA y demas sistemas que apoyen este proceso.

e Se continuard fortaleciendo la participacién ciudadana y el control social como una
cultura de la transparencia.

A las organizaciones de control social y veeduria ciudadana:

e Se les brindara espacios de formacion en procesos participativos y de control social

e Se les brindara informes de gestion, informacion sobre objetivos, metas y recursos de
los programas Yy servicios, tanto del ICBF como de los diferentes sectores que tienen
que ver con derechos de la nifiez y la adolescencia.

e Se les informara sobre la manera de consultar la gestion del ICBF en los diferentes
medios tales como, la Pagina Web, las TIC y presenciales, medios de comunicacién
institucional, prensa, TV, redes sociales, chat foros virtuales, Blogs, orales y escritos
entre otros.

e Se les socializaran todas las herramientas de apoyo para la implementacion de la
politica de rendicién de cuentas.

e Se facilitara el proceso de consulta ciudadana para escuchar sus inquietudes y
propuestas en torno al cumplimiento de derechos.
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4.8 Eleccion de acciones de incentivos.

Los incentivos consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las acciones, de
estimulo por su adecuado cumplimiento, o de sancidn social por el mal desempefio.

En este punto se priorizara en los siguientes aspectos:

e Promover la participacién ciudadana, de la nifiez y la adolescencia en el proceso de
rendicion de cuentas.

e Promover al interior de la entidad la participacion de cada integrante de la misma en
la planificacion, desarrollo y construccién de la informacion para la realizacion de
rendicién de cuentas como un proceso y ho como una actividad o un evento.

e Generar una cultura de empoderamiento de lo publico, promover la solidaridad,
construir espacios democraticos y acercar el Estado al entendimiento de los
ciudadanos.

Para ello el ICBF avanzaré en los siguientes aspectos:

e Continuar difundiendo el marco normativo y guia de rendicion de cuentas y mesas
publicas, a través de boletines y otras herramientas informativas tales como: TIC y
presenciales, medios de comunicacién institucional, prensa, TV, redes sociales, chat
foros virtuales, Blogs, orales y escritos entre otros.

e Dar a conocer el alcance y la utilidad de la rendicion de cuentas y mesas publicas a
partir de socializar a través de los medios, los informes de resultados de este proceso a
los diferentes niveles de la sociedad y la entidad.

e Fortalecer desde la direccion del SNBF la formacién de ciudadanos en peticion de
cuentas, control social y participacién ciudadana.

e Apoyar las iniciativas ciudadanas de control social y veedurias ciudadanas frente al
Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), surgidas tanto de las mesas publicas, los
escenarios de rendicion y peticién de cuentas y las consultas ciudadanas .

e Generar espacios y actividades permanentes de sensibilizacion y cualificacion a los
funcionarios, contratistas, nuevos ingresos en los procesos de induccién sobre la politica
de rendicion de cuentas como una cultura de la transparencia institucional.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad
para que esta se sienta comprometida a aportar cada vez mas en la cualificacion del

SPBF.
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5. EJECUCION E IMPLEMENTACION.

5.1 Cronograma de mesas publicas y rendicion de cuentas del nivel nacional, regional y zonal ICBF 2015.

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS REGIONAL Y ZONAL

ANO 2015
PROGRAMACION DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS REGIONALES Y CENTROS ZONALES
2015
FECHA DE ELABORACION: SE
TERMINO DE ELABORAR EL 14 ANO 2015
DE MARZO DE 2015
. i eveNr'?todsede No de Observaciones
Nivel del ICBF que rinde cuentas Rendicion mesas Total de No de Generales
No de cuentas programada Eventos de| eventos de municipios que
programada Cser'?tc:g)s consultas RPZ(i)iSMP participaran
Fodigd Nombre S por Zonales
Regionales
1 AMAZONAS 1 1 2 sl
2 ANTIOQUIA 1 16 17 sl
3 ARAUCA 1 3 4 S!
4 ATLANTICO 1 7 8 s!
S BOGOTA 1 17 18 St
6 BOLIVAR 1 8 9 S
7 BOYACA 1 12 13 gl
8 CALDAS 1 10 11 S
9 CAQUETA 1 5 6 s!
10 CASANARE 1 3 4 S
11 CAUCA 1 10 11 S
12 CESAR 1 6 7 °
13 CHOCO 1 5 6 St
14 CORDOBA 1 8 9 °
15 CUNDINAMARCA 1 13 14 St
16 GUAINIA 1 1 2 NO
17 GUAVIARE 1 2 3 SI
18 HUILA 1 5 6 s
19 LA GUAJIRA 1 10 11 S
20 MAGDALENA 1 8 9 s
21 META 1 4 5 S!
22 NARINO 1 8 9 s!
23 NORTE SANTANDEH 1 6 7 St
24 PUTUMAYO 1 4 5 St
25 QUINDIO 1 3 4 St
26 RISARALDA 1 5 6 sl
27 SAN ANDRES 1 1 2 NO
28 SANTANDER 1 10 11 sl
29 SUCRE 1 7 8 St
30 TOLIMA 1 10 11 S!
31 VALLE 1 14 15 S
32 VAUPES 1 1 2 S
33 VICHADA 1 3 4 St
NIVEL NACIONAL 1 0 1 S
TOTAL 34 226 ¢} 260
Responsable: Luis Angel Mora Lineamientos CONSOLIDADA LA PROGRAMACION| Subdirecciéon
entregados el 5 de febrero de 2015 EL 21 MARZO DE 2015 de Evaluacion
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5. Cronograma General.

5.2 CRONOGRAMA ICBF NIVEL NACIONAL - REGIONAL Y ZONAL
" FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 2015"

RECURSOS FORMACION DIALOGO** [INCETIVOS**
ACTIVIDAD INDICADOR FECHA RESPONSABLE ) K .
Humanos Financieros Logisticos 112(3]4|5|1|2]|3|4|5]|1(2]|3]|4]|5
1. Diseflar y socializar el plan de .
rendicién publica de cuentas mesas Plan de rendicion Subdireccion de monitoreo
X P yr de cuentas 05/02/2015 - P M Equipo de la Subdireccion
publicas 2015 del ICBF y consolidar la| Evaluacion. . = Formato
s . entregado Y| 03/03/2015 . de monitoreo y evaluacién.
programaciéon de esta meta del nivel v Regionales y Centros Zonales
> . socializado
nacional, regional y zonal.
2. Brindar lineamientos y reglas de juego Lineamientos Equipo de SNBF vy
frente al proceso de rendicién de cuentas socializados 05/02/2015 Direccién de planeacion Subdireccién de Monitoreo Lineamientos X X X
y mesas publicas: y Evaluacion
3 Sistematizar el cronograma Cronograma
- . 109 Y|sistematizado Y| 03/03/2015 Subdireccién de monitoreo y|Equipo de monitoreo vy Matrices
realimentar a los diferentes niveles. o Lo e X X X X
colgado en la 09/04/2015 evaluacion evaluacion diligenciadas
pagina web
4.34 eventos de Rendicién de Cuentas al Dlre_ctores Reglonales En coordlnac!gn Formatos - de
: . . o 34 eventos de 30/10/2015 . Equipos  ampliados y|con la Direccién|programacion y|
nivel nacional y Regional para socializar . Regionales y Centros Zonales . » . P L X X X
- RPC realizados 15/12/2015 Subdireccién de monitoreo|de logistica y|seguimiento por|
los avances de la gestién 2015 - L .
y evaluacion abastecimiento [regional
L . Actividades de Coordinadores de|En coordinacién
5. Actividades de promocién ] - . N P X -
. o . ..~ |promocién Y| 03/03/2015 . . . asistencia técnicalcon la Direccién|Soportes Y|
divulgacion de los eventos de rendicion| . . Nivel Nacional Regional y Zonal " i R N X X X
. divulgacion 31/11/2015 Coordinadores de CZ y|de logistica y|evidencias
de cuentas y mesas publicas X A
realizados Enlaces del SNBF abastecimiento
Coordinadores de . -
. . " P En coordinacién|Formatos de
5. 226 mesas publicas en los 206 centros|206 mp asistencia  técnica  de X - -
04/04/2015 . . . - con la Direccién|programacion Y|
zonales para evaluar programas Yy|programadas Yy Nivel Zonal, Nivel Regional planeacion de las] P . X X X
. H 30/11/2015 . de logistica y|seguimiento por
servicios durante el 2015 realizadas regionales, Enlaces del abastecimiento  |regional
SNBF y Sub de Monitoreo 9
un evento Conformacion de
_6. R_ent_ilcmn de cuentas sobre _Ia gestion _reallzado y un 10/04/2015 Diferentes  areas del  nivel ICBF y e_l DPS Equgs de comités d_e _apoyo
institucional del ICBF 2015 Riohacha y|informe realizado | f las diferentes areas para el disefio del X X X
15/04/2015 nacional -
Tumaco colgado en la misionales plan y desarrollo del
pagina web evento
7.Reportes de ejecucion trimestral de la|
estion de mesas publicas y rendiciéon de Reportes de
g N X gestion  trimestral 03/04/2015 Centros zonales, Regionales y|Equipo de monitoreo vy Formatos de
cuentas, aplicando los instrumentos VY| . . . - X X X
X X reportados Y| 31/11/2015 Monitoreo y evaluacion evaluacién seguimiento
herramientas que existen para este|_: -
sistematizados
proceso.
Reportes de Formato 3 de
S.Seguujnulamo y es{ad'St.'C?S de la guia 3 segmmlevto a 03/04/2015 Centros zonales, Regionales y|Equipo de monitoreo y segumlgnto a
de seguimiento al cumplimiento de compromisos . - . cumplimiento de
. L . . 31/11/2015 Monitoreo y evaluacion evaluaciéon N
compromisos adquiridos en las mesas sistematizados compromisos con la
publicas. estadisticamente comunidad
DOS
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5.2.1 CRONOGRAMA ICBF NIVEL NACIONAL - REGIONAL Y ZONAL
" FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 2015"
RECURSOS INFORMACION* DIALOGO** INCETIVOS***
ACTIVIDAD INDICADOR FECHA RESPONSABLE Togistic
Humanos Financieros os 1]12|3|4| 5 |1]2|3]|4|5|1]|2]|3|4|5
. Equipo de la
. . Dos informes . - . . : 2
9.Realizar 2 informes semestrales de avances de la| " 10/07/2015 Subdirecciéon de monitoreo y|Subdireccion
meta de rendicidn de cuentas y mesas publicas realizados y 18/12/2015 Evaluacion d it x x x
y P! - presentados e momPreo
y evaluacion.
Equipo de la
10.Presnetar un informe final de la gestién de la meta, |27 informe  final 31/12/2015 Subdireccion  de  monitoreo  y[Subdireccion x x x
presentado Evaluacion de monitoreo
y evaluacion.
Equipo de la
11.Socializar los informes a las areas y a las|informes 13/07/2015 Subdireccion de monitoreo y|Subdireccién X X <
Regionales del ICBF . socializados 31/12/2015 Evaluacion de monitoreo
y evaluacion.
5 . s . Equipo de la
12.Difundir los resultados y alcances de rendicion defBoletines 14/07/2015 Subdireccién de  monitoreo  y|Subdirecciéon
cuentas y mesas publicas, por regional y a nivel|informativos 1912/2015 Evaluacion d it X X X
nacional a través de boletines informativos entregados e monl_?reo
y evaluacion.
Eventos de
13. Fortalecer desde la Direccion del SNBF lalformacion y Equipo de la
formacién de ciudadanos participacion ciudadana y|capacitacion a SNBF direccion Del x X X
control social comunidades Y| SNBF
veedurias
Equipo de la
14. Producir la cartilla de Dialogo Cartl_lla de dialogo 15/05/2015 Subdlre(_:f:lon de monitoreo y Subdlrec_mon
terminada Evaluacion de monitoreo
y evaluacion. %
Equipo de la
15. Distribuir la Cartilla de dialogo Car‘llll.a de dialogo 20/05/2015 Subdlre(;f:lon de monitoreo y Subdlrect_:lon
socializada Evaluacion de monitoreo
y evaluacion. x
Informgs " de Equipo de la
16. Socializar los resultados de cumplimiento de iig'\u;;?r:weign(:o 10/07/2015 Subdirecciéon monitoreo Subdireccion
compromisos adquirididos con la comunidad compromisos 19/12/2015 Evaluacion de mon|F?reo
socializados y evaluacion.
T A los Ricevas chuindange oo conil coclal Equipo_de ia
y A Rl SNBF 2015 SNBF direccion Del x
eventos de consulta social preparatorias al proceso de SNBFE
rendiciéon de cuentas territorial
de cuentas de 165 ones. terioriales aue s llovaron a Equipo de la
d SNBF 2015 SNBF direccién Del x
cabo durante el 2015 con el apoyo de la PGN vy los s
alcaldes y gobernadores del pais: NBF
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6. MONITOREO Y EVALUACION
6.1 Evaluacién del proceso en cada nivel.

La evaluacion del proceso de rendicion de cuentas y mesas publicas en el ICBF en el 2015 se
continuard realizando de una manera rigurosa tanto en el nivel Nacional, Regional y Zonal y
parte de tres aspectos fundamentales:

Uno: orientado al Seguimiento y Monitoreo a la meta.

Dos: orientado a la Evaluacion de resultados.

Tres: Orientado a realizar seguimiento al cumplimiento de compromisos adquiridos con la
comunidad y hacer un balance de los correctivos.

Respecto al Seguimiento y Monitoreo, para el 2015 se realizarA& mensualmente y
trimestralmente monitoreo al cumplimiento de esta meta que gestionan los centros zonales, cada
regional debera entregar un consolidado mensual de la gestion de mesas publicas, en donde
presenten de acuerdo al formato de seguimiento, fechas de ejecucién, municipios donde se
realizan los encuentros con la ciudadania, los actores de gobierno, los actores no
gubernamentales, la comunidad los comités de control y veeduria ciudadana, ademas deberan
hacer un balance de lo realizado y presentar los sustentos respectivos sobre la metodologia, los
acuerdos fundamentales y las evidencias que demuestran que los eventos se realizaron de
acuerdo a los lineamientos definidos.

De esa informacién se presentaran los informes respectivos a los Equipos Regionales y Zonales
y se pedira claridades frente a las novedades presentadas ya sea por reprogramacion de
eventos o por las probleméticas tratadas en las mesas publicas.

En una matriz de seguimiento se consolidard mensualmente la informacién, de tal manera que
se cuente con un registro de las actividades realizadas y pendientes. Esta informacion se
registrard por Regional y por Centro Zonal con sus respetivas novedades.

En el 2015 se garantizar4 dar cumplimiento al indicador cuyo propésito apunta a: “Hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos en los eventos de rendicion de cuentas y mesas
publicas con el fin de garantizar que se dé respuestas a los requerimientos y ante todo se
incentive verdaderos procesos participativos con incidencia en la cualificacién del servicio
publico de bienestar familiar”.

Se continuard llevando una estadistica de aquellos compromisos a los cuales se les dio
respuesta de acuerdo a las tematicas tratadas, lo mismo que a los compromisos pendientes, (en
el formato 3 de seguimiento a cumplimiento de compromisos con las comunidades), para dar
cumplimiento al indicador 2015 el cual estd proyectado asi: “Porcentaje de cumplimiento de
compromisos formulados en las mesas publicas y rendicion de cuentas”.
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Dentro del proceso de seguimiento y evaluacion se entregara un reporte, trimestral, semestral y
anual de la gestion con rangos de evaluacion asi:

Gestion del 80,1% al 100,0% optimo.

Gestion del 60,1% al 80,0% o mas adecuado.

Gestion del 50,1% a 60,0% en riesgo.

Gestion del 50 % hacia abajo critico.

Se revisard y actualizara la hoja del indicador de mesas publicas y rendicién de cuentas.

Para la evaluacion de resultados se realizaran varias actividades:

Evaluacibn mediante un cuestionario sobre los avances, dificultades y proyecciones de las
mesas publicas y rendicion de cuentas realizadas cuya responsabilidad esta a cargo tanto de los
Equipos Zonales como los Equipos Regionales respectivamente.

Evaluar mediante encuestas, informes de evaluacion y evidencias las mesas publicas y las
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Presentar desde la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién los Informes de evaluacion por cada
evento de rendicion de cuentas realizado, los cuales se deben evidenciar con la aplicacion de
encuestas e informes de resultados, tanto en el nivel Regional y nivel Nacional.

Se presentaran dos informes al afio de la gestién de esta meta con los reportes cronoldgicos de
ejecuciéon para complementar este proceso evaluativo por cada Regional.

En dichos informes de evaluacion se deberan destacar ademas las tematicas tratadas y sus
diferentes problematicas, se hara un balance de la gestion de las mesas publicas, se sacara un
porcentaje de las principales tematicas y problematicas, las cuales deben servir a las areas
misionales para proyectar asistencia técnica tendiente a plantear soluciones a dichas
problematicas, todo enfocado hacia la cualificacion del servicio publico de bienestar familiar, los
procesos participativos y se evaluaran las respuestas que se les brindan a las comunidades y
actores que participan en estos procesos.

Se recibira informacion sobre los avances que el SNBF viene desarrollando en cuanto a la
asistencia técnica a los entes territoriales y en torno a las consultas ciudadanas, la participacion
comunitaria, las actividades orientadas al fortalecimiento de las acciones control y veedurias
ciudadanas.

6.2 Preparaciony entrega de los informes de rendicién de cuentas.

De acuerdo a la gestién 2015 la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion entregara un informe
semestral pormenorizado tanto de los resultados de monitoreo y seguimiento, como un informe
final de evaluacion a nivel cualitativo y cuantitativo producto de la gestion de esta meta en los
tres niveles.
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La preparacion y entrega del informe estara a cargo de la Direccién de Planeacién y Control de
la gestion y la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, quienes han venido respondiendo por
este proceso durante los 6 Ultimos afos.
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