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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en atencion a su Misién
Institucional “Lideramos la construccion de un pais en el que los ninos, nifnas,
adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias”, y en su compromiso con la lucha contra la corrupcién y el fomento de
la integridad publica, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
PAAC para la vigencia 2021, este se constituye como una herramienta de control
preventivo respecto de la gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011", contemplando la obligatoriedad para todas las
entidades estatales de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo a la metodologia establecida en
las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2”7y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”y del
Decreto Reglamentario 124 de 20162, en busca de promover la transparencia y
mitigar los riesgos de corrupcién en la Entidad.

Alineado a las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que se expide por
la Ley 1955 de 20193, el cual propone un gran pacto por Colombia en donde
concurran los esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno, articulandose en
especifico con el pacto por la legalidad que senala, una ‘justicia transparente y
sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia’,
planteando una tolerancia cero con los corruptos y proponiendo una alianza contra
la corrupcion que contrarreste sus efectos devastadores.

En este sentido, el plan esta integrado por seis (6) componentes independientes
que cuentan con parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1499 de 20174, el PAAC se instrumenta con los

1 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestién publica.

2 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano”.

3 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

4 Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 10830 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 1331 de la Ley 1753 de2015.
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lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG y de las Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las
dimensiones de Control Interno, Gestidén con Valores para Resultados-Relacién
Estado Ciudadano- e Informacién y Comunicacion, dichos componentes se
presentan a continuacion:

Participacion
Ciudadana

Componentes
del Plan
Anticorrupcion
y de Atencién
al Ciudadano

Rendicion de
Cuentas

Mecanismos para
mazjorar la Atencion al
Ciudadano

El presente documento contiene el marco legal y el contexto del Instituto, el
contenido del Plan para cada uno de los componentes establecidos en el Decreto
124 de 2016 con una descripcion del proceso de construccion colectiva que se llevo
a cabo durante los ultimos meses para la definicion de las principales apuestas de
este, los mecanismos de mejora, las metas y el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo.

1. GENERALIDADES

1.1. MARCO LEGAL

La formulacion del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el
Estatuto Anticorrupcion consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para
la gestion del plan, lo establece el Decreto 1081 de 2015, contemplada en las guias
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Estrategias
Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano V2”y
“Guia Para La Gestion Del Riesgo De Corrupciéon 2015”.
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El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.4 y
siguientes, establecio que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la
corrupcion adoptada por el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional
de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los
componentes del Plan son:

Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion:
= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
= Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de ControlInterno
(MECI).
= Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 4 octubre 2018- Departamento de la Funcion Publica.

Racionalizacion de Tramites:
» Ley de Racionalizacion de Tramites, Ley 962 de 2005.
= Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.
= Decreto Ley 2106 de 2019
= Ley 2052 de 2020

Rendicion de Cuentas:
= Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152 de 1994.
= Ley de Mecanismos de Participacién Ciudadana, Ley 134 de 1994.
= Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.
= Manual de Rendicién de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.
= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
= Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Democratica,
Ley 1757 de 2015.
= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:
= Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto
2623 de 20009.
= Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de 2010.
= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
= Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.
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Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién:
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2012

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081

de 2015.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de 2015.

Participacion Ciudadana:
Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacidon Democratica,

Ley 1757 de 2015.

1.2.0BJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcién en la aplicacion de los principios
de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través
de actividades concretas encaminadas a: la identificacion, monitoreo oportuno y
mitigacion de los riesgos de corrupcion; la racionalizacion y optimizacion de los
tramites y servicios a cargo de la Entidad; la rendicion de cuentas de manera
permanente; el fortalecimiento de la participacidén ciudadana en el proceso de toma
de decisiones de la entidad; el establecimiento de estrategias para elmejoramiento
de la atencion que se brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion publica por parte de la ciudadania.

Objetivos especificos:

Identificar actividades que permitan el mejoramiento del plan anticorrupcion.

Establecer roles y responsabilidades para la gestion de riesgos de

corrupcion.

Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de

corrupcion.
Promover la participacién ciudadana en la gestién.
Hacer visible la gestion del ICBF a los grupos de interés.

Garantizar el acceso a la informacién publica y a los tramites y servicios que

presta el ICBF.

Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.
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1.3. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos
los servidores publicos y contratistas del ICBF tanto en sede nacional como en
regionales y centros zonales, en los diferentes procesos definidos para el
cumplimiento de la misidén y objetivos de la entidad.

1.4. CONTEXTO

El presente documento es producto de la labor conjunta de los colaboradores que
hacen parte de la denominada mesa de transparencia, que intervienen como
enlaces de cada una de las dependencias que integran el ICBF. La formulacién del
Plan inicia con la definicion de una metodologia enmarcada dentro de las estrategias
institucionales que van encaminadas a la lucha contra la corrupcién, el acceso a la
informacion publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar los riesgos de
corrupcion que han sido identificados en la entidad, asi como la integracion de
politicas autébnomas e independientes que gozan de parametros y soportes
normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar actividades para la
ejecucion y desarrollo de las mismas, a través de los denominados componentes.

Para la elaboracion del PAAC 2021 se tuvo en cuenta los informes de seguimiento
al PAAC 2020 presentados a la Oficina de Control Interno y otros insumos
relevantes como los reportes FURAG y los planes de accion de las dimensiones del
Modelo Integrado de Gestidn de la Entidad que estan asociados a cada uno de los
componentes.

Consecuentemente y como parte de la estrategia de socializacion del PAAC 2021,
el ICBF involucré a los servidores publicos, contratistas, ciudadania , academia,
organos de control, ONG’s y veedores a través de una encuesta abierta que permite
la identificacion de la percepcidon ciudadana frente a los principales temas que
componen el Plan y de esta manera enfocar los esfuerzos necesarios de laentidad
a través de la construccion del presente PAAC, dicha encuesta se publicé en la
pagina institucional entre el 04 y el 18 de diciembre de 2020 (ver resultados
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/resultados encuesta paac 2021.p
df .
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_ EI Instituto Colombiano V;?
de Blenestar famiiiar

Invita a participar en la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

L ]
Ayudanos a diligenciar esta encuesta, con tu opinion
ograremos mejores resultados en la lucha contra la corrupcion

CI w & ﬁi

2. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, el mayor poder
transformador consiste en potencializar el ejercicio de los derechos ciudadanos a
partir del derecho a la participacion, a través de ciudadanos empoderados en la
planeacioén, ejecucion y control a los recursos publicos destinados a la proteccion
integral de los nifos, nifias y adolescentes, y de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social, fortaleciendo la
confianza en el Instituto.

En dicho marco se destaca la labor que sobre la politica de trasparencia el Instituto
ha liderado en las recientes vigencias, posesionando a la Entidad en el 7° puesto de
las 75 entidades nacionales de acuerdo con el indice de Transparencia de las
Entidades Publicas-ITEP.

Dicho indice consiste en una iniciativa de control social y herramienta de
fortalecimiento de la democracia, que evaluo a 75 entidades nacionales de las tres
ramas del poder publico y los érganos autbnomos para la vigencia 2015-2016, en
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donde se obtuvo una calificacion final global de 78.45 puntos, ubicandose en un
riesgo de corrupcion moderado, es decir, la Entidad logré salir de un riesgo alto de
corrupcion gracias a la implementacion de un plan de mejoramiento, que fue
validado en Comité de Desarrollo Administrativo (hoy Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio).

REPORTE FINAL DE RESULTADOS

(NDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

e, TRANSPARENCIA
./ POR COLOMBIA

CALIFICACION ITN

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 78.45

RIESGO MODERADO

Fuente: tomado de: http://indicedetransparencia.org.co/2015-2016/ITN/EntidadesNacionales

*A la fecha de expedicion del presente documento, no se ha realizado una nueva medicion de ITEP.

Es importante sefalar que el Instituto ha trabajado en la implementacion vy
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon-MIPG, el cual es un
marco de referencia que permite a las entidades publicas dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, a partir de la medicién del indice
de desempeno institucional, el cual permite reflejar el grado de orientaciéon que
tiene la entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), la eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y la calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor).

El mencionado indice se generé a partir de la aplicacién del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG II, que lidera el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP para la versiéon 2019, en el que la
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entidad obtuvo el siguiente resultado:

IDI: indice de Desempefio Institucional

Indice consultado

Sector

E Inclusién Social Y Reconciliacion

Instituto Colombiano De Bienestar Familiar
Departamento Administrativo Para La Prosperidad Social
Unidad Administrativa Especial Para La Atencién Y Reparacion Integral A Las Victimas

Centro De Memoria Historica

Premedio sector administrativo [l Puntaje consultado

82.8

828
182
68,1
706

95.7

95,7
94
849
755

35.6 95.1 30,5 97.8
Minimo Puntas Rama M&ximo Puntaje Rama Minima Puntaje Rema Maxima Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién |
—— Promedio sector administrativo I Puntaiz consuftado
336 9 é ' ] 976
Minimo Puntgje Rama Méximg Puntaje Rama
Ejecuiva Ejecutiva
2018 2019
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La politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion obtuvo
un incremento considerable en su gestion: 14,6 unidades.

TSR A

Continuando con el compromiso frente a los principios consignados en la
Constitucion y la Ley, en virtud de las funciones asignadas a la Entidad, el ICBF, en
busca de trabajar con transparencia y buen gobierno para promover el control social
y la participacion ciudadana mediante el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, ha
puesto a disposicion de la ciudadania una seccion “Transparencia”en su Portal Web,
con el fin de centralizar la informacion de la gestién de la entidad y visibilizar las
categorias de informacion requeridas por la Ley, dicha informacion se puede obtener
de manera directa o mediante impresiones de acuerdo con la solicitud realizada por
el ciudadano.

Es asi como, el Instituto participé activamente en el diligenciamiento de la
informacion solicitada en el indice de Cumplimiento ITAS creado por la Procuraduria
General de la Nacion para medir en todas las entidades publicas que hacen parte
de todos los niveles de la estructura estatal, érganos, organismos y entidades
estatales independientes o autonomas y de control que presten servicios publicos
el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, permitiendo el registro, seguimiento,
monitoreo y generacion del indice de Transparencia Activa-ITA.

En los resultados del indice de Cumplimiento— ITA, medido por la Procuraduria
Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad,
realizado en el segundo semestre 2020, el ICBF obtuvo una calificacién de 100
puntos sobre 100.
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\'Tll:alifil:ér con 'I 00%
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| el autodiagndstico del ICBF

"'-1 m%:tlg/’ en el ‘ndice da Transparaacia.
.

D n Fiklis
. las entidad
Jepartanmer L i i aliv, para gara
ICCESD F 1 cud

&« = C @ apps.procuraduria.gov.co/ita/seguimiente/seguimientoResultades/ T o H
1 Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de
. ( > " Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 ‘\ﬂmanda-Castellanns@ichf-gov-cn
M@me . Cumplimiento
A Inicio Fecha inicio: Fecha fin: Periodo de corte:
5 Matriz de Cumpli.. > 2020 v
£ Registro m
f Cargue de Matriz Fecha d Periodo d
B echa de . Periodo de . . . . -
I Consulta generacion corte Sujeto obligado Usuario Indicador Opcién
f Cumplimient
14/10/2020 2030 INSTITUTO COLOMBIANO DE Sandra Milena 100 3
£ Indicador 08:46:10 PM BIENESTAR FAMILIAR Roa Paez -
22 Seguridad »
. Anterior 1 Siguiente Excel Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
122 Consultas >
I Ayuda »
= salir

Un proyecto de (
TR

5 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -Directiva No. 026 de 2020 expedida por la Procuraduria General de la
Nacién.
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO - PROCESO DE CONSTRUCCION

El Plan esta conformado por seis componentes que le permiten al Instituto contribuir
en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

3.1 COMPONENTE 1: MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
En el marco del Modelo de Operacion por procesos - MOP, se adelantd la revision y
actualizacion de las Matrices de Riesgos de los procesos en todo el Instituto, de
acuerdo con lo establecido en la Guia de Gestidon de Riesgos y Peligros de la
entidad, la cual se encuentra armonizada con la ultima version del DAFP.

Como resultado de este ejercicio se definié para la vigencia 2021 dieciséis (16)
riesgos de corrupcion en doce (12) de los procesos del MOP, segun se detalla a

continuacion:

PROCESO

RIESGO
DESCRIPCION

COoDIGO

CONSECUENCIA

Desconocimiento de las Incumplimiento de la misién y los
responsabilidades en el objetivos institucionales del ICBF.
manejo de informacion por
parte de los colaboradores Afectacion total o parcial en la
que hacen parte del proceso prestacion de servicios del ICBF
relacién con el ciudadano. Uso indebido de la informacién
Relacién con el Ciudadano reservada y clasificada en beneficio RC1+ Afectacion en la ejecucion
Desconocimiento de la de terceros presupuestal
informacion clasificada y/o
reservada por parte de los Posibles procesos disciplinarios
colaboradores que hacen
parte del proceso relacién con Pérdida de laimageny
el ciudadano. credibilidad institucional
Falta de apropiacion en los
Defensores de Familia de los
rocesos de formacién que se m .
P . ; N Pérdida de Credibilidad
realizan a los profesionales.
- Decisiones no correspondientes al Sanciones legales
Omisién en los deberes o R .
responsabilidades de los acervo probatorio debido a que la
Proteccién . . defensoria de Familia adopta PR1+ Vulneracién de derechos de los
servidores publicos. L. - .
o, decisiones que no responde a la nifios, nifias y adolescentes
(autoformacion y ) . o
L realidad probatoria y factica.
normatividad) .
Incumplimiento de la
. . . normatividad legal vigente.
Inasistencia de los Servidores
Publicos a las actividades de
asistencia técnica.
Falta de ética profesional Sanciones disciplinarias o penales a Amenaza de los derechos de los
Proteccién la entidad o servidores involucrados PR4+ nifios, nifias y adolescentes.
Intereses personales por entes de control por decisiones
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irregulares debido a la aprobacién Vulneracién de los derechos de las

actividad o procedimiento.

Presidn jerarquica

Omisidn del proceso,

de solicitudes de adopcidn.

familias adoptantes que cumplen
con los requisitos.

Pérdida de Credibilidad

Perdida de Imagen y reputacion
de la entidad.

Incumplimientos legales

Sanciones legales

Proteccién

Falta de ética profesional

Manipulacién de los registros

Intereses personales
Presidn jerarquica
de informacion en la
herramienta tecnoldgica.
Omisidén en el proceso de

asignacion de las familias
adoptantes.

Sanciones disciplinarias o penales a
la entidad o servidores involucrados
por entes de control por decisiones
irregulares debido a la omision de

solicitudes de adopcién aprobadas
para la posible asignacién a un nifio,
nifia y/o adolescente.

PR5+

Vulneracién de los derechos de las
familias adoptantes

Pérdida de Credibilidad
Perdida de Imagen y reputacion

Violacién al debido proceso

Gestion Juridica

Inoportuna actuacién por
parte del abogado
responsable del proceso.

Inoportuna actuacion de los

colaboradores del ICBF que

deben intervenir en el
proceso.

Decisiones ajustadas a intereses
propios o de terceros durante la
preparacion y el ejercicio del cobro
coactivo, la defensa judicial,
extrajudicial, emisidn de conceptos,
revisién de actos administrativos,
entre otras actividades de la OAJ.

Gl4+

Detrimento Patrimonial del ICBF,
pérdida de los recursos

Pérdida de imagen Institucional.

Procesos sancionatorios,
disciplinarios, fiscales y penales.

Pérdida de confiabilidad en el

Evaluacién Independiente

Colaboradores de Control
Interno relacionados directa o
indirectamente con el
proceso, o que mantienen
lazos de amistad, enemistad o
familiares con las personas
auditadas o externas
vinculadas con la prestacion
del servicio.

Posibilidad de emitir hallazgos,
conclusiones y recomendaciones no
objetivas aprovechando la posicién

como auditor para beneficiar o

afectar al auditado o a terceros
favoreciendo intereses particulares.

El2+

resultado de la auditoria.

Manipulacién del resultado de la
auditoria.

No contribucién a la mejora.
Pérdida imagen institucional.
Investigaciones disciplinarias.

Investigaciones penales.
Incumplimiento del principio de

Evaluacién Independiente

de Etica por parte de los
colaboradores de la OCl y

* Desconocimiento del Cédigo

auditores externos de apoyo.

Revelacidon o entrega de informacion
confidencial a la que se tuvo acceso
como auditor para beneficiar o
afectar al auditado o a terceros
favoreciendo intereses particulares.

EI3+

confidencialidad en el ejercicio de
la actividad de auditoria.

Pérdida de imagen institucional.

Pérdida de confianza y credibilidad
en el proceso.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




¥

PROCESO ,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- . PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

FAMILIAR

PL4.DE 30/01/2021
Pagina 16
Version 1 de 42

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Ausencia de controles,

registro y verificacién de

Informacioén por parte del
drea técnica y la Direccién de

Contratacién en la
elaboracién de

documentacién previay en la

suscripcion del contrato.

Desconocimiento sobre los
lineamientos en materia de
gestidn contractual.

Trafico de influencias
Favorecimiento en la

celebracién de contratos a
terceros.

Sanciones e investigaciones por

direccionamiento indebido de la

gestidn contractual favoreciendo
intereses privados o particulares. .

AB2+

Incumplimiento de los principios
de transparencia, economia y
seleccidn objetiva de la
contratacién publica.

Deficiencias en la prestacion del
servicio y afectacion en el
cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales.

Procesos sancionatorios,
disciplinarios, fiscales y penales.

Pérdida de laimageny
credibilidad institucional

Intervencion de 6rganos de
control.

Gestion del Talento
Humano

La accién u omisién de un
colaborador en desarrollo del
proceso disciplinario para
favorecer o desfavorecer a los
sujetos procesales.

La posible dilacién de las
actuaciones dentro del
proceso disciplinario por parte
de quienes puedan intervenir
en el mismo.

Debilidades en seguimiento y
control del estado actual de
las actuaciones

Sanciones disciplinarias, legales, o
penales debido a promover, inducir
actuaciones administrativas
atendiendo intereses personales o
de un tercero.

TH6+

Deterioro de la imagen
institucional frente a las acciones,
omisiones y extralimitaciones en

funciones de los servidores y ex
servidores de la Entidad

Acciones contra la Entidad y
contra los servidores publicos.

Afectacion a las garantias
procesales y legales en contra via
de los principios que rigen la
funcién publica.

Presentacién de los recursos que
la ley otorga por parte de los
usuarios.

Gestidn Financiera

Falta de documentos soportes
para realizar el pago.

Presentacion de cuentas de
cobro inoportunamente.

Uso inadecuado de los
recursos financieros del ICBF.

Debilidad en la validaciéon
previa de los documentos por
parte del supervisor del
contrato.

Investigaciones disciplinarias y
fiscales por efectuar pagos sin
cumplimiento de los requisitos a
terceros.

GF9+

Exponer a la entidad a posibles
hallazgos de los entes de control,
por el incumplimiento de los
requisitos establecidos en la
normatividad y los procedimientos
vigentes

Gestion Financiera

Desconocimiento de la
normatividad vigente,
aplicable al proceso de
verificacidn y fiscalizacion.

Omisidn en la liquidacion, de
factores que hacen parte del
IBC.

Alta rotacion del personal en
los grupos de Recaudo de las
Regionales sin la adecuada
transferencia de

conocimiento, la perdida de

Pérdida econdémica por inadecuada

revision de documentos generando

irregularidades (no cobros o menor

valor cobrado) en la Fiscalizacién y

verificacion del aporte parafiscal 3%
a favor del ICBF.

GF10+

Sanciones fiscales o penales por
parte de entes de control.

Sanciones econémicas.
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experticia a través de la
experiencia.

Direccionamiento
Estratégico

Concentracién de poder y de
decision en ciertas actividades
a un solo funcionario.
Falta de Etica Profesional.
Intereses personales.
Debilidad en la apropiacién de
los valores definidos en el

codigo de integridad.

Trafico de influencias

Investigaciones disciplinarias,
fiscales o penales por abuso del
poder por parte de los directivos en
beneficio de un tercero o particular.

DE3+

Deficiente prestacion del servicio

Incumplimiento de normas legales
o fallos judiciales y requisitos
establecidos por la Entidad.

Pérdida de confianza y credibilidad
de la sociedad en el ICBF.

Incumplimiento de metas
estratégicas.

Promocién y Prevencion

El control social por parte de

la comunidad beneficiaria, no

se cumple en todo el territorio
nacional

En épocas electorales se
puede utilizar la Bienestarina
con fines politicos.

Procesos disciplinarios, fiscales y
penales por uso indebido de los
alimentos de alto valor.

NUT, PI, FAM, INF

PP3+

Personas focalizadas por el ICBF
no son las beneficiarias del
producto

Sanciones por ente de control
Obtencion de beneficios propios
de personas diferentes al ICBF
(Politicos, econdémico, entre

otros).

Detrimento patrimonial.

Servicios Administrativos

Falta de personal calificado
para el manejo de los
archivos.

Falta de ética por parte de los
colaboradores de la entidad.

Posible trafico de influencias
para la manipulacién de
informacién.

Posibilidad de manipulacién o
sustraccion de informacion en los
archivos centrales con fines
particulares.

SA5+

Investigaciones Disciplinarias.

Vulneracién del restablecimiento
de derechos a un menor.

Celebracion indebida de
contratos.

Entorpecimiento de procesos.

Inspeccion Vigilancia y
Control

Los profesionales del proceso
de IVC no verifican
estrictamente lo definido,
tanto en las normas,
procedimientos, instrumentos
y formatos correspondientes y
vigentes.

Interpretacion diferente del
alcance de los requisitos de

los tramites por parte de los
profesionales del proceso.

Desactualizacion del registro
de instituciones con licencias
de funcionamiento que
prestan servicios de
proteccion integral.

Inoportunidad en la solicitud

de renovacion de licencias de

funcionamiento por parte del
operador.

Afectacion del servicio publico del
bienestar familiar por otorgamiento
de licencias de funcionamiento sin el

cumplimiento del procedimiento y

del rigor técnico, administrativo,

financiero y legal requeridos en
beneficio de los funcionarios,
contratistas y/o particulares.

IV1+

Medidas legales y disciplinarias en
contra de la entidad contratista y
de los funcionarios publicos
involucrados.

Afectacion de la imagen
Institucional.

Posible vulneracion de Derechos
ante la falta de aplicacion de
normatividad vigente.
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Debilidad en el seguimiento
por parte de la Regional en las
actividades relacionadas con
renovacion de licencias de
funcionamiento.

No aplicacién de las medidas
de seguridad establecidas.

Pérdida de Credibilidad.

Monitoreo y Seguimiento a
la Gestion

Vulnerabilidad Informatica en
asignacion de permisos

Debilidad en la apropiacién de
conceptos del proceso.

Alteracién en SIMEI de los datos
reportados de la gestidn
institucional del ICBF.

MS2+

Pérdida de Imagen y reputacion.

Sanciones a nivel personal e
institucional.

Falta de transparencia de la

Gestién Institucional.

Para realizar la identificacion de los riesgos de corrupciéon de la vigencia 2021, se
desarrollaron actividades participativas tales como:

actualizacion de la guia de riesgos y peligros con las opiniones de los
profesionales de las dependencias de la sede de la direccion general y
direcciones regionales.

socializacion de los ajustes metodoldgicos sobre la guia de gestidn de riesgos
y peligros.

se realizaron cuestionarios a las direcciones regionales y centros zonales de
la entidad con el objetivo de verificar la pertinencia de los riesgos de
corrupcion en los niveles.

jornada de capacitacién sobre la gestion de riesgos del ICBF en el marco del
plan institucional de capacitacion (PIC) junto al desarrollo de un taller de
riesgos de corrupcion el cual consistié en analizar los riesgos de corrupcion
de la vigencia 2020; al apropiar los criterios del disefio de control de esta
actividad se obtuvo como resultado que los controles establecidos
actualmente para la mitigacion de los riesgos son pertinentes y estan
correctamente identificados para la gestion de la entidad.

Adicional se realizdé una encuesta que tuvo como finalidad la participacién de la
ciudadania en la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021,
en la cual, entre otros temas relevantes, se quiso conocer la percepcién de la
ciudadania frente a los riesgos de corrupcion, tramites y servicios de la entidad que
hacen parte del citado Plan; en la siguiente grafica se puede apreciar que frente a
la preguntarelacionada con riesgos de corrupcién identificados en la entidad y que
podria afectar en mayor medida la gestion del Instituto, se obtuvo el siguiente
resultado:
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1. Teniendo en cuenta la definicion de Riesgos de corrupcion "Posibilidad de que por accion u
omision, se use el poder para poder deswviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”,
seleccione cual de los siguientes riesgos de corrupcion identificados por la entidad tienen mayaor
posibilidad de ocurrencia.
’ Uso inadecuado de la autoridad 523
) Uso diferente o indebido de .. 401
-. Decisiones no correspondient .. 29
@ Aprobacion ce soliciudes de . 58
@ Omisién de solicitudes de ado... 17 o00
@ Usc indebido de la informacis.. 132 zoa
¥ Impunidad: promowver actuadi... 241 00
- Direccionamiento de la contra... 504
300
Pagos efectuados sin cumplim_.. 112
@ Mo cobro o menos valor cobr... 16 =00 I
@ Conflicto deintereses en el ge.. 16 1o I I
@ Afectacién del servicio public_.. 148 a | . — —— —_— . .
- Alteracidn en SIMEI de los dat... 11
@ Conflicto de intereses 216
-. Revelacion o entrega de infor._. 7o
. Posibilidad de manipulacidn o... T4
2. Cual de las areas del ICBF ,usted considera vulnerable ante un hecho de corrupcion?
Q Insights
. Primaria Infancia 1485
@ Infancia 103 1600
@ Juventud y Adolescencia 38 Laass
1200
@ Familiay Comunidades 94
000
@ Adopciones 146
800
. Nutricion 304
600
) Responsabilidad penal adoles... 58 o0
@ Restablecimiento de derechos 119 200 l
Sistema Nacional de Bienestar... 143 D __— - /= - 1
@ Servicios y Atencion al Ciudad... 87

Toda la informacién que fue desarrollada en las actividades enunciadas
anteriormente se recopilé y se suministré para ser analizada en las mesas de
trabajo que se realizaron en la Sede de la Direccion General, con la participacion
de los lideres y colaboradores de los procesos las cuales tienen como objetivo
establecer los controles y planes de tratamiento que ayuden a la mitigacion del
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impacto del riesgo y se pueden visualizar en el Anexo 1.1 Matriz de Riesgos
de Corrupcion 2021.

3.2COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites del ICBF, frente al mejoramiento
del servicio prestado y facilitacion del acceso a los tramites ofrecidos a los ciudadanos, durante
el periodo 2020 se realizo la racionalizacion de los siguientes tramites:

TRAMITE MEJORA

Restitucion internacional.

Automatizacion parcial del tramite con
el fin de que el ciudadano pueda

Regulacién internacional de visitas. solicitar su tramite en linea

Adicionalmente a lo anterior se realizaron las siguientes actividades:

e Creacion de las siguientes OPAS (otros procesos administrativos):

v" Acceso a servicios de atencion a primera infancia.
v' Mi familia.
v" Familia biolégica busca a familiar que fue adoptado.

e Actualizacion a lenguaje claro y contenido de los formularios de los siguientes tramites
registrados en el SUIT:

v

AN N N N N N N N N NN

Adopcién de un nifo, nifa o adolescente por persona, conyuges o companeros
permanentes residentes en Colombia.

Estado de cuenta de aportes parafiscales.

Fijacion de residencia separada

Garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia

Permiso de salida del pais para nifios, nifas o adolescentes.

Privacién y/o suspension de la patria potestad.

Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia.

Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un nifio, nifla o adolescente.
Regulacion internacional de visitas.

Restablecimiento internacional de derechos.

Restitucién Internacional.

Solicitud Internacional de Alimentos.

Venta de inmuebles de nifos, nifas o adolescentes.
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Divulgacion de los 17 tramites y 3 OPAS, dispuestos a la ciudadania en redes sociales.

Para la vigencia 2021 la racionalizacion de tramites estara enfocada en la
automatizaciéon parcial de los siguientes tramites: Anexo 2 Matriz de
Racionalizacion de Tramites 2021.

R T REsPONSABES

Avutomatizacion parcial del frémite con Dirsccién  de  Proteccidn, Coordinacién  de

v'  Garantia del derecha de gl fin de gue el ciudodano pusda Autondades Administrativas, Dirsccicn de

climentos, visitas v custodia  solicitar su framite en linea Tecnologia, Direccion de Servicios v Alencidn,
Direccidn de Planeacion

v Proceso gjecutivo de Auvtomatizacion parcial del trdmite con Direccidn  de  Proteccidn, Coordinacién  de

alimentos a traveés de gl fin de gue el ciudodano pusda Autondades Adlrinistrativas, Direccidn de

Defensor de Familia solicitar su framite en linea Tecnologia, Direccion de Servicios v Alencidn,

Direccién de Planeacion

Avtomatizaciéon  parcial del Otro Direccidn de Proteccidn, Direccidn de Tecnologia,

v OPA - Familia bioldgica Froceso Administrative - OPA |, con el Dirsccidn de Servicios v Atencidn, Direccidn de
busco o familar gue fue fin de que el civdadanc pueda reclizar  Flaneacion
adoptado su solicitud en linea

Anexo 2 Matriz de Racionalizacion de Tramites 2021.

3.3COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En la vigencia 2020 el desafio fue garantizar la realizacidén de las audiencias y lograr la
participacion de las partes interesadas en el marco del COVID19, en este sentido se
brindaron las directrices para la realizacién utilizando las tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, utilizando acciones de innovaciéon para lograr interacciones de valor que
permitieran una comunicacion efectiva con todos los ciudadanos, es asi como se realizaron
virtualmente 214 mesas publicas, en el nivel zonal, 33 rendiciones publicas de cuentas en
el nivel regional y una en el nivel central

Componente de Dialogo

Con el fin de garantizar la efectiva participacién de la ciudadania y el dialogo de doble via:
se realizé la encuesta virtual , para la definicion del tema de dialogo en las mesas publicas,
en el marco de los lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la politica de cero
papel y atendiendo la implementacion de buenas practicas para su ahorro, se publico en el
siguiente link: pagina web www.icbf.gov.co / El instituto / Rendicién de cuentas ICBF /
Consulta de temas para Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas

Resultados consulta en la vigencia 2020: respuesta de 35.228 ciudadanos relacionados asi
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60% Usuarios, 11% Comunidad, 9% Proveedores, 9% Aliados Estratégicos, 6% Sociedad,
5% Estado.

Temas de interés de mayor preferencia para la realizacion de las audiencias de mesas
publicas:

Atencidn nifios y nifias menores de 5 afos: 37%;

Violencias contra nifios, nifias y adolescentes: 11,5%,

Prevencién del Embarazo: 18,97 %,

Aprovechamiento del Tiempo Libre: 2,07 %,

Bienestarina MAS y Otros Alimentos 8,4%

Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades: 15.3%

Otros 8,76%

Componente de Participacion

Se superd la asistencia de afnos anteriores y las audiencias virtuales contaron con la
participacion de 48.378 ciudadanos, entre ellos, veedurias ciudadanas y otras partes
interesadas a fecha de corte 30 de noviembre de 2020

Mesas publicas 31 466 y Rendicion Publica de Cuentas 16.418 asistentes

PARTICIPACION MP Y RPC 2020

N = Usuarios

6071 ‘ = Estado

13893
Proveedores
‘ = Aliados Estrategicos

Comunidad

14805

S486

29096 Sociedad (veedurias, medio-
Ccomunicacion)

Fuente: File server evidencias RPC_y MP_2020 ( listas de asistencia)
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Dado el uso estratégico del conjunto de tecnologias orientadas a permitir el acceso,
produccion y tratamiento de la informacion, los canales electronicos (YouTube, Facebook ,
Instagram) facilitaron la difusion de esta informacion, ademas se dispone de los registros
exigidos como insumos y/o resultados de las audiencias publicas participativas, catorce
tipologias de documentos para nivel zonal y doce tipologias para el nivel regional (listas de
asistencia, actas, compromisos, resultados, PQRS, entre otros). Se realiz6 el cargue 248
informes correspondientes en el micrositio de transparencia -seccion de rendicion de
cuentas https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

Componente de responsabilidad:

Se desarrollaron 21.077 encuestas de evaluacion de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas diligenciadas. Registros que permiten conocer la percepcion de los participantes
frente al evento virtual

Compromisos cumplidos adquiridos un total de 174 por el ICBF utilizando el mdédulo de
Rendicion de Cuentas en el SIMEI, con el objetivo de facilitar el reporte y el seguimiento de
los compromisos de una manera automatizada. A través del registro de avance y reporte de
evidencias en la gestion realizada.

Objetivos:

= Posicionar las audiencias virtuales como espacios de dialogo y participacion
entre las partes interesadas para evaluar, corregir y presentar alternativas de
solucion y cualificacion del servicio publico de bienestar familiar, mediante la
realizacion de los eventos programados de rendicion de cuentas y mesas
publicas.

= Fortalecer metodologias participativas para garantizar la transparencia
institucional, las estrategias anticorrupcion, el derecho a la participacidon
ciudadana y el dialogo democratico de doble via.

= Utilizar los canales para ofrecer informacion pertinente y oportuna a las
diferentes partes interesadas, superando la brecha de acceso y conectividad en
lenguaje claro y con datos de facil acceso a laciudadania.

= Promover el control social en los tres niveles del ICBF (Sede de la direccién
general , Regional y Centro zonal ) ; mediante la participacion de comités de
control social de los servicios, veedurias ciudadanas y comunidad en general que
incluye a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, interesados en participar en
este proceso.
Para dar cumplimiento al mandato legal en articulacion con el Sistema de
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Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz (circular 100-006 de 2019°), durante
la vigencia 2021 se incluiran las siguientes actividades:

Orden Nacional:

1. Elaborar un informe individual de rendicion de cuentas sobre la gestion de
implementacion del Acuerdo de Paz con corte a 31 de diciembre de 2020 y
publicarlo en la pagina Web en la seccion "Transparencia y acceso a la
informacion publica".

2 Producir y documentar de manera permanente en el aio 2021 la informacion
sobre los avances de la gestion en la implementaciéon del Acuerdo de Paz

Divulgacion de los avances de la entidad respecto a la implementacion del Acuerdo
de Paz. Anexo 3 Matriz de Rendicion de Cuentas 2021.

3.4 COMPONENTE 4: SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

El servicio y la atencién al ciudadano es de vital importancia para el ICBF, siendo la
puerta de entrada al Instituto, asi como el inicio de varios de nuestros procesos
misionales; es asi, que en el afio 2020 varios de los esfuerzos se enfocaron en la
mejora de sus procesos, instrumentos y directrices internas para la adecuada gestion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reportes de amenaza o vulneracion
de derechos, con lo cual brindamos a los ciudadanos lineamientos claros, facilitando
el acceso a la informacion y a los servicios del ICBF.

En concordancia con lo anterior, y frente a la declaracion de emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid 19 que llevd a la suspension de la atencidn presencial
durante algunos meses del ano, se fortalecié otros canales de atenciéon como son el
electronico y el telefénico para facilitar la comunicacion de los ciudadanos con el
Instituto. A través de estos canales de atencion el ICBF recibe y direcciona a los
profesionales competentes para que gestionen y brinde respuesta a las peticiones y
consultas.

Desde el 01 de enero al 30 de noviembre del afio 2020 se registraron 791.416
solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y reportes de amenaza o vulneracién de
derechos a nivel nacional, cuyas atenciones se encuentran reguladas por los
documentos como son la Guia de Gestién de PQRS y los protocolos enfocados en
los diferentes canales de atencién; a continuacion se muestran las cifras por cada
canal de atencion registradas tanto en el Centro de Contacto como en los puntos de
atencion a nivel nacional.

Peticiones ciudadanas ICBF registradas en SIM por canal de Servicio Enero a
noviembre 2020

Canal | Nivel Nacional | Centro de Contacto | Total general
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Telefénico 7,717 354,659 362,376
Virtual 2,514 129,997 132,511

Presencial 114,190 1,723 115,913
Correo

Electrénico 56,608 49,838 106,446
Escrito 72,911 975 73,886
Buzon 228 56 284
Total general 254,168 537,248 791,416

Fechas de corte: 01/Enero/2020 al 30/Noviembre/2020
Fuente: Boletines PQRDS - Reportes SIM /Direccion de Servicios y Atencion.

En la vigencia 2020, se public6 mensualmente en la pagina web del instituto un
informe con el estado de las denuncias de presuntos actos de corrupcion durante
cada mes, gestion realizada a través del link https://www.icbf.gov.co/servicios/linea-
anticorrupcion-icbf.

Por otra parte, el ICBF anualmente realiza la caracterizacion de los peticionarios,
tales como nifios, nifas, adolescentes y familias, servidores publicos, entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, proveedores, organismos de control y
comunidad en general. Los resultados arrojaron que, de 953.465 peticiones,
676.121 fueron presentadas por personas naturales, 174.306 por personas
juridicas, y 103.038 presentadas por anénimos. El informe completo puede ser
consultado en la ruta https://www.icbf.gov.co/system/files/cp_2020 v3.pdf.

Asi mismo en la vigencia 2020, se plantearon entre otras actividades, desarrollar y
promover cursos de capacitacion para los colaboradores de servicio y atencion, a
través del aula virtual, promover la oferta de Servicios del Instituto, dirigida a
comunidades étnicas en lenguas nativas o dialectos oficiales, realizar actividades
de medicion del conocimiento de los profesionales que prestan atencién al
ciudadano, socializar los documentos como guias y protocolos actualizados durante
la vigencia anterior y adelantar la actualizacidn de la caracterizacién de peticionarios
y beneficiarios del ICBF Las actividades llevadas a cabo en el afio 2019 se
ejecutaron al 100%, y dentro de los plazos establecidos en el plan.

La unica actividad que no se pudo desarrollar en su totalidad fue la de realizar la
medicion de tiempos de espera en los puntos de atencion que cuentan con solucion
digital de asignacién de turnos para implementar acciones de mejora en el servicio.
Lo anterior, obedece a que por la declaracion de la emergencia sanitaria ocasionada
por el Covid -19 se suspendio la atencion presencial en los Centros Zonales del Pais
y con ello la no utilizacion de los Sistemas Digitales de Asignacion de Turnos. Con
el retorno a la presencialidad en el mes de septiembre algunos de ellos se
encuentran funcionando a media marcha en atencidbn a los protocolos de
bioseguridad y niveles de aforo implementado por cada Centro Zonal, cabe senalar
que se pudo dar apertura a 3 de las cinco acciones correctivas con insumos
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recolectados durante el primer trimestre del afio 2020

Para la vigencia 2021, y con el objetivo de fortalecer el proceso Relacion con el
Ciudadano, se determinaron 6 actividades, las cuales se relacionan con la
conmemoracion del dia del servicio en el ICBF; Generacién de alertas basadas en
los reportes de tiempos de espera y de atencién de los Sistemas Electronicos de
Asignacion de Turnos; la apropiacion del conocimiento del personal vinculado al
proceso de Relacion con el Ciudadano; divulgacion de los lineamientos e
instrucciones con relacion a actualizaciones internas que impacten el proceso; la
actualizacion de la caracterizacion de peticionarios ICBF con fundamento en la
informacion recaudada en el afio 2020; y formular acciones de mejora con base en
los resultados obtenidos en la realizacion de mediciones y analisis de la satisfaccion
de los peticionarios. Anexo 4 Matriz de Mecanismos de Atencion al Ciudadano
2021.

3.4COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El ICBF esta comprometido con la proteccién del derecho fundamental de accesoa
la informacion publica, por lo cual se establecen unas acciones para el cumplimiento
efectivo de los lineamientos normativos y de politica publica que permitan garantizar
el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocion de la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso
a la informacion publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad, lo cual
permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente, la
implementacién de las acciones contenidas en el presente plan, se asumen como
un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo decidido del nivel
directivo en el disefno, ejecucion y aplicacion de estrategias de comunicacion, el
empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

En este sentido el ICBF ha venido trabajando en hacer mas visible y de facil acceso,
la informacién institucional a través de la publicacion en el portal web de los
informes, planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi como la realizacion
de campanas que promueven la prevencion de hechos de corrupciéon e impulsen la
transparencia en la Entidad.

En la vigencia 2020, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el ICBF continuo
actualizando en su portal web, un acceso a disposicion de la ciudadania que le
permite conocer y solicitar informacion publica cuando no se encuentre publicada
en el portal de la Entidad, con el fin de proporcionar un apoyo a los usuarios que lo
requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que
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se prestan.

Frente a los instrumentos de gestion de la informacién y en atencién al derecho que
tiene todo ciudadano a acceder a la informacion publica, el Instituto en el marco del
Plan emitié la Resolucion No. 6869 del 2020, por la cual se actualizan los
instrumentos de gestion de la informacion publica del ICBF, asi como la Resolucion
No. 4646 de 2018, fijando los costos de reproduccion de los documentos expedidos
por la entidad en virtud de las peticiones sobre documentacién solicitadas.

Teniendo en cuenta que, durante la vigencia anterior, el Instituto expidié su cédigo
de Integridad, para la vigencia 2020 se ha aplicado el test de percepcion de los
valores del Cédigo de Integridad del ICBF, a las 21 regionales que fueron medidas
en el 2018 con el fin de evaluar las conductas asociadas o valores y principios del
servicio publico contempladas en el Cédigo de Integridad del ICBF y tenerunalinea
base de diagndstico de percepcidn de los valores al interior del ICBF. Incluir en el Plan
de Bienestar de las 33 regionales y de la Sede de la Direccion General, minimo
cuatro (4) actividades a desarrollar cuyo objetivo sea fortalecer la interiorizacion y
apropiacion de los valores en el ICBF. Sensibilizacion y divulgacion del Cédigo de
Integridad del ICBF a nivel nacional con el fin de guiar el actuar de los colaboradores.

Para la vigencia 2021 se tendran las siguientes actividades:

v' Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los Organos de
control en Portal Web de la Entidad.

v" Publicar mensualmente la ejecucion de la contratacién en la pagina web de
la Entidad.

v" Publicacién o divulgacion de mensajes en redes sociales y/o correo masivo
externo para la prevencion de la corrupcién y promocion de la transparencia
en la Entidad

v Informe del estado de las denuncias de presuntos actos de corrupcién
recibidas por el ICBF.

v' Mantener actualizada la informacion en el proceso presupuestal de la
entidad, en lo concerniente al presupuesto general asignado, ejecucion
presupuestal y estados financieros.

Matriz de verificacidon y seguimiento de contenidos actualizada por item del
micrositio de transparencia.
Actualizar el instrumento de inventario de activos de Informacion del ICBF.
Actualizar el Esquema de publicacion de informacion del ICBF.
Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada del ICBF.
Realizar seguimiento a la convalidacion de las tablas de valoracién
documental por parte del Archivo General de la Nacion - AGN, para su
posterior aplicacion.
Dar continuidad al plan de capacitacion archivistica
Promover videos institucionales en lenguaje de sefnas
Seguimiento al indicador de oportunidad en la gestion de peticiones
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v Incluir en el Plan de Bienestar de las 33 regionales y de la Sede de la

v

Direccion general, minimo 4 actividades a desarrollar (2 en el primer
semestre y 2 en el segundo semestre) cuyo objetivo sea fortalecer la
interiorizacion y apropiacion de los valores en el ICBF.

Sensibilizacion y divulgacion del Cédigo de Integridad del ICBF a nivel
nacional con el fin de guiar el actuar de los colaboradores.

Anexo 5 Matriz Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

2021.

3.5COMPONENTE 6. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en el ICBF se desarrolla en dos vias:

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion, liderada por la Direccidn de Servicios y Atencion.
Esta estrategia contempla las acciones que realizan directamente las
dependencias del ICBF, frente a la garantia del derecho a la participacion de
los grupos de interés, con los cuales se relaciona en el marco de su operacién
en el ciclo de la gestion de la entidad.

Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, liderada por la Subdireccién de
Monitoreo y Evaluacion, se orienta principalmente a la presentacién de los
resultados de la gestidn de la entidad en los territorios, asi como informar y
visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial en un periodo de
tiempo determinado a la ciudadania en general.

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana
(PPC) del ICBF, que para la vigencia 2020 se construyé con la colaboracién de las
dependencias de nivel nacional de la entidad, durante los meses de diciembre de
2020 y enero de 2021.
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El PPC 2020, estuvo conformado por 18 actividades:
DESCRIPCION DE LA
No. | VOMERE DE ACTIVIDAD O DEPENDENCIA META | UNIDADDE | oo oo
’ ACTIVIDAD ESTRATEGIA DE RESPONSABLE MEDIDA
PARTICIPACION
Elaboracién de documentos Regionales
Fortalecimie técnicos dirigidos al con
nto a los fortalecimiento de las informacién
comités de capacidades de los equipos técnica sobre
control regionales para la promocion de
. promocién efectiva y Direccion de Primera la L
1 |social, tia del d ho al Infanci 33 ricinacié Cumplio
constituidos | 92rantia del derecho ala nfancia participacion
en las 33 participacion ciudadana en ciudadana en
regionales el control social y veeduria los servicios
ICgBF a los servicios de primera de Primera
infancia prestados por el Infancia del
ICBF a nivel nacional. ICBF
Profundizar Desarrollar un proceso de Documentos
en el Nivel socializacion y estratégicos
Regional la posicionamiento de la de
Estg:'ate ia Estrategia de Participacion Oficina de Gestién participacion
2 de 9 Ciudadana del ICBF dirigido Regional 33 regional, Cumplio
Participacié |2 Directores Regionales, 9 avalados por
n Ciudgdana para la garantizar su el respectivo
del ICBF implementacion en cada Director
uno de sus territorios. Regional.
laJSI%yiacién Realizar transferencias de
prop conocimiento en . . Transferencia
de . - Direccion de
. herramientas tecnoldgicas . s de L
3 | herramienta Informacion y 2 s Cumplio
que soporten las . conocimiento
s vidad | Tecnologia lizad
tecnolégicas actl\(l dades para la realizadas
participacion ciudadana.
Contribuir con el
Promocién | posicionamiento de la
de la Cultura de la Participacion
Estrategia Ciudadana, apoyando a la
4 de Mesa Técnica de Oficina Asesora de 4 Publicaciones Cumplic
Participacié | Participacién Ciudadana del Comunicaciones realizadas P
n Ciudadana | ICBF, en la divulgacion de
en la gestion | la informacion de interés a
institucional. | los grupos de valor de la
entidad.
Ejercicios de promocion de
la participacion y el control
social de nifios, nifias y
adolescentes "Guardianes Ejercicios de
5 Guardianes | del Tesoro", en politicas Direccion de Nifiez y 500 veeduria y c L
- . ; umplio
del Tesoro. publicas, programas, Adolescencia control social
proyectos y oferta realizados.
programatica de la
Direccion de Nifez y
Adolescencia.
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Cumplié

Encuentros
de Compras
Locales

La Estrategia de Compras
Locales busca apoyar el
desarrollo y
emprendimiento productivo
de las familias y de las
comunidades locales,
propiciando espacios de
encuentro con el fin de
gestar entre los operadores
ICBF vy los productores
locales, relaciones
comerciales voluntarias de
mutuo beneficio: por un una
parte, los productores
locales aseguran la venta
de sus productos sin
intermediarios, y por la otra,
los operadores ICBF
obtienen mejores precios de
compra. De esta manera los
productores locales se
convierten en proveedores
indirectos que aportan valor
en la ejecucion de la
gestion institucional.

Esta dirigida principalmente
a los pequenos productores
agropecuarios que
contribuyen a la seguridad
alimentaria y nutricional, asi
como al fortalecimiento de
las economias locales de
Colombia. Esta iniciativa no
deja de lado a las pequefias
industrias de caracter
comunitario y familiar, al
talento humano en la zona
de intervencién y a las
industrias que apoyan las
economias locales,
adquiriendo las materias
primas producidas por estos
pequenos productores. De
esta manera, se aporta en
la construccién y
fortalecimiento de contextos
locales que ofrezcan
mejores posibilidades de

Direccion de
Abastecimiento

10

Encuentros
realizados

Cumplio
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Las relaciones con los
productores locales se
establecen por parte de los
operadores de los
diferentes programas del
ICBF, gracias a la
identificacion y convocatoria
que realizan los Entes
Territoriales, agremiaciones
y otras entidades de
caracter nacional, para
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en los diferentes
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Mesas
nacionales
de dialogo
técnico con
Madres
Sustitutas

Espacio de dialogo entre la
Direccion General del ICBF
y las Madres Sustitutas. La
metodologia usada es el Di s

L . ireccion de
dialogo abierto, teccia 2
fortalecimiento técnico y proteccion
retroalimentacion de
compromisos de manera
periodica.

Mesas de
didlogo
realizada.

Cumplio

Mesas de
participacio
n de
adolescente
s y jovenes
en Hogares
Sustitutos.

Realizar espacios de
encuentro y control social
sobre los servicios y
atencion de adolescentes y
joévenes en hogares
sustitutos.

Socializar los siguientes . .
temas: DlreCC|or.1'de 1
* Lineamiento técnico de proteccion
modalidades

* PARD

* Fortalecimiento del
proceso de atencion en
hogares sustitutos

* Liderazgo

Mesa de
participacion
realizada.

Cumplio
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Estrategia que tiene como
objetivo vincular a personas
naturales o familias sin
ningun tipo de distincion
para crear vinculos de
acompafiamiento, escucha Relacione
Estrategia y apoyo a los nifios, nnasy s para Numero de
de adplesceqtes que estan Direccion de fortaleci referentes .
10 bajo el cuidado del ICBF. - : . Cumplio
referentes Incl ibilizacién a proteccion miento de | afectivos
afectivos neluye sensi o vinculos - | fortalecidos
nifios, nifas y familia, 500
Formacion y evaluacion de
personas y familias,
Seguimiento y
acompafamiento a las
relaciones constituidas
entre nifios y familias.
Publicacion previa a la
aprobacion de los
lineamientos y consulta
ciudadana a través de la
pagina web y grupos
focales, con el fin de
conocer y valorar los
aportes de la ciudadania
Consulta a frente la atencion de este
la tipo de casos.
comunidad |« Lineamiento Técnico
parala Administrativo del Programa
elaboracion | de Adopcion. Lineamientos | Esta Actividad se
1 * Lineamiento Técnico Direccion de 5 construidos trasladé para el
actualizacié | Administrativo de las Proteccion participativam Plan de
n de los Estrategias que Posibilitan ente. Participacién 2021
lineamientos | la Adopcién.
técnicos de | * Lineamiento de ruta de
atencion del | actuaciones para el
Icbf restablecimiento de
derechos de los nifos,
nifias y adolescentes.
* Lineamiento del Modelo
de Atencion de
Restablecimiento de
Derechos.
* Lineamiento del Modelo
de Atencion de SRPA.
Implementar un piloto en 4
Monitoreo departamentos de la
de las herramienta para el
mesas de ‘. seguimiento y mopi_tore(_),de Direccion del Sistema
P | e fios, sy " | Nacional de Bienestar Mesas de )
12 I ’ Familliar- Subdireccion 32 Participacion Cumplio
territoriales | adolescentes. d ; - .
L e Articulacion monitoreadas
de nifios, Territorial
nifas y A través de dicha
adolescente | herramienta sera posible
s estimar el grado de avance
en las fases de
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practicas en este campo.

Asi mismo, el objetivo de
poder situar el estado de las
mesas entre los niveles de
avance es devolver a los
referentes, y a su vez, a las
entidades territoriales el
nivel logrado y, promover,
su avance a niveles
superiores.

El reporte de la herramienta
se solicitara semestral
teniendo en cuenta la
cantidad de items a resolver
y el volumen de informacion
solicitada.
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13

Grupo Focal
con familias
en proceso
de
fortalecimie
nto

Espacios para promover el
intercambio con las familias
y comunidades
beneficiarias frente a las
acciones de mejora en los
procesos desarrollados en
la oferta de servicios de la
Direccion de Familias y
Comunidades

Direccion de Familias
y Comunidades -
Subdireccion de
Operacion de la

Atencion a la Familia y
Comunidades

Encuentros
grupales
realizados

Cumplio

14

Validaciéon
de
documento
con
orientacione
s para la
promocion
de la
participacié
n ciudadana
en y desde
las familias.

Revisar la pertinencia y
suficiencia del documento
de orientaciones para la
promocion de la
participacion ciudadana en
y desde las familias, Direccion de Familias
construido por la Direccién y Comunidades -
de Familias y Comunidades Subdireccion de
ICBF en la vigencia 2019, a Gestion Técnica.
través de la consulta a
entidades publicas de
Gobiernos Locales y
Publico en general en 3
territorios.

Consultas
terriotriales
realizadas

Cumplio
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Gestion de
Quejas,

Reclamos y | Garantizar respuestas
. ) Reportes de
Sugerencias | eficaces y oportunas a cada . . - ”
. Direccion de Servicios Gestion de L
15 | (QRS) de la |una de las quejas, reclamos e 12 Cumplio

p . . y Atencion PQRS
Ciudadania, |y sugerencias presentadas realizados
sobre la por la ciudadania.
gestion de la
Entidad.

Aplicar
encuestas
de Formular y aplicar acciones
satisfaccion | de mejora fruto de las
e . L Reportes de
alos mediciones de satisfaccion . . - -
. . ) Direccion de Servicios medicion de L
16 | usuarios realizadas, con el fin de g 4 . - Cumplio
. . . . : y Atencion la satisfaccion
(peticionario | mejorar continuamente los realizadas
s) de los programas y servicios del
canales de ICBF.
atencion del
ICBF
Jornadas presenciales
(grupos focales), a través
Consulta de los cuales se invita a las
Ciudadana personas a aportar sus
para mejorar |ideas y opiniones sobre las Consultas
17 |la ofertade |necesidadesy Direccion de Nutricion 10 realizadas Cumplio
servicios de | problematicas nutricionales
la Direccion | que las afectan y a hacer
de Nutricion. | propuestas para mejorar la
oferta de servicios de la
Direccion de Nutricion
Propiciar Espacios de
Encuentros Ciudadanos de
Bienestarina y Alimentos de
Alto Valor Nutricional, en los
Encuentros cuales se identifique las
. fortalezas, debilidades y
ciudadanos - .
oportunidades de mejora y
de se promueva el control Grupo o
18 | Bienestarina P e Direccion de Nutricion 3 veeduria Cumplio
- social frente la distribucion
y Alimentos . conformado
y el uso de alimentos de
de Alto valor .
. alto valor nutricional. Con
Nutricional e
representacion de la
comunidad, beneficiarios y
operadores de los
diferentes programas de
ICBF.

Resultado de implementacién: ElI PPC tuvo un porcentaje de implementacion para
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la vigencia 2020, del 94.44% (dato a diciembre 31) De las 18 actividades
programadas, se culminaron efectivamente 17. Una actividad no se ejecutd
satisfactoriamente, por lo cual no fue posible cumplir 100% de las metas
establecidas, esta es:

e Consulta a la comunidad para la elaboracién y actualizacién de los
lineamientos técnicos de atencion del ICBF.

El siguiente es el Plan de Participaciéon para la vigencia 2021: Anexo 6 Matriz
Plan de Participacion Ciudadana 2021.

Capacitar acerca de la
Estrategia de Participacion

Capacitar acerca de la estrategia d
Participacion ciudadana y Control Social

Direccién Primera

Regionales con
informacién
técnica sobre
promocion de la

; a la ciudadania, con especial atencion . 33 participacion
ciudadanay el Control . Infancia )
Social en l;eneﬂuanos y enlaces de control cmdgcjana en los
social en las regiones. servicios de
primera infancia
del ICBF
L ) ) Yy Transferencias de
Usoy apropiacion de’z ] Realizar tr_ansferenmas’de_ conocimiento Direccion de conocimiento
herramientas tecnolégicas | en herramientas tecnolégicas que Informacion 9 realizadas
que coadyuven a la promuevan las actividades para la ony
SRS LT Tecnologia
participacion ciudadana. participacién ciudadana.
Contribuir con el posicionamiento de la Publicaciones
- A . Cultura de la Participacion Ciudadana, realizadas en
Publicacién de acciones " - L .
. s . publicando acciones de Participacion del - Redes sociales o
R\ 2rticipacion ICBF, en la divulgacion de la Oficina Asesora de 4 Pagina Web o
Ciudadana en la gestion . C llgacl Comunicaciones o
. informacion de interés para la Boletin interno o
institucional. . ; . e .
ciudadania, como piezas graficas, correo masivo
transmisiones en vivo, etc.
La Estrategia de Compras Locales Numero de
busca apoyar el desarrollo y encuentros de
emprendimiento productivo de las compras locales
familias y de las comunidades locales, realizados
propiciando espacios de encuentro entre
Estrategia de Compras los operadores ICBF y los productores Direccion de 10

Locales

locales, estableciendo relaciones
comerciales voluntarias de mutuo
beneficio.

La estrategia esta dirigida
principalmente a los pequefios

Abastecimiento
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productores agropecuarios y a las
industrias que procesan materias primas
de origen agropecuario, que contribuyen
a la seguridad alimentaria y nutricional,
asi como al fortalecimiento de las
economias locales de Colombia.
Las relaciones con los productores
locales se establecen por parte de los
operadores de los diferentes programas
del ICBF, gracias a la identificacion y
convocatoria que realizan los Entes
Territoriales, agremiaciones y otras
entidades de caracter nacional, para
realizar ruedas de negocios en los
diferentes departamentos del pais.
Regionales con un
Profundizar en el Nivel Briéld?{ a(.;ompl)aﬁami?r;tog)ermanente ? plan (Ije accion
. . cada Regional, con el fin de promover la - i para la

5 Eegl_opal I_a'Estl_'ategla de implementacion de la Politica de Oflc!na festion 33 implementacion de

articipacion Ciudadana Particinacion Ci i Regional s

del ICBF arymp.acmn Ciudadana en la gestion la P(.)I!t|ca.<’je
Institucional Participacion
Ciudadana
geslti?: de quejaf, nei Garantizar respuestas eficaces y gep?r,tgsddePQRS
6 (Qe;sa) dzslayCiliu%zdear::izs oportunas a cada una de las quejas, Direccic'?ljn de Servicios 1 rei?izlgdose
sobre la gestion de la recl_amos y sugerencias presentadas por | y Atencion
Enti la ciudadania.

ntidad.

Aplicar encuestas de Formular y aplicar acciones de mejora Reportes de

satisfaccion a los usuarios | fruto de las mediciones de satisfaccion Di i6n de Servici medicién de la
7 (peticionarios) de los realizadas, con el fin de mejorar ireccion de servicios | 4 satisfaccion

L. ) S y Atencion :

canales de atencion del continuamente los programas y servicios realizadas

ICBF del ICBF.

Reuniones del Consejo Realizar reunion_gs del Qonsejo Asesory

Asesor y Consultivo Consultivo de Nifios, Nifas y ) y _ _
8 Naci L . Adolescentes del ICBF CACNNA para Direccién de Infancia 3 reuniones

acional de Ninos, Nifias y . A

Adolescentes del ICBF promclnver la participacion y el control
social.
Ejercicios de promocién de la
Ejercicios de promocion participacion “Explorando mi
de la participacién y el ciudadania conociendo mi territorio” reuniones de
9 control social "Explorando | a las actividades realizadas por los Direccién de Infancia 2000 ite
mi ciudadania, conociendo | aliados estratégicos de la Direccion comites
mi territorio” de Infancia en el marco de su oferta
programatica.
Espacio de dialogo entre la Direccién
Mesas nacionales de General del ICBF y las Madres .
10 | dilogo técnico con Sus.titutas. Le_l metodologia_l u_sada es DirecciC:or) de 9 Mefsas de dialogo
Madres Sustitutas el didlogo abierto, fortalecimiento proteccion realizada.
técnico y retroalimentacion de
compromisos de manera periédica.
Realizar espacios de encuentro y
control social sobre los servicios y
atencion de adolescentes y jovenes
en hogares sustitutos.
Mesas de participaciéon de | Socializar los siguientes temas: Di ‘s Mesa de
o o1 . Pt ireccion de SO
11 | adolescentes y jovenes en Lineamiento técnico de teccion 1 participacion
Hogares Sustitutos. modalidades proteccio realizada..
* PARD
* Fortalecimiento del proceso de
atencion en hogares sustitutos
* Liderazgo
E . Estrategia que tiene como objetivo . ‘o Relaciones Numero de
12 stra_tegla de referentes vincular a personas natural Dlreccu?r) de r referent
personas naturales o para eferentes
afectivos famili PR T proteccién . -
‘amilias sin ningun tipo de distincién fortalecimento | afectivos
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para crear vinculos de
acompainamiento, escucha y apoyo a
los nifios, nifias y adolescentes que
estan bajo el cuidado del ICBF.
Incluye sensibilizacion a nifos, nifas
y familia, Formacién y evaluacion de
personas y familias, Seguimiento y
acompaiamiento a las relaciones
constituidas entre nifios y familias.

de vinculos -

500

fortalecidos

13

Consulta a la comunidad
para la elaboracién y
actualizacion de los
lineamientos técnicos de
atencion del Icbf

Publicacién previa a la aprobacion de
los lineamientos y consulta
ciudadana a través de la pagina web y
grupos focales, con el fin de conocer
y valorar los aportes de la ciudadania
frente la atencion de este tipo de
casos.

¢ Lineamiento del Modelo de Atencion
de Restablecimiento de Derechos.

* Lineamiento de acciones
especializadas para el
restablecimiento de derechos.

* Lineamiento para la atencion a
victimas del conflicto armado.

* Lineamiento del Modelo de Atencion
de SRPA.

Direccion de
proteccion

Lineamientos
construidos
participativamente.

14

Control social y/o veeduria
ciudadana respecto de la
oferta de servicios de la
Direccion de Familias y
Comunidades.

Identificar y documentar experiencias de
promocion de control social y/o veeduria
ciudadana respecto de la oferta de
servicios de la Direccion de Familias y
Comunidades.

Direccion de
Familias y
Comunidades

Experiencias de
promocion de
control social y/o
veeduria
ciudadana
identificadas y
documentadas.

15

Encuentros Ciudadanos
de Alimentos de Alto Valor
Nutricional.

La Direccion de Nutricion a través del
equipo de Alimentos de Alto Valor
Nutricional busca propiciar espacios de
encuentros ciudadanos, mediante los
cuales se incentive la creacion de
grupos de control social frente a la
produccion, distribucién y uso de los
alimentos de alto valor nutricional en el
pais. En este sentido, estos espacios
contaran con la representacion de la
comunidad, beneficiarios y operadores
de los diferentes programas del ICBF,
con el fin de que comunidades conozcan
y se empoderen frente a sus derechos y
responsabilidades contando con
elementos para contribuir a mejorar la
eficacia y transparencia de la gestion,
asi como obtener retroalimentacion
sobre el funcionamiento del proceso e
identificar oportunidades de mejora.

Direccion de
Nutricion (Alimentos
de Alto Valor
Nutricional)

Encuentros
ciudadanos
realizados

16

Consulta Ciudadana para
conocer la percepcion
frente a la prestacion los
servicios de la Direccion
de Nutricion que responda
a las necesidades de la
poblacién y oportunidades
de mejora.

Jornadas (grupo focales) a través de los
cuales, desde los usuarios lideres de la
modalidad 1.000 dias para cambiar el
mundo, se invita a los usuarios a aportar
sus ideas y opiniones sobre la
percepcion frente a la prestacion del
servicio, asi como la realizacion de
propuestas para su mejora.

Direccion de
Nutricion

Consultas
realizadas por los
lideres de la
modalidad 1.000
dias para cambiar
el mundo

17

Realizar una mesa con las
Nifias, Nifios y

Adolescentes de al menos
una entidad territorial por

Socializar con los Nifas, Nifios y
Adolescentes el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC del
ICBF para la vigencia 2021.

Direccion del
Sistema Nacional de
Bienestar Familiar-
Subdireccion de

33

Mesas de
Participacién con
socializacion
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Departamento, con el fin Articulacion
de socializar apartes Territorial
estratégicos del plan
anticorrupcion y los
mecanismos de
participacion del ICBF
Implementar en 10 departamentos
focalizados por el Modelo de Gestion
Territorial la Herramienta de
Seguimiento y Monitoreo de las Mesas
de Participacién de nifias, nifios y
adolescentes.
Se busca, por medio de la Herramienta, Direccién del
identificar el grado de avance de las Sistema Nacional de
Monitoreo de las Mesas de | fases de alistamiento, conformacion y Bienestar Familiar- Mesas de
18 | Participacion territoriales fortalecimiento de las mesas de Subdireccion de 40 Participacion
de nifas, nifos y participacion de nifias, nifios y Articulacion monitoreadas
adolescentes adolescentes, y orientar acciones de Territorial
promocion o asistencia técnica a
Entidades Territoriales segun sea el
caso.
El reporte de la herramienta se solicitara
semestral teniendo en cuenta la
cantidad de items a resolver y el
volumen de informacién solicitada.
"Parchate con Bienestar"
Estrategia de relacionamiento, a través
del Modelo de Acompafiamiento MAT,
L. con las 10 plataformas departamentales . ‘o Plataformas de
19 r&;ﬂﬁf::ﬁgﬁ:ﬁg:? de juventud para socializar la oferta de Rggfecsﬁ:ndc?a y 10 juventudes
L . la Direccién de Adolescencia y Juventud departamentales
prevencion < L Juventud ~
y para acompafarlos y formacion en acompafadas
promocion de derechos, prevencion de
riesgos, habilidades del Siglo XX,
tendencias juveniles, entre otros.
Creacion del Consejo Elegir y posesionar un Consejo Asesor Direccion de Consejo asesor
20 | Asesor de Juventud del de Juventud para el Instituto Adolescencia y 1 elegido y
ICBF Colombiano de Bienestar Familiar Juventud posesionado
Estrategia que tiene como objetivo
posicionar la Direccion de Adolescencia
y Juventucé3 en el territorio y acercar a la Direccion de
L s . Direccién General a los jovenes para . 5 conversaciones
21 | Dialogos Sacidete generar didlogos bidireccionales sobre JAdoIefcznma y 5 macroregionales
el presente y futuro, las oportunidades y uventu
el desarrollo social y econémico del
pais.

La actividad 17 “Realizar una mesa con las Ninas, Nifnos y Adolescentes de al menos una entidad
territorial por Departamento, con el fin de socializar apartes estratégicos del plan anticorrupcion
y los mecanismos de participacion del ICBF; se tiene gracias al ejercicio de la participacion
ciudadana en la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
actual.

4. ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION

El ICBF tiene claro que la promocion de la transparencia y la lucha contra la
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corrupcion requieren de transformaciones en las formas de pensar, sentir y actuar,
por lo cual ha hecho una apuesta por ir mas alla del cumplimiento normativo en la
materia, o que requiere de la implementacion de estrategias de socializacion y
apropiacion que involucren a todos los colaboradores de la Entidad.

Asi, con el propésito de trascender la mera accién informativa, durante el 2021
se continuara con el fortalecimiento del Aula de Transparencia como espacio de
formacion e interaccion con colaboradores, para continuar generando la cultura
de transparencia, participacién y buen gobierno, sumado a implementacion del
cédigo de integridad, la interiorizacion de los valores del ICBF por nuestros
colaboradores y el manejo de conflicto de interés en todos los niveles de la
entidad. Igualmente, la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en los espacios de induccion y reinduccion de colaboradores.

5. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Medir los resultados del ICBF en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se constituye en un elemento fundamental para su gestion,
con el fin de determinar si los objetivos y estrategias establecidos estan siendo
logrados, lo que a futuro permitira ajustar o reorientar el plan de sernecesario.

e Se continuara realizando el monitoreo mensual del Plan Anticorrupcion por parte
de la Direccién de Planeacion y Control de Gestion, a través de la actualizacion
de la carpeta interna de Monitoreo al Plan Anticorrupcion, en el file server, con
usuarios capacitados para diligenciar los avances y cargar las evidencias, por
cada una de las dependencias participantes en la entidad; asi mismo se
actualizara el usuario de la Oficina de Control Interno, quien realiza el
seguimiento del Plan.

e En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se seguira
promoviendo la implementacion y fortalecimiento de la Politica “Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupciéon” definida en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del Plan Anticorrupcién, toda vez
que para el ICBF es fundamental que la alta direccion se involucre en el
seguimiento y fortalecimiento de la politica de transparencia.

6. ESTRATEGIA DE MEJORA

Para el ICBF, es importante cumplir con las actividades e indicadores del Plan
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Anticorrupcion, por lo tanto, en el informe de verificacién y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte 31 de diciembre de 2020
emitido por la Oficina de Control Interno, se tiene que:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 de sus 89 actividades
propuestas obtuvo la siguiente calificacion:

Componente 1 Gestion del Riesgo = De las 13 actividades propuestas se obtuvo
cumplimiento del 100%.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites = De las 3 actividades propuestas se
obtuvo cumplimiento del 100%.

Componente 3 Rendicion de Cuentas = De las 23 actividades propuestas se obtuvo
el 100% de cumplimiento.

Componente 4 Mecanismos de Atencion al Ciudadano = De las 6 actividades
propuestas se obtuvo el 83.3% de cumplimiento.

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia = De las 18 Actividades se
obtuvo cumplimiento del 100%.

Resultado de implementacién: El PPC tuvo un porcentaje de implementacion para
la vigencia 2020, del 94.44% (dato a diciembre 31) De las 18 actividades
programadas, se culminaron efectivamente 17. Una actividad no se ejecutd
satisfactoriamente, por lo cual no fue posible cumplir 100% de las metas
establecidas, esta es:

e Consulta a la comunidad para la elaboracién y actualizacion de los
lineamientos técnicos de atencion del ICBF.

7. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion
son las siguientes:

v" El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse anualmente
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y publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2021.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento de forma cuatrimestral, es
decir tres (3) veces al afio, generando un informe de seguimiento en las
siguientes fechas:

v" Primer informe de seguimiento: con corte 30 de abril. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

v" Segundo informe de seguimiento: con corte 31 de agosto. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

v' Tercer informe de seguimiento: con corte 31 de diciembre. publicacién debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero de 2022.

8. INDICADOR

Medir los resultados del ICBF en la gestion del Plan Anticorrupcién y de Servicio al
Ciudadano constituye un elemento fundamental de su definicion, por ser la forma
de determinar si las actividades planteadas para la implementacion de estrategias
estan siendo gestionadas de manera oportuna de tal forma que permitan alcanzar
los objetivos establecidos, lo que a futuro permitira ajustar o reorientar el plan de
acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion de cada una de las
dependencias que participan en su implementacion.

El cumplimento del avance en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2020 del ICBF para cada una de las areas que participan en su implementacion, se
calcula sobre el cumplimiento de las actividades programadas del plan para cada
una en el marco de cada componente del plan durante un periodo de medicién, de
tal forma que se obtenga el porcentaje de cumplimiento durante este de manera
acumulada, asi al final de cada vigencia se contara con el dato acumulado de la
gestion sobre el 100% de las actividades que componen el plan.

En el 2020 el indicador cerro a 31 de diciembre con un comportamiento adecuado
del 99.6%.

PA-135 Porcentaje Cumplimiento de las Actividades del Plan Anticormupcidn y de Atencién al Ciudadano
Vigencia: 2020

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Direccitn de Flaneacidn y Contral de Gestion 230 231 99.6% 99.6%
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9. ANEXOS

Anexo 1. Componente 1. Gestién del Riesgo 2021

Anexo 1.1. Matriz de Riesgos de Corrupcion 2021

Anexo 2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites 2021

Anexo 3. Componente 3. Rendicién de Cuentas 2021

Anexo 4. Componente 4. Mecanismos de Atencion al Ciudadano 2021

Anexo 5. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién 2021

Anexo 6. Componente 6. Plan Participacion Ciudadana 2021

10. CONTROL DE CAMBIOS: N/A
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