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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i ICBF encatencion a su Mision

Institucional A P r o mo v e elédasarsllo y la proteccion integral de los nifios,

nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como

entornos protectoresypr i nci pal es agentes de fyreasnsf or mac
compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica,

presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC para la vigencia

2020, este se constituye como una herramienta de control preventivo respecto de la

gestion institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474

de 2011%, contemplando la obligatoriedad para todas.las entidades estatales de

elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al

ciudadano, de acuerdo a la metodologia establecida en las guias expedidas por el

Departamento Administrativo de  la Funcién Publica fEstrategias para la

Construccion del Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano i Ver si yn 20
AGuz2a para |lfa Gesti - n vycaelDedreio®Regpmoentdrie 12Cor r upc i
de 20162, en busca de promover la transparencia y mitigar los riesgos de corrupcion

en la Entidad.

Alineado a las bases del Plan Nacionalde Desarrollo 2018-2022 que se expide por

la Ley 1955.de 20193, el cual propone un gran pacto por Colombia en donde

concurran los esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno, articulandose en

especifico con el pacto por la legalidad que sefiala, unafij ust i cireate t r anspa
seguridad efectiva par a gue t odos Vivamos
planteando una tolerancia cero con los corruptos y proponiendo una alianza contra

la corrupcion‘que contrarreste sus efectos devastadores.

En este sentido, el plan esta integrado por seis (6) componentes independientes
gue cuentan con parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1499 de 20174, el PAAC se instrumenta con los

1 Por la cual se dictan normas orientadd®malecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestigmiblica.

2t 2NJ St OdzZ t aS &dzaiAdGdz2S St ¢NidzZ 2 L+ RS I tupdithypdemtenBidhfal [ AGNR H R
/| AdzRF RFy2¢é @

3 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desa20182022.

4 Por medio del cual se modifica el Decreto namero 10830 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo

relacionado con el Sistema @estion establecido en el articulo 1331 de la Ley 172®8.
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lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y de las Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las
dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores para Resultados-Relacion
Estado Ciudadano- e Informacién y Comunicacion, dichos componentes se
presentan a continuacion:

Gestion del Riesgo
"de C(:II;H Icion
apa
de Corrupcion

Participacion Racionalizacion
Ciudalt)i:na de
Tramites
Componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencién
Hecanislmos al Ciudadano
rala
Traxpalrencia 2018
Yy el

Acceso a la
Informacion

Rendicion de
Cuentas

Mecanismos para

mejorar la Atencion al
Ciudadano

El presente documento.contiene el marco. legal y el contexto del Instituto, el
contenido del Plan para cada uno de los componentes establecidos en el Decreto
124 de 2016 con una descripcion del proceso de construccion colectiva que se llevé
a cabo durante los ultimoes meses para la definicion de las principales apuestas del
mismo, los mecanismos de mejora. delas metas y el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mismo.

1. GENERALIDADES

1.1. MARCO LEGAL

La formulacién del Plan Anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en el
Estatuto Anticorrupcion consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para
ello, segun lo establece el Decreto 1081 de 2015, seria la contemplada en las guias
expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica i E sitegras

Para La Construcci-n Del Pl an Anticoyrupci
AfGu2a Para La Gesti-n R&OIL5Ri.esgo De Corrupci
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El Decreto 1083 de 2015 Unico de la Funcion Pulblica, en el Art. 2.2.22.1 y

siguientes, establecio que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace

parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Adicionalmente, se cuenta con la politica publica integral de lucha contra la
corrupcion adoptada por el Documento CONPES 167 de 20137 Es t r Baciengli a

de la Politica Publica IntegralAnt i corrupci - no.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos
componentes del Plan son:

Gestion de Riesgos de Corrupciéon - Mapa de Riesgos Corrupcion:

los

A Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley 1712 de 2014.

A Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Racionalizaciéon de Tramites:
A Ley de Tramites, Ley 962 de 2005.
A Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.
A Decreto Ley 2106 de 2019

Rendicion de Cuentas:

A Ley de Planes de Desarrollo, Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana, Ley 134 de 1994.
Ley de Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003.

Manual de Rendicién. de Cuentas, Conpes 3654 de 2010.

Ley 1757 de 2015.
Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

> >

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Ley de Transparencia y. Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.
Ley.de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democrética,

A Decreto que crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Decreto

2623 de 20009.
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Conpes 3649 de 2010.

Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.
Politica de Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018.

> I > D

Mecanismos para la Transparenciay Acceso alal nformacion:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 1712 de 2014.

A Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014.
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A Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica 1081
~ de 2015.
A Ley que regula Derecho Fundamental de Peticién, Ley 1755 de 2015.

Participacion Ciudadana:
A Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Democrética,
Ley 1757 de 2015.

1.2.0BJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicacion de los principios
de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno en.el Instituto, a través
de actividades concretas encaminadas a:‘la identificacion, monitoreo oportuno y
mitigacion de los riesgos de corrupcion; la racionalizacion y optimizacion de los
trdmites y servicios a cargo de la Entidad; la rendicion.de cuentas de manera
permanente; el fortalecimiento de la participacion ciudadana en el proceso de toma
de decisiones de la entidad; el establecimiento de estrategias para elmejoramiento
de la atencion que se brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacioén publica por parte de la ciudadania:

Objetivos especificos:

A Identificar actividades gue permitan el mejoramiento del plan anticorrupcion.
A Establecer rolesy responsabilidades para la gestién de riesgos de
corrupcion.

Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de
corrupcion.

Promover la participacion ciudadana en la gestion.

Hacer visible la gestion del ICBF a los grupos de interés.

Garantizar el acceso a la informacioén publica y a los tramites y servicios que
presta el ICBF.

Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.

Dy >

>\

1.3. ALCANCE

Este documento ii P | Amticorrupciony de Atencidonal Ci u d a daplicagdra todos
los servidores publicos y contratistas del ICBF tanto en sede nacional como en
regionales y centros zonales, en los diferentes procesos definidos para el
cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad.
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1.4. CONTEXTO

El presente documento es producto de la labor conjunta de los colaboradores que
hacen parte de la denominada mesa de transparencia, que intervienen como
enlaces de cada una de las dependencias que integran el ICBF. La formulacion del
Plan inicia con la definicibn de una metodologia enmarcada dentro de las
estrategias institucionales que van encaminadas a la lucha contra la corrupcion, el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir y.mitigar los
riesgos de corrupcion que han sido identificados en la entidad, asi como la
integracion de politicas autbnomas e independientes que gozan de parametros y
soportes normativos propios, permitiendo a la entidad consolidar actividades para
la ejecucion y desarrollo de las mismas, a través de los denominados componentes.

Para la elaboracion del PAAC 2020 se tuvo en cuenta los informes de seguimiento
al PAAC 2019 presentados a la Oficina de Control Interno y otros insumos
relevantes como los reportes FURAG y los planes de accion de las dimensiones del
Modelo Integrado de Gestion de la Entidad que estan asociados a cada uno de los
componentes.

Consecuentemente y como parte de la estrategia de socializacién del PAAC 2020,
el ICBF involucr6 a los servidores publicos, contratistas, ciudadania , academia,
organos de control, ONG sy veedores a través de una encuesta abierta que permite
la identificacion de la percepcion ciudadana frente a los principales temas que
componen el Plan y de esta manera enfocar los esfuerzos necesarios de la entidad
a través de la construccion del presente PAAC, dicha encuesta se publicé en la
pagina institucional entre el 06 y el 19 de diciembre de 2019 (ver resultados

https:/Awww.ichf.gov.eo/sites/default/files/resultados_encuesta paac 2020 0.pdf
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®
N4
BIENESTAR
FAMILIAR
El Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar

Invita a participar en la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2020.

Ayudanos a diligenciar esta encuesta, con tu
opinion lograremos mejores resultados
en la lucha contra la corrupcién.

 ClicAqui

2. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF, el mayor poder
transformador consiste en potencializar el ejercicio de los derechos ciudadanos a
partir del derecho a la participacion, a través de ciudadanos empoderados en la
planeacion, ejecuciény control a los recursos publicos destinados a la proteccion
integral de los nifios, niflas 'y adolescentes, y de las familias como entornos
protectores y. principales ~agentes <de transformacion social, fortaleciendo la
confianza en el Instituto.

En dicho marco se destaca la labor que sobre la politica de trasparencia el Instituto
ha liderado en las recientes vigencias, posesionando a la Entidad en el 7° puesto
de las 75 entidades nacionales de acuerdo con el indice de Transparencia de las
Entidades Publicas-ITEP.

Dicho indice consiste en una iniciativa de control social y herramienta de
fortalecimiento de la democracia, que evalto 75 entidades nacionales de las tres
ramas del poder publico y los érganos autbnomos para la vigencia 2015-2016, en
donde se obtuvo una calificacion final global de 78.45 puntos, ubicandose en un
riesgo de corrupcion moderado, es decir, la Entidad logré salir de un riesgo alto de
corrupcion gracias a la implementacion de un plan de mejoramiento, que fue
validado en Comité de Desarrollo Administrativo (hoy Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio).
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REPORTE FINAL DE RESULTADOS

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL
2015-2016

s, TRANSPARENCIA
/ POR COLOMBIA

LAION EURGPEA CALIFICACION ITN

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF > 78.45

RIESGO MODERADO

de Transparencia Nocional pora la vigencia 20152014 A confinuacion, usted los enconfrand desogregados por factores
vsobre lo inferpretacian de estos, por fovor remitase of Documento metodaldgico vigencia 20152016

Es importante sefialar que el Instituto ha trabajado en la implementacion y
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, el cual es un
marco de referencia que permite a las entidades publicas dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, a partir de la medicién del indice
de desempefio institucional , el cual permite reflejar el grado de orientacion que
tiene la entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), la eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados
para alcanzar los resultados) y la calidad (la medida en la que se asegura que el
producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y
problemas de sus grupos de valor).

El mencionado indice se generd a partir de la aplicacién del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion 1 FURAG II, que lidera el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica T DAFP para la version 2018, en el que la
entidad obtuvo el siguiente resultado:

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio sector administrativo [l Puntaje

2 3

82.8

Minimo Puntaje Rama Méaximo P

5

0

Ejecutiva Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No zplica para otros filtros.
Nota 2: Las entidades con puntajes més altos estin ubicadas en ¢l quintil 3; las entidades

con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 1: El promedio de sector corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho sector administrativo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

*A la fecha de expedicion del presente documento, no se ha realizado una nueva medicion del FURAG.
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Continuando con el compromiso frente a los principios consignados en la

Constitucion y la Ley, en virtud de las funciones asignadas a la Entidad, el ICBF, en

busca de trabajar con transparencia y buen gobierno para promover el control social

y la participacion ciudadana mediante el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, ha

puesto a disposicion de la ciudadania una secciondefi Gesti - n 'y Tenanspar e
su Portal Web, con el fin de centralizar la informacion de la gestion de la entidad y

visibilizar las categorias de informacion requeridas por la Ley, dicha informacion se

puede obtener de manera directa 0 mediante impresiones. de acuerdo con la

solicitud realizada por el ciudadano.

Es asi como, el Instituto participé activamente en el diligenciamiento de la
informacion solicitada en el indice de Cumplimiento ITAS creado por la Procuraduria
General de la Nacion para medir en todas las entidades publicas que hacen parte
de todos los niveles de la estructura estatal, 6rganos, organismos y entidades
estatales independientes o autonomas y de control que presten servicios publicos
el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, permitiendo el registro, seguimiento,
monitoreo y generacion del indice de Transparencia Activa-ITA.

En los resultados del indice de Cumplimientoi ITA, medido por la Procuraduria
Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad,
para la primera versién segundo semestre 2019, el ICBF obtuvo una calificaciénde
97 puntos sobre 100.

Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados er
@ -ana.tamayo@icbf.gov.co

» < la Ley 1712 de 2014
m?&%#m Entidad

A Inicio Periodo de corte: * Digite Nombre o niimero de documento:

, 2019 Semestre 2 M INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (899999239)
iii Matriz de Cumpli >

it Seguridad >

i1 Consultas > Fecha de generacion 4 Periodo de corte Sujeto obligado Indicador Opcion

28/08/2019 09:48:42 AM 2019 Semestre 2 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 97 +
i Ayuda >

B Sair Anterior [l Sguicne Excel Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

» «

IR

Sindice de Transparencia ¥éeso a la Informacion Publidgirectiva No. 006 de 2019 expedida por la
Procuraduria General de la Nacion.
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL

CIUDADANO - PROCESO DE CONSTRUCCION

El Plan est4 conformado por seis componentes que le permiten al Instituto contribuir
en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos

de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

3.1.

COMPONENTE 1: MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el marco del Modelo de Operacion por procesos - MOP, se adelanto la
revision y actualizacion de las Matrices de Riesgos de los procesos en todo el
Instituto, de acuerdo con lo establecido en/la Guia de Gestion de Riesgos y
Peligros de la entidad, la cual se encuentra armonizada con la Gltima version

del DAFP y cumplimiento con las siguientes etapas:

.
A . A N
1 | Realiarl | A
‘aprobacit - . Presentaral \\
por pa Comité \
Revisary . Institucional b
X Consolidar la . -
actualizar los : de Gestiony R
; matriz de
riesgos de ; Desempefio
riesgos de
corrupcion corUBCISh para
del ICBF. pcion. aprobacién
los riesgos de
—  corrupcién.

Como resultado de este ejercicio se definié para la vigencia 2020 dieciséis (16)
riesgos de corrupcion en once (12) de los procesos del MOP, segun se detalla
a continuacion:

PROCESO

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIES

CONSECUENCIA

Direccionamiento
Estratégico

Concentracion de
poder y de decision
en ciertas actividadeg

a un solduncionario.
Uso Inadecuado deg

Ealta de Etica la autoridad

Profesional.

Intereses personales|

El abuso del poder publico
para beneficio personal y/q
privado, o la influencia que
pueden emplear los
directivos con cierto nivel
jerarquico en l&&ede de la
Direccién General, los
Directores Regionales o lo
Coordinadores de Centros
Zonales para lograr
beneficios propios o a
terceros.

Deficiente prestacion dekrvicio

Incumplimiento de normakegales
o fallos judiciales y requisitos
establecidos pr laOrganizacion.

Pérdida de confianza y credibilidal
de la sociedad en el ICBF.

Incumplimiento de metas
estratégicas.
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El control social por
parte de la
comunidad

beneficiaria, no se

cumple en todo el

Uso indebido de los
alimentos de alto

Potencial comercializacion
de los alimentos de alto
valor nutricional que
produce y entrega el ICBF

Personas focalizadas por el ICBF
son las beneficiarias del productg

Promacion y . . L Obtencion de beneficios propios d
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*Posible trafico de
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Para realizar la identificacién de los riesgos de corrupcién de la vigencia 2020, se
desarrollaron actividades de participativas tales comola-actualizacion de la guiade
riesgos y peligros con las opiniones de los profesionales de las direcciones
regionales, jornada de capacitacion sobre la gestion de riesgos del ICBF en el marco
del plan institucional de capacitacion (PIC), socializacidbn de los ajustes
metodoldgicos sobre la guia de gestibn“de riesgos y peligros realizada en el
auditorio Carlos Lleras Restrepo, desarrollo de un taller de riesgos de corrupcion en
el espacio del encuentro nacional de referentes de calidad el cual consistié en
analizar los riesgos de corrupcion de la vigencia 2019 y apropiar los cambios
metodoldgicos de la guia especificamente los criterios del disefio de control, de esta
actividad se obtuvo como resultado que: los controles establecidos actualmente
para la mitigacibn de los riesgos son. pertinentes, que los riesgos estan
correctamente identificados para la gestion de la entidad. Adicional se realizé una
encuesta que’ tuvo. como finalidad la participacion de la ciudadania en la
construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2020, en la cual, entre
otros temas relevantes, se quiso conocer la percepcién de la ciudadania frente a los
riesgos de corrupcion, tramites y servicios de la entidad que hacen parte del citado
Plan; en la siguiente gréafica se puede apreciar que frente a la pregunta relacionada
con riesgos de corrupcion identificados en la entidad y que podria afectar en mayor
medida la gestion del Instituto, se obtuvo el siguiente resultado:
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1. De los siguientes Riesgos de Corrupcion identificados por el ICBF , Cuél considera
gue podria afectar en mayor medida, la gestién de Ia entidad?

. Uso inadecuado de la autoridad 412

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento- Direccion.de Planeacion y Control de Gestion.

2. Cudl de las dreas del ICBF, usted considera vulnerable ante un hecho de corrupcién ?

@ Frimera Infancia 1152
@ Nutricién 258
@ Nifiez y Adolescencia 197
@ Familia y Comunidades 83

. Responsabilidad Penal Adoles.. 59
@ Restablecimiento de Derechos 196

Sistema Nacional de Bienestar. 175 ” l .
® : I . = I S

Servicios y Atencién al Ciudad 68

Fuente: Subdireccién de Mejoramiento- Direccién de Planeacion y Control de Gestion.

Toda la informaciébn que fue desarrollada en las actividades enunciadas
anteriormente se recopilé y se suministré para ser analizada en las mesas de
trabajo que se realizaron en la Sede de la Direccion General, con la participacion
de los lideres y colaboradores de los procesos las cuales tienen como obijetivo
establecer los controles y planes de tratamiento que ayuden a la mitigacion del
impacto del riesgo y se pueden visualizar en el Anexo 1.1 Matriz de Riesgos
de Corrupcion 2020.
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3.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites del ICBF, frente al
mejoramiento del servicio prestado y facilitacion del acceso a los tramites ofrecidos
a los ciudadanos, durante el periodo 2019 se trabajé la racionalizacion de los
siguientes 3 tramites:

TRAMITE MEJORA
Adopcibn de un niflo, nifia o | Automatizacion parcial del tramite con
adolescente por persona, conyuge o | el fin de que el ciudadano pueda
compafieros permanentes residentes | solicitar su.tramite en linea:
en Colombia.

1 Agendamiento en linea charla legal
de adopciones.

2 Formulario solicitud de adopcion en
linea.

Andlisis y disefio del tramite de los

Regulacién internacional de visitas. trAmites para su automatizacion parcial

con el fin de que el ciudadano pueda

solicitar su tramite en linea mediante el

Restitucion internacional. cargue.de la documentacion requerida

por medio web

Adicionalmente a lo anterior se realizaron las siguientes actividades:

1 Mejoras al trdmite A e s t d@ duenta de aportesp a r a f i yatosghn@esto
sello de excelencia por parte de MINTIC.

1 ~Aplicacion de talleres‘mediante la metodologia COCREAR a los tramites
A D e n udediengs Vacantes, Mostrencosy VocacibonHer edi A Bg ti adq
de Cuentade AportesPar af i fidRaelsd didnutceir-nnggd Regal aci - n
i nternacional de visitaso, ocamsmosel fin de
7 Divulgacién de los 17 tramites dispuestos a la ciudadania en redes sociales.

Para la vigencia 2020 la racionalizacién de tramites estar4 enfocada en la

automatizaci -n parci al de |l os tr8mites MfnRe;q
internacional 0; An8l i sis y disefo del tr 8m

automatizacion parcial con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su tramite
en linea; y solicitar al DAFP, la creacién de un nuevo tramite denominado
ABYs queda de\nego2?Raaonadizacion de Tramites 2020.
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3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
En 2019 el ICBF continu6 el posicionamiento de la cultura de apertura de la
informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos. En desarrollo
de esta politica, el ICBF estableci6 las metas y actividades dentro de la estrategia
de rendicion de cuentas que se constituyd en la carta de navegacion de la entidad
en temas de dialogo, informacion e incentivos fundamentados.en las orientaciones
y lineamientos metodoldégicos.

Como resultado en la vigencia 2019, se ejecutan 246 audiencias publicas
participativas a nivel zonal (213) y regional (33), eventos desarrollados en las 33
regionales del ICBF.

Participacion de 22.824 ciudadanos, entre ellos representantes de organizaciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, veedurias ciudadanas y
otros grupos de valor.

Disposicion de los 246 informes correspondientes a las audiencias publicas,
garantizando la posibilidad de acceso a la informacion, previo al evento, por parte
de los diferentes grupos devalor

Una vez realizado cada evento (Mesa Publica o Rendicion Publica de Cuentas), se
diligencia la encuesta de evaluacion con el objetivo de conocer la percepcion de los
asistentes y tener insumos para optimizar los ejercicios realizados, es asi como en
para la vigencia 2019, en Mesas Publicas se realizaron 7.675 encuestas de
evaluacion y en Rendicion Publica de Cuentas 2.276, obteniendo en total de 9.951
encuestas.

Para el seguimiento de.los' compromisos adquiridos y cumplidos se implementé

durante la vigencia 2019, herramientas de medicién de los avances del indicador

PA-9 8 Poftentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas

publicas y rendicion de cuentaso . Resultado de | a vigencia
adquiridos entre los grupos de valor y el ICBF.

Para continuar y fortalecer esta concepcion, el Instituto se propone durante 2020,
revisar, actualizar, ajustar y articular el proceso de la rendicion de cuentas
actualizando el procedimiento, guia y formatos relacionados, con el fin de facilitar la
gestion de la entidad. Se ha programado adelantar treinta y tres (33) Rendicion
Publica de Cuentas a nivel Regional (una por cada Regional del Instituto) y
doscientas trece (213) Mesas Publicas (una por centro zonal).
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Objetivos:

A Propiciar espacios de dialogo y participacion entre los distintos grupos de valor
para evaluar, corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion del
servicio publico de bienestar familiar, mediante la realizacion de los eventos
programados de rendicidon de cuentas y mesas publicas.

A Promover metodologias participativas para garantizar la transparencia
institucional, las estrategias anticorrupcion, el derecho "a la participacion
ciudadanay el dialogo democratico de doble via.

A Utilizar los canales para ofrecer informacion pertinentey oportuna a los
diferentes grupos de valor, incluyendo nifies, nifilas y adolescentes, para
posibilitar la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de bienestar
familiar, en lenguaje claro y con informacion de facil acceso a la ciudadania.

A Promover el control social en los tres niveles del ICBF mediante la participacion
de comités de control social de los servicios, veedurias ciudadanas y comunidad
en general que incluye a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, interesados
en participar en este proceso.

A Fortalecer’ la responsabilidad en la Rendicion de Cuentas mediante la
participacion de la comunidad, grupos de interés, entidades de gobierno
territorial, organizaciones no gubernamentales y entidades de control social y
veedurias ciudadanas.

Para dar cumplimiento al mandato legal en articulacion con el Sistema de Rendicién
de Cuentas del Acuerdo.de Paz (circular 100-006 de 20198), durante la vigencia
2020 se incluiran las siguientes actividades:

Orden Nacional :

1 Elaborar un informe individual de rendicion de cuentas con corte a 31 de
diciembre de 2019 y publicarlos en la pagina web en la seccidon
ATransparencia y acceso a | a informaci - -n
marzo de 2020 bajo los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas
a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

5Rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz
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2 Producir y documentar de manera permanente en el afio 2020 la informacion

sobre los avances de la gestion en la implementacion del Acuerdo de Paz
bajos los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Disefiar e implementar una estrategia de divulgacién de los avances de la
entidad respecto a la implementacion del Acuerdo de Paz, bajo los
lineamientos del Departamento Administrativo de Presidencia de la
Republica, en cabeza de la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y
la Consolidacion, en conjunto con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica indiquen en el marco del Sistema de Rendicion de Cuentas.
Disefiar e implementar espacios de dialogo nacionales y territoriales. con
base en los lineamientos del Manuel Unico de Rendicion de Cuentas de
acuerdo con el cronograma establecido por el Sistema de Rendicion de
Cuentas. Anexo 3 Matriz de Rendicion de Cuent as 2020.

El dia 28 de Enero de 2020 se formaliza él equipo encargado de acompaiiar
y monitorear que la entidad este implementado lo relacionado al acuerdo de
paz; articular la produccion de informacion para el reporte SIIPO y el informe
individual de rendicion de cuentas, coordinar procesos de dialogo con la
ciudadania, elaborar y hacer seguimiento al plan de accién que permita
cumplir las responsabilidades de la entidad en el marco de la
implementacion, apoyar y articular con el enlace designado por la entidad las
labores respecto a la politica de paz, Informar al representante legal los
avances de las responsabilidades de la entidad en el marco de la Politicade
Paz con'legalidad.

3.4.COMPONENTE 4: SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

El servicio y la atencién al ciudadano es de vital importancia para el ICBF, puesto

gue por esta via se inician varios de nuestros procesos misionales; es asi, que en
el afio 2019 varios de los esfuerzos del Instituto se enfocaron en la mejora de sus
procesos, instrumentos y directrices internas para la adecuada gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reportes de amenaza o vulneracion de
derechos, con lo cual brindamos a los ciudadanos lineamientos claros, facilitando el

acceso a la informacién y a los servicios del ICBF.
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En concordancia con lo anterior, una de las condiciones esenciales para un efectivo
relacionamiento con el ciudadano es disponer de canales de atencion presenciales
y electronicos que faciliten la comunicacion, de acuerdo con sus necesidades y
preferencias. A través de estos canales de atencion el ICBF recibe, gestiona y da
respuesta a las peticiones y consultas.

En la pasada vigencia, se registraron 938.710 solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y reportes de amenaza o vulneracion de derechos a nivel nacional,
cuyas atenciones se encuentran reguladas por los documentos actualizados como
son la Guia de Gestién de PQRS y los protocolos enfocados en los diferentes
canales de atencion; asi mismo, frente a las oportunidades de mejora identificadas,
se promovieron actividades de capacitacion periddicas y la apertura de acciones
correctivas.

En 2019, se trabajéo en conjunto con la Oficina Asesora Juridica y las areas
misionales para articular la actualizacion del Procedimiento para la Atencion de
Presuntos Actos de Corrupcién P4.RC, al cual se le incluyeron modificaciones
relacionadas con la gestion que desarrolla la Oficina Asesora Juridica, asi como la
implementacion de puntos de control y la definicion de un reporte para informar
mensualmente a la ciudadania sobre el estado de las denuncias.

Por otra parte, el ICBF anualmente realiza la caracterizacion de los peticionarios,
tales como nifios, nifias, adolescentes y familias, servidores publicos, entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, proveedores, organismos de control y
comunidad en general. Los resultados arrojaron que, de 860.305 peticiones, el 69%
fueron presentadas por personas naturales, el 16% por personas juridicas, y el 14%
por anénimos.. El informe completo puede ser consultado en la ruta
https://www.icbf.gowv.co/system/files/caracterizacion _de peticionarios y beneficiarios icbf
2019.pdf

Asi'mismo enla vigencia 2019, se plantearon entre otras actividades, desarrollar y
promover cursos de capacitacion para los colaboradores de servicio y atencién, a
través del aula virtual, realizar la medicion de tiempos de espera en los puntos de
atencion gue cuentan con solucién digital de asignacién de turnos para implementar
acciones de mejora en el servicio, promover la oferta de Servicios del Instituto,
dirigida a comunidades étnicas en lenguas nativas o dialectos oficiales, realizar
actividades de medicion del conocimiento de los profesionales que prestan atencion
al ciudadano, socializar los documentos como guias y protocolos actualizados
durante la vigencia anterior y adelantar la actualizacion de la caracterizacion de
peticionarios y beneficiarios del ICBF. Las actividades llevadas a cabo en el afio
2019 se ejecutaron al 100%, y dentro de los plazos establecidos en el plan.
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Para la vigencia 2020, y con el objetivo de fortalecer el proceso Relacion con el
Ciudadano, se determinaron 6 actividades, las cuales se relacionan con la
conmemoracion del dia del servicio en el ICBF; los andlisis de los reportes de
tiempos de espera y de atencion de los Sistemas Electronicos de Asignacion de
Turnos; la apropiacion del conocimiento del personal vinculado al proceso de
Relacion con el Ciudadano; la socializacion de la linea técnica del proceso Relacion
con el Ciudadano; la actualizacion de la caracterizacion de peticionarios ICBF con
fundamento en la informacién recaudada en el afio 2019;y la formulacion de
acciones de mejora con base en los resultados obtenidos en la estrategia de
medicion de satisfaccion 2019. Anexo 4 Matriz de Mecanismos de Atencion al
Ciudadano 2020.

3.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El ICBF estd comprometido con el resguardo del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, por lo cual se establecen unas acciones para el cumplimiento
efectivo de los lineamientos normativos y de politicapublica que permitan garantizar
el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocion dela transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso
a la informacion publica esta implicita en todas las acciones de la Entidad, lo cual
permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente, la
implementacion de las acciones contenidas en el presente plan, se asumen como
un asunto de cultura organizacional que cuenta con el apoyo decidido del nivel
directivo en el disefio, ejecucion y aplicacién de estrategias de comunicacion, el
empoderamiento de todos los colaboradores y el acompafiamiento de la ciudadania.

En este sentido el ICBF ha venido trabajando en hacer mas visible y de facil acceso,
la informacién institucional a través de la publicacion en el portal web de los
informes, planes y proyectos que hacen parte de la Entidad, asi como la realizacion
de campafias que promueven la prevencion de hechos de corrupcion e impulsen la
transparencia en la Entidad.

En la vigencia 2019, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el ICBF continto
actualizando en su portal web, un acceso a disposicién de la ciudadania que le
permite conocer y solicitar informacion publica cuando no se encuentre publicada
en el portal de la Entidad, con el fin proporcionar un apoyo a los usuarios que lo
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requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que
se prestan.

Frente a los instrumentos de gestion de la informacion y en atencion al derecho que
tiene todo ciudadano a acceder a la informacién publica, el Instituto en el marco del
Plan emitid la Resoluciéon No. 11893 del 2019, por la cual se actualizan los
instrumentos de gestién de la informacién publica del ICBF y la Resolucién No. 4646
de 2018, fijando los costos de reproduccion de los documentos expedidos por la
entidad en virtud de las peticiones sobre documentacién solicitadas.

Teniendo en cuenta que durante la vigencia anterior, el Instituto expidio su codigo
de Integridad, para la vigencia 2020 se ha planteado aplicar test de percepcion de
los valores del Cdédigo de Integridad del ICBF, a las 21 regionales que fueron
medidas en el 2018 con el fin de evaluar las conductas aseciadas o valores y
principios del servicio publico contempladas en el Cadigo de Integridad del ICBF y
tener una linea base de diagndstico de percepcion de los valores al interior del ICBF.
Incluir en el Plan de Bienestar de las 33 regionales y de la-Sede de la Direccion
General, minimo cuatro (4) actividades a desarrollar cuyo objetivo sea fortalecer la
interiorizacion y apropiacion de los valores en el ICBF. Sensibilizacion y divulgacion
del Cadigo de Integridad del ICBF a nivel nacional con el fin de guiar el actuar de
los colaboradores. Anexo 5'Matriz. Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacién 2020.

3.6. COMPONENTE 6. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en el ICBF se desarrolla en dos vias:

1 La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion, liderada por la Direccién de Servicios y Atencion.
Esta estrategia contempla las acciones que realizan directamente las
dependencias del ICBF, frente a la garantia del derecho a la participacion de
los grupos de interés, con los cuales se relaciona en el marco de su operacion
en el ciclo de la gestién de la entidad.

1 Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas, liderada por la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion, se orienta principalmente a la presentacién de los
resultados de la gestion de la entidad en los territorios, asi como informar y
visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial en un periodo de
tiempo determinado a la ciudadania en general.

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana
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PPC del ICBF, que para la vigencia 2019 se construy6 con la colaboracion de las
dependencias de nivel nacional de la entidad, durante los meses de diciembre de
2018 y enero de 2019.

El PPC 2019, estuvo conformado por 23 actividades:

1.

Estrategia de Compras Locales. Fortalecer las economias locales contribuyendo
a la generacion de entornos socioecondmicos que permitan mejorar la calidad
de vida de los NNA y familias colombianas.

Divulgacion de atributos de calidad de la oferta de atencion - Vigencia 2019, con
familias y comunidades. Informar a la ciudadania sobre sus derechos y las
condiciones de calidad, previstas en el marco de la prestacion de los servicios
de las modalidades desarrolladas por la Direccion de Familias y Comunidades.
Orientaciones para la promocién de la participacion ciudadana de las familias en
la gestion de politicas y servicios. Construccion y establecimiento de referentes
técnicos, que sean apropiados por los Agentes Institucionales del SNBF, para
fortalecer a las familias como agentes de transformacion social, a través de la
participacion ciudadana.

Herramientas de Tl para la participacion ciudadana. Promover la participacion
de la ciudadania y grupos de interés del ICBF, por medio del uso y la apropiacion
de las herramientas Tl que provee el Instituto

Uso y apropiacién de herramientas tecnoldgicas. Generar capacidades en los
Colaboradores del ICBF para el uso y aprovechamiento efectivo de las
herramientas tecnolégicas que provee el Instituto.

Ejercicios de promocién de la participacion y control social de nifios, nifias y
adolescentes "Guardianes del tesoro", en politicas publicas, programas,
proyectos y oferta programética de la Direccion de Nifiez y Adolescencia.
Generar capacidades en los NNA beneficiarios de la oferta programética de la
Direccion de Nifiez y Adolescencia, para que ejerzan su derecho a la
participacion.

Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes del ICBF.
Brindar asesoria al ICBF para el fortalecimiento de los servicios y programas
dirigidos a los NNA, familias y comunidades del pais.

Mesas Publicas de Bienestarina y Alimentos de Alto valor Nutricional. Informar
a la ciudadania sobre el uso y manejo de los alimentos de alto valor nutricional
y brindar herramientas de conocimiento sobre el ejercicio del control social y
veeduria ciudadana, frente a los servicios y programas de la entidad dirigidos a
fortalecer el derecho a una alimentacion sana en NNA, Familias y Comunidades
del pais.

Encuentros Ciudadanos Modalidad preventiva de Nutricion. Identificar fortalezas
y oportunidades de mejora, en escenarios de expresion libre e intercambio de
experiencias con las familias usuarias de la estrategia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Socializaciéon de Servicios de Primera Infancia de las EAS. Dar a conocer a las
familias, ciudadania y comunidad en general, informacion sobre los servicios que
el operador de primera infancia va administrar, y cuales son los derechos y
deberes de los usuarios frente a la prestacion del servicio. Dar cuenta de la
inversion que realizé de los recursos publicos y apoyar la creacion de comités
de control social.

Formacién y Cualificacion de los integrantes de los comités de control social,
constituidos en las 33 regionales ICBF. Fortalecer las capacidades de los
integrantes de los comités de control social entorno a la apropiacion de los
servicios de primera infancia, para aumentar el interés e incentivar la
participacion ciudadana y asi aportar al mejoramiento de la calidad de la atencion
a las nifias y los nifios del pais.

Creacion de la Red de aliados regionales por la primera infancia. Conformar la
red de aliados regionales por la primera infancia, para que sus integrantes se
apropien de la politica publica 1804 de 2016 (De Cero a Siempre) para que
incidan en el mejoramiento de la calidad del servicio y la atencion a los nifios y
los nifios.

Encuestas de satisfaccion a los usuarios/beneficiarios de los programas y
servicios misionales del ICBF. Formular y aplicar acciones de mejora fruto de las
mediciones de satisfaccion realizadas, con el fin de mejorar continuamente los
programas y servicios del ICBF.

Gestidon de Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS) de la Ciudadania, sobre la
gestion de la Entidad. Garantizar respuestas eficaces y oportunas a cada una de
las quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos.
Actualizacion del Modelo de Participacion Ciudadana del ICBF: Generar
lineamientos institucionales para el disefio e implementacion de acciones de
participacion efectivas, incidentes y con valor, en la gestion del ICBF.

Gestionar al interior de la entidad la construccion de la actividad propuesta por
el ICBF para el IV Plan de Accién de la Alianza Gobierno Abierto. Posicionar en
el IV Plan de Accion de la Alianza Gobierno Abierto, el fortalecimiento de la
participacion de los nifios, nifias, adolescentes y familias en los asuntos de
politica publica que les afectan actualmente y en el futuro inmediato.

Mesas nacionales de dialogo técnico con Madres Sustitutas. Fortalecer las
capacidades de las madres sustitutas para mejorar la prestacion del servicio en
la modalidad.

Mesas de participacion de adolescentes y jovenes en Hogares Sustitutos.
Contribuir al fortalecimiento del proyecto de vida de los jovenes que se
encuentran ubicados en la modalidad.

Estrategia de referentes afectivos. Potenciar la corresponsabilidad de la
ciudadania en general y las comunidades locales, en la corresponsabilidad
frente a la proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes del
pais.
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20.

21.

22.

23.

Consulta a la comunidad para la elaboracion y actualizacion de los lineamientos
técnicos de atencion Generar un espacio de participacion ciudadana frente a los
lineamientos en construccion o actualizacidon para mejorar la prestacion del
servicio.

Fortalecimiento técnico a las Entidades Territoriales con relacion a la
participacion de nifios, nifias y adolescentes en la gestion publica territorial.
Promover la generacion de acciones, dialogos y escenarios de participacion de
nifos, nifas y adolescentes en las entidades territoriales.

Movilizacion de la participacion ciudadana en redes sociales. Brindar
informacion a la ciudadania sobre las acciones de promocion de la participacion
ciudadana desarrolladas en la Entidad.

Identificacion de las practicas de participacion ciudadana desarrolladas en las
regionales. Realizar un ejercicio de diagnéstico del estado de la participacion
ciudadana en los niveles zonales y regionales de la entidad, con el fin de aportar

al fortalecimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana del ICBF.

Resultado de implementacion:

Para la vigencia 2020 el Plan de Participacion fue construido de manera colectiva
entre las dependencias del nivel nacional que hacen parte de la Mesa Técnica de
Participacion Ciudadana, este proceso tuvo lugar en los meses de noviembre y
diciembre del 2019. Anexo 6 Matriz Plan de Participacion Ciudadana 2020. Anexo

6 Matriz Plan de Participacion Ciudadana 2020.

No.

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVID|
ESTRATEGIA DE PARTICIPA(

GRUPO DE VALOR OBJET

META

Direccién de Primera

Infancia

Fortalecimiento a los
comités de control
social, constituidos en
las 33 regionales ICBF

Proceso de formacion y cualificacié
los comités deontrol social
conformados por las familias
beneficiarias de los servicios de
primera infancia y comunidad en
general; en temas relacionados con
atencion que el ICBF brinda desde |
Direccion de Primera Infancia y los
mecanismos de participacion
ciudadana existentes, para proteger
los recursos publicos y ejercer contr
ciudadano sobre los servicios de
primera infancia.

Beneficiarios; Publico general;
Organizaciones sociales;
Veedurias; Grupos de control
social; Academia;

Gobiernos Locales; Juntas de
Acdon Comunal; Juntas de
Accién Local; Madres
Comunitarias; Resguardos
Indigenas;

Cabildos Indigenas; Comunidad
Indigenas; Mesa Permanente d
Concertacion Indigena; Consejd
comunitarios afrodescendientes
negros; Comunidades Raizales
Palenqueras; Orgézaciones
étnicas.

33 comités de
control social
fortalecidos
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Oficina de Gestién Regional

Desarrollar un proceso de

socializacion y posicionamiento de |
Estrategia de Participacién Ciudada
del ICBF dirigido a Directores Directores Regionales
Regionales, para la garantizar su
implementacion en cada uno de sus
territorios.

33 documentos
estratégicos de
participacion
regional, avaladog
por el respectivo
Director Regional,

Profundizar en el Nivel
Regional la Estrategia
de Participacion
Ciudadana del ICBF

Direccion de Informacién y Tecnologia

Realizar transferencias de

Uso y apropiacion de | conocimiento en herramientas 2 transferencias d4

herramientas tecnoldgicas que soporten las Colaboradores ICBF conocimiento

tecnoldgicas. actividades para la participacion realizadas
ciudadana.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Contribuir con eposicionamiento de

Promocion de la la Cultura de la Participacion

Estrategia de Ciudadana, apoyando a la Mesa L
A . M . . 4 publicaciones

Participacion Técnica de Participacién Ciudadana Ciudadania en general. realizadas

Ciudadana en la del ICBF, en la divulgacion. de la

gestion institucional. | informacién de interés a los grupos
valor de la entidad.

Direccion de Nifiez y Adolescencia

Ejercicios de promocion de la
participacion y el control social de
nifios, nifias y adolescentes
Guardianes del Tesord "Guardianes del Tesora", en political
publicas, programagroyectos y
oferta programatica de la Direccion
de Nifiez y Adolescencia.

Nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios de la oferta
programética de la Direccién d

Nifiez y Adolescencia.

2500 ejercicios dg
veeduria y control
social realizados.

Consejo Asesory

Consultivo Nacional d¢ Reuniones del Consejo Asesor y Nifios, nifias y adolescentes .

o o . i~ o . : 3reuniones del
Nifios, Nifias y Consultivo de Nifios, Nifias y integrantes del Consejo Asesor CACNNA realizad
Adolescentes del ICBF Adolescentes del ICBF. Consultivo.

(CACNNA)

Direccién de Abastecimiento
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Encuentros de
Compras Locales

La Estrategia de Compras Locales
busca apoyar el desarrollo y
emprendimiento productivo de las
familias y de lasomunidades locales
De esta manera los productores
locales se convierten en proveedore
indirectos que aportan valor en la
ejecucion de la gestion institucional.
Las relaciones con los productores
locales se establecen por parte de I
operadores de lositerentes
programas del ICBF, gracias a la
identificacién y convocatoria que
realizan los Entes Territoriales,
agremiaciones y otras entidades de
caracter nacional, para realizar rued
de negocios en los diferentes
departamentos del pais.

Organizaciong y Asociaciones
Productoras

Operadores de Programas
Institucionales

Entidades Gubernamentalekel
nivelNacional

Entidades Gubernamentales de
nivel Territorial

10 encuentros
realizados

Direccién de Protec

cion

Mesasnacionales de
dialogo técnico con
Madres Sustitutas

Espacio de dialogo entre la Direccig
General del ICBF y las Madres
Sustitutas. La metodologia usada eg
didlogo abierto, fortalecimiento
técnico y retroalimentacion de
compromisos de manera periddica.

Madres sustitutas

4 mesas de diadlog

realizada.

Mesas de participacior|

de adolescentes y
jovenes en Hogares
Sustitutos.

Realizar espacios.de encuentroy
control social sobre los servicios y
atencion de adolescentes y jovenes
hogares sustitutos.

Socializar los siguientes temas:

* Lineamiento técnicale
modalidades

* PARD

* Fortalecimiento del proceste
atencion en hogaresustitutos

* Liderazgo

Beneficiarios

1 Mesa de
participacion
realizada.

10

Estrategia de
referentes afectivos

Estrategia que tiene como objetivo
vincular a personas naturales o
familias sin ningun tipo de distincion
para crear vinculos de
acompafiamiento, escucha y apoyo
los nifios, nifias y adolescentes que
estan bajo el cuidaddel ICBF. Incluy|
sensibilizacion a nifios, nifias y fami
Formacion y evaluacion de persona
familias, Seguimiento y
acompafiamiento a las relaciones
constituidas entre nifios y familias.

Beneficiarios

Pdblico general

Relacionegson

fortalecimientode

100 nuevas

referentes
afectivos

500 Relaciones
para

vinculos
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11

Consultaala
comunidad para la
elaboracion y
actualizacién de los

lineamientos técnicos

de atencion del Icbf

Publicacién previa a la aprobacion d
los lineamientos y consulta ciudadar
a través de la pagina web y grupos
focales, con el fin de conocer yloar
los aportes de la ciudadania frente |
atencion de este tipo de casos.
wLineamiento TécnicAdministrativo
del Programa de Adopcion.
wLineamiento Técnico Administrativ
de las Estrategias que Posibilitan la
Adopcioén.

wLineamiento de ruta dactuaciones
para el restablecimiento de derecha
de los nifios, nifiasadolescentes.
wLineamiento del Modelo de
Atencion de Restablecimientte
Derechos.

wLineamiento del Modelde
Atencion de SRPA.

Todos los grupos de valor que
quieranparticipar

participativamente

5 lineamientos
construidos

Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Famil&ubdireccion de Articulacion Terri

torial

12

Monitoreo. de las

mesas de participacior sea el caso, e identificar buas

territoriales de nifios,
nifas y adolescentes

Implementar un piloto en 4
departamentos dea herramienta
para el seguimiento y monitoreo de
las mesas de participacion de nifios
nifias y adolescentes.

A través de dicha herramienta sera
posible estimar el gdo de avance er
las fases de alistamientos,
conformacion y/o fortalecimiento de
las mesas de participacion de nifios
nifias y adolescentes;y orientar
acciones de promocion o asistencia
técnica a entidades territoriales seg(

practicas en este campo.

Asi mismo, el objetivo de poder situ
el estado de las mesas entre los
niveles de avance es devolver a los
referentes, y a su vez, a las entidads
territoriales el nivel logrado vy,
promover, su avance a niveles
superiores.

Elreporte de la herramienta se
solicitara semestral teniendo en
cuenta la cantidad de items a resolv
y el volumen de informacion
solicitada.

Agentes territoriales del SNBF

Referentes regionales del SNB

32 mesas de
Participacion
monitoreadas

Direccion de Familias y ComunidadeSubdireccion de Operacion de la Atencién a la Familia y Comunidades
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13

Grupo Focal con
familias en proceso de|
fortalecimiento

Espacios para promover el
intercambio con las familias y
comunidades beneficiarias frente a |
acciones de mejora en los procesos
desarrollados en la oferta de servici
de la Direccién de Familias y
Comunidades

Beneficiarios

grupales realizado

3 encuentros

14

Validacion de
documento con
orientaciones para la
promocion de la
participacion
ciudadana en y desde
las familias.

Revisar la pertinencia y suficiencia @
documento de orientaciones para la|
promocion de la participacion
ciudadana en y desde las familias,
construido por la Direccién de
Familias y Comunidades ICBF en &
vigencia 2019, a través de la consul
a entidades publicas de Gobiernos
Locales y Publico en general en 3
territorios.

Publico en General / Entidades
Publicas / Gobiernos Locales,

3 onsultas
territoriales
realizadas

Direccion de Servicios y Atencion

15

Gestion de Quejas,
Reclamos y
Sugerencias (QRS) de
la Ciudadania, sobre Iz
gestion de la Entidad.

Garantizar respuestas eficaces y
oportunas a cada una de las quejas
reclamos y sugerencias presentada
por la ciudadania.

Ciudadania (Peticionarios)
usuaria de los canales de
atencion del ICBF

12 reportes de
Gestion de PQRY
realizados

16

Aplicar encuestas de
satisfaccién a los
usuarios
(peticionarios) de los
canales de atenciéon
del ICBF

Formular y aplicar acciones de mejd
fruto de las mediciones de
satisfaccion realizadas, con el fin de|
mejorar continuamente los
programas y servicios deIBF.

CiudadanigPeticionarios)
usuaria de los canales de
atencion del ICBF

12 reportes de
medicion de la
satisfaccion
realizadas

4, ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION

El ICBF tiene claro que la promocion de la transparencia y la lucha contra la
corrupcion requieren de transformaciones en las formas de pensar, sentir y actuar,
por lo cual ha hecho una apuesta por ir mas alla del cumplimiento normativo en la
materia, lo que requiere de la implementacion de estrategias de socializacion y
apropiacién que involucren a todos los colaboradores de la Entidad.

Asi, con el proposito de trascender la mera accion informativa, durante el 2020 se
continuara con el fortalecimiento del Aula de Transparencia como espacio de
formacion e interaccion con colaboradores, para continuar generando la cultura de
transparencia, participacién y buen gobierno, sumado a implementacion del codigo
de integridad, la interiorizacion de los valores del ICBF por nuestros colaboradores
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y el manejo de conflicto de interés en todos los niveles de la entidad. Igualmente, la
socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en los espacios de
induccion y reinduccion de colaboradores.

5. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Medir los resultados del ICBF en la implementacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano constituye en un elemento fundamental su gestion, con el fin
de determinar si los objetivos y estrategias establecidos estan siendo logrados, lo
que a futuro permitird ajustar o reorientar el plan de ser necesario.

{1 Se continuara realizando el monitoreo mensual del Plan Anticorrupcion por parte
de la Direccion de Planeaciéon y Control de Gestion, a través de la actualizacion
de la carpeta interna de Monitoreo al Plan Anticorrupcion, en el file server, con
usuarios capacitados para diligenciar los avances y cargar las evidencias, por
cada una de las dependencias participantes en la entidad; asi mismo se
actualizara el usuario de la Oficina de Control Interno, quien realiza el
seguimiento del Plan.

1 En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se seguira
promoviendo | a implementaci- -n vy fory
Acceso a |l a Informaci- -n PYbl i ca dayen &l
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon y del Plan Anticorrupcion, toda vez
que para el ICBF es fundamental que la alta direccion se involucre en el
seguimiento y fortalecimiento de la politica de transparencia.

6. ESTRATEGIA DE MEJORA

Para el ICBF, es importante cumplir con las actividades e indicadores del Plan
Anticorrupcion, por lo tanto, en el informe de verificacion y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte 31 de diciembre de 2019
emitido por la Oficina de Control Interno, se tiene que:

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019 de sus 89 actividades
propuestas obtuvo la siguiente calificacion:

Componente 1 Gestion del Riesgo = De las 14 actividades propuestas se obtuvo
cumplimiento del 100%.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites = De las 3 actividades propuestas se
obtuvo cumplimiento del 100%.
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Componente 3 Rendicion de Cuentas = De las 20 actividades propuestas se obtuvo
el 100% de cumplimiento.

Componente 4 Mecanismos de Atencion al Ciudadano = De las 7 actividades
propuestas se obtuvo el 100% de cumplimiento.

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia = De las 22 Actividades se
obtuvo cumplimiento del 100%.

Del Componente 6 Plan de Participacion Ciudadana de las 23 actividades
programadas, se culminaron efectivamente 22. Una de las actividades no se ejecuto
satisfactoriamente, por lo cual no fue posible cumplir ' 100% de las metas
establecidas, esta es: Gestionar al interior de la entidad la construccion de la
actividad propuesta por el ICBF para el IV Plan de Accién de la Alianza Gobierno
Abierto.

7. FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion
son las siguientes:

V El Plan Anticorrupcion y.de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente
y publicarse a mas tardar el 31 de enero de 2020.

La Oficina'de Control interno realizara seguimiento de forma cuatrimestral, es
decir tres (3) veces al afio, generando un informe de seguimiento en las
siguientes fechas:

V Primer_informe de seguimiento: con corte 30 de abril. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

V "Segundo informe de seguimiento: con corte 31 de agosto. Publicacion debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

V Tercer informe de seguimiento: con corte 31 de diciembre. publicacién debera
efectuarse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero de 2021.

8. INDICADOR

Medir los resultados del ICBF en la gestion del Plan Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano constituye un elemento fundamental de su definicién, por ser la forma
de determinar si las actividades planteadas para la implementacion de estrategias
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estan siendo gestionadas de manera oportuna de tal forma que permitan alcanzar
los objetivos establecidos, lo que a futuro permitira ajustar o reorientar el plan de
acuerdo con los resultados obtenidos en la gestion de cada una de las
dependencias que participan en su implementacion.

El cumplimento del avance en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019 del ICBF para cada una de las areas que participan en su implementacion, se
calcula sobre el cumplimiento de las actividades programadas del plan para cada
una en el marco de cada componente del plan durante un periodo de medicién, de
tal forma que se obtenga el porcentaje de cumplimiento durante este de manera
acumulada, asi al final de cada vigencia se contara con el dato acumulado de la
gestion sobre el 100% de las actividades que componen el plan.

En el 2019 el indicador cerro a 31 de diciembre con un comportamiento adecuado
del 99.6%

PA-135 Porcentaje de Avance en el Cumplimiento de las Actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia: 2019

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Direccitn de Planeacion y Control de Gestian 229 230 99.6% 99.6%

9. ANEXOS
1 Anexo 1. Componente 1. Gestion del Riesgo 2020
1 Anexo 1.1. Matriz de Riesgos de Corrupcion 2020
1 Anexo 2. Componente 2. Racionalizacion de Tramites 2020
1 Anexo 3. Componente 3. Rendicion de Cuentas 2020
1 Anexo 4. Componente 4. Mecanismos de Atencion al Ciudadano 2020
1 Anexo 5. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién 2020
1 Anexo 6. Componente 6. Plan Participacion Ciudadana 2020

10. CONTROL DE CAMBIOS: N/A
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