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	CONSOLIDADO OBSERVACIONES A LA FICHA TÉCNICA RECIBIDAS DURANTE EL ESTUDIO DE MERCADO 
	Fecha
	8/08/13


Contratar el Suministro e instalación y mantenimiento de ascensores, plataformas y salva escaleras para las sedes Regionales  y Centros  Zonales del ICBF
	Empresa
	Melco de Colombia Ltda.

	Contacto
	Daniel López Pineda


La garantía que da Melco de Colombia contra defectos de fábrica o instalación es de 2 años, máxima de 3 años con autorización previa de nuestra presidencia, es posible solo suministrar esta??

Respuesta No.1: como se indica en la ficha técnica los equipos a suministrar e instar por el contratista deben contar con garantía mínimo de tres (3) años, otorgada por el fabricante o su representante en Colombia, contados a partir del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. Adicionalmente el contratista debe ofrecer una garantía de cinco (5) años sobre la instalación y los trabajos efectuados, contado a partir del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato.
El valor del mantenimiento durante los 3 años debe estar incluido en la oferta o lo podemos poner como valor adicional?
Respuesta No. 2: el contratista deberá tener en cuenta en la estructura de costos el mantenimiento preventivo y correctivo durante el primer año de garantía.
Si el repuesto que se dañe es de alta rotación podremos solucionar el problema en menos de 24 horas, de lo contrario debemos solicitarlo a nuestra planta en Japón o Canadá y demoraríamos en solucionar el problema en la misma medida en que el repuesto este en obra, hay algún problema con esto?
Respuesta No. 3: como se indica en la ficha técnica si para la consecución del recuesto como usted hace mención se requiere de más tiempo el “contratista deberá colocar de forma provisional elementos de iguales o superiores características, hasta el reemplazo o reparación definitiva del elemento defectuoso. En cualquier caso el tiempo de reemplazo o reparación definitiva del elemento no podrá superar los treinta (30) días a partir de la solicitud realizada por el ICBF”.
Las visitas de mantenimiento se deben hacer mensualmente, es posible?
Respuesta No. 4: el ICBF tiene previsto que el contratista realice como mínimo 6 visitas durante el primer año es decir cada dos mese, sin embargo si el contratista ve la necesidad o requiere para que el equipo instalado se encuentre en perfecto funcionamiento realizar como valor agregado sin que esto tenga costo para el ICBF las visitas que considere pertinentes.
En el numeral 6.5 a que se refieren con el manual de usuario ?
Respuesta No. 5: manual de usuario deberá contener como mínimo las especificaciones técnicas del equipo, funciones, usos, y recomendaciones de mantenimientos.
El mínimo tiempo de entrega que requerimos para los ascensores es de 9 meses, y para las plataformas es de 5 meses (en ambos casos pasamos al 2014) es posible?
Respuesta No. 6: es posible ya que este suministro e instalación tiene previsto vigencias del otro año.
Entiendo por el tipo de planos que nos envían que las plataformas suben por las escaleras y el salva escalera es una especie de ascensor para la silla de ruedas ?
Respuesta No. 7: envió registro fotográfico de los tipos de elementos:
Plataforma Escalera Primer piso al Nivel 1 Calarcá-Quindio
[image: image5.jpg]()

BIENESTAR
FAMILIAR



[image: image6.jpg]1S0 9001
N

& icontec

Cericado §€ 56301

STION DE

&

G WICEP 7
/ééjg“““‘m o 290
&

Sy

o
i

AN
-CeRmpcac®

Certfcado GP 096-1

O3,

1804 y(



[image: image7.png]




Salva Escaleras entre el Primer Piso y Segundo Piso
Les agradecería si me hacen llegar un video de las plataformas y las salvas escaleras ya que los planos no las muestran bien.

Respuesta No. 8: videos no se tiene se adjunta fotografías de dos de los espacio donde se instalaran la plataforma y el salva escalera.
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