Cecilia De la Fuente de Lleras’
BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Clasificada

.
Instituto Colombiano de Bienestar Famlhar o
GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION No. — -_ :
Per medio del cusl se resuelve el Procedimiento Admlmstratwo Sancionatorio adelantado en

contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
NIT. 830.029.833 - 6 ..

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR FAMILIAR -
' CECILIADE LA’ FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36y mgu&entes de Ea Resolucmn 3899 de 2010 del ICBF modlf cada Yy ad:cmnada por Ia

Decreto 1871 de 2022 Yy,
CONSIDERANDO

Que es competencia de la Dtreccton General del ICBF resolver en derecho el Procedimiento
Admlnlstratlvo ‘Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
COMPARTIR SUBA iII identificada con NIT. 830.029. 833 - 6, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 18 de septiembre de 2019, la Oficina de Aseguramlento de la Calidad de la Direccién General
tuvo conocimiento a través de un medio de ‘comunicacién de |a noticia que un “Nifio'de tres afos
habria sido abusado sexualmente en un jardin del ICBF™ en fa modalidad institucional Hogar
Infantil de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBATI identificada con NIT.
830. 029 833 — 6 ubicada en la ciudad de Bogota D.C. '

Conforme con lo anterior, se revisaron las bases dé datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, logrando establecer que la entidad ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
COMPARTIR SUBA il identificada con NIT. 830.029.833 - 6, cuenta con Personeria Juridica
reconocida por el ICBF Regional: Bogota__medlante la R_esolucmn No. 116 del 15 de abril de 1997,

Como consecuencia, mediante Auto No.14 del 22 de octubre-de 2019% Ia Jefe de [a Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General ordend realizar una visita de inspeccion a la
_ ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA {if, en su sede administrativa y
operativa de.la modalidad” institucional correspondiente al servicio Hogar Infantil en la ciudad de
Bogota D.C., afin'de tonfirmar o ‘desvirtuar la presunta indebida prestac:lon del servicio, asi como
el cumpllmlento de los lineamientos técnicos, manuales, guia, protocolos y directrices expedzdos
por el ICBF y, en general, de la normatlva vigénte aplicable para la modalidad.

La visita de inspeccién se efectut 165 dias 28, 29 y 30 de octubre de 2019, en las instalaciones
ubicadas en la Carrera 117 No. 147 A — 17 Barrio Suba Compartir en la ciudad de Bogota D.C., en
la sede administrativa y operativa de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPART]R
SUBA III alli se firméel acta de visita de mspecc:lc:ns tanto por los profesmnales comisionados por
el ICBF, como por quienes a nombre de la' ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR
SUBA NI atendieron la visita.

La Jefe de ta Oficina de Aseguramiento a la Calidad, remitié.el informe de visita de inspeccién® a
la entidad, por medio de oficio con radicado No, 201910300000219721: del 19 de diciembre de

! Folio 1 de lz'carpeta No 1 de la entidad

2 Folio 2 de |a carpeta No 1 de Ia entidad

A Folios 435 - 436 de la carpeta No.3 de la-entidad
4 Folios 5-- 6 de la carpeta No. 1 de fa entidad.

© Folios 9— 54 de la carpeta No. 11 de'la entidad

S Folios 285 -.298 de la carpeta No 2.de 1a entidad
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
NIT. 830.029.833 - 6

20197, recibido el 13 de enero de 2020, tal y como consta en la Guia de entrega No. 80402077108
de la empresa de mensajeria Urban Express.

Adicionalmente, de la visita de inspeccion se desprendid la elaboracién y ejecucion de un plan de
mejoramiento, por lo cual mediante correo electrénico del 26 de diciembre de 2019°, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad comunicé y solicitd la correccion de las diecisiete (17) situaciones
evidenciadas, discriminadas de acuerdo con su connatacion en tres (3) hallazgos sancionatorios y
catorce (14) hallazgos administrativos.

Por medio de correos electronicos def 31 de enero de 2020, 17 y 18 de marzo de 2020" y 8 de
septiembre de 20202, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il realizé
envios de la documentacion en respuesta a las acciones formuladas en el plan-de mgjoramiento,
y una vez revisados y analizados por el equipe de profesionales de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad, el 7 de febrero de 2020'%, 27 de marzo de 2020%y el 14 de agosto de 2020, se
determind el cumplimiento de las acciones formuladas logrando asi el cierre con cumplimiento.

El 16 de septiembre de 20208, el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad emiti6 concepto de cierre del plan de mejoramiento de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR SUBA 1l], con cumplimiento; el cual fue comunicado a 1a entidad el 28
de octubre de 2020, mediante el oﬁcio. No. 20201030000029376117, y recibido el 3 dé noviembre
de 2020, como consta en la Guia de entrega No. RA286301102C0O" de la Empresa de Servicios
Postales 472.

De ofro lado, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 29 de mayo
2020, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatoric — PAS, en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA I, por los hallazgos éncontrados
en la visita de inspeccion adelantada los dias 28, 29y 30 de octubre de 2019, tal cual como.consta
en el Acta de Comité No. 2 del 2020°°.

Asi las cosas, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calldad mediante oficio con radicado
No. 202110300000148491 del.09 de agosto de 20212, comunico Ia decision del Comite IVC de dar
inicio .al Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la entidad ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR SUBA 1lI, conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, comunicacién gque fue recibida el
12 de agosto de 2021, tal y como consta en la Guia No. YG275336825C0?" de la empresa de
Servicios Postales Nacionales-S.A. 472.

Mediante Auto de Cargos No. 0169 del 18 de noviembre de 2021?, se formulé un cargo tnico a la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA |ll, identificada con NIT,

7 Folin 284-de |a carpeta No 2 de fa-entidad

2 Fdélin 429 de'la carpeta No 3 de la entidad

¢ Folio 299 de la carpeta o 2 de ja ehiidad

0 Folios 316 - 375 de la carpeta No 2.de la entidad
' Folios 387- 394 de la cagpeta No 2 de |a entidad
2 Faiio 408 de la-carpeta No 2 de [a-entidad

3 Folio 382 de Ja carpeta No 2 de la.entidad

% Folios 398 - 400 de la carpeta No 2 de la entidad
%' Folios 406 — 407 de-la carpeta Nou 2 de la-entidad
¢ Folios 414-419 de |a carpeta.No 3 de la entidad
7' Folic 420 de |z carpeta No 3 de la entidad

*® Folic 421 de la carpeta Ne 3 de fa entidad
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F’or medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA 1l identificada con
NiT 830 029 833-6

830.029.833 - 6, de acuerdo con la visita de inspeccion réalizada los dias 28, 29 y 30 de octubre
de 2019, en las sedes admimstratlva Nj operatlva de la modalidad hogar infantil para la atencion de
nifios y nifias de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta'los 4 afios,
11 meses y 29 dias.

El 25 de noviembre de 20212, en. cumplimiento de lo dispuesto en el articulo tercero del Auto de
Cargos No. 0169 del 18 de noviembre de 2021, ia Coordinacién juridica de la Regional ICBF Bogota
notificé personalmente “al Representante Lega[ de la ASOCIAC%ON DE PADRES USUARIOS
COMPARTIR SUBA Ill, ef prempltado auto de cargos.

Dentro del plazo legal, eI 17 de diciembre de 2021, el representante legal de la entidad remitié a [a
Oficina de Aseguramiento a la Calidad bajo el radicado No. 202112220000382602%%, escrito de
descargos, en donde expuso:tanto. las razones.facticas como juridicas de inconformidad frente al
cargo y aporté documentacion.

Mediante Auto de Tramite No. 0016 del 17 de enero de 2022%, se resolvié incorporar las
documentales relativas. al certificado de representacion legal vigente, copia de la cédula de
ciudadania del representante legal y-el ‘disco compacto; posteriormente, se negé la solicitud de
incorporacién de “documentales de 1. acta de visita de inspeccion efectuada los dias 28, 29 y 30
de octubre de 2019; 2. informe de visita de inspeccion del 15 de noviembre de 2019; 3. correos
electrénicos . cumplimiento plan de mejora; 4. primera retroalimentacién plan de mejora; 5
evidencias actas, documentos, réuniones, fotografias, cumplimiento plan de mejora; y-6. Radicado
‘No.'202010300000293761 -del 28 ‘de octubre de 2020", toda vez que los mismos reposan dentro
.del expediente’ del presente proceso. Adicionalmente, el Despacho de oficio no considerd
necesario decretar pruebas, por lo que, se g corrié traslado a la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR SUBA il por el término de diez (10) dias habiles para que presentara
sus alegatos de conclusion. - :

El 18-de enero-de 2022, en cumplimiento delo dispuesto enel articulo quinto del Auto de Tramite
No. 0016 del 17 de enero de 2022, se notificd efectrénicam’ente al correo
asocompartirsuba3d@hotmail.com, al represeniante legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR SUBA Ill, de conformidad con [a autorizacién que reposa en el acépite
de notificaciones del escrito de descargos?, indicandole que contaban con el término de diez (10)
dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusién, de conformidad con lo ‘establecido
en el inciso segundo del articulo 48 del Cadigo-de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Finalmente, el representante legal de la ASOC&ACiON DE PADRES USUARIOS COMPARTIR
SUBA Il presento escrito de alegatos de conclusion? dentro del término legal, mediante radicado
No. 202212220000021662% del 01 de febrero de 2022.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

El 17 de diciembre de 2021, el representante legal de la Asociacién investigada, presenté escrito
de descargos®, donde se pronuncid frente a cada uno de los hallazgos evidenciados en la visita

# Folig-451- 467 de la carpeta No 3 de la entidad

2 Folios 452 de la carpeta No 3 de la'enfidad

# Folios 564 - 566 de'la carpeta No 3 de ia entidad.
* Folio 567 de Ia carpeta No 3 de la entidad
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T RESOLUCIONNo. 3139 30 NOV 20

Por medio del cual se resuelve el Procedimiénto Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASQCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
NIT. 830.029.833 -6

de inspeccién llevada a cabo por el ICBF los dias 28, 29y 30 'd_e octubre de 2019, manifestaciones
que seran relacionadas'y analizadas en las consideraciones del Despacho.

Posteriormente realizé una relacién de las sanciones teniendo en cuenta cada uno de los
numerales del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, bajo los siguientes aspectos:

1. Dafo o peligro generado a lo intereses juridicos tutelados: "De los hallazgos encontrados
no se generd ningun dafio ni afectacion a los intereses. juridicos tutelados, {...) se efectuaran
los correctivos necesarios para evitar la ocurrencia de hecho o dafo generador.”

2. Bernieficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero: "De los
hallazgos encohirados los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2019, no se advierte beneficio
econémico por parte del hogar infantil.”

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion: "De los hallazgos encontrades no se advierte
por parte del hogar infantil reincidencia, por el contrario; mediante radicado No.
202010300000293761 del 28 de octubre de 2020 se efectia cierre con cumplimiento al plan
de mejora de la visita efectuada el 28, 29 y 30 de octubre de 2019".

4. Resistencia, negativa y obstruccién a la accién investigadora o de supervision. "No se
advierte en el acta de visita efectuada el 28; 29 y 30 de octubre de 2019, por el contrario, en
el informe de visita se sefiala a folio 4; "Es de precisar que de acuerdo con el procedimiento
Accién de Inspeccién version No. 7 de 2019 por muestrec durante la visita no se
présentaron limitaciones {Negrita y subraya fuera del texto).”

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos: “No se advierte en el acta de inspeccion la utilizacion de
medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocuitar
sus efectos.”

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los debéres o 'se hayan aplicado
las normas legales pertinentes: “Se presentd el cumplimiento al plan de mejora referente a
cada uno de los puntos y aspectos sugeridos por el ente investigador, conforme los correos
glectrénicos y evidencias de cada uno de los hallazgos.”

7. Renuncia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competente: “Mediante’ radicado No. 202010300000293761 del 28 de octubre de 2020 se
efectta el cierre con cumplimiento al plan de mejora deé la visita efectuada el 28, 29 y 30 de
octubre de 2019, evidenciando que se atendié cada uno de los aspectos y hallazgos
encontrados por el ente investigador”.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas: "En el
pliego de cargos No. 0169 del 18 de noviembre de 2021, no se ordend la practica de pruebas,
por el contrario, se incluyo al plenario, la informacién recolectada en la visita de inspeccion
efectuada los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2019, es decir al momento de la visita se aceptod
cada uno de los hallazgos evidenciados. Por tal razén al no formularse pruebas dentro del
pliego de cargos, se entiende como aceptada la infraccién antes del "decreto de pruebas™.

Posteriormente hizo mencion del principio de legalidad de las faltas y sanciones, citando la
sentencia del 20 de mayo de 2010. Rad 76001-23-31-000-2005-00090- 01 C.P. Rafael Ostau de
Lafont Pianeta, asi:

Pagina 4 de. 20
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en

contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
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..} la Seccién Primera del Consejo de Estado ha sefialado, a proposito de una
controvers;a suscitada por |8 -supuesta falta de ‘consagracion legal de la falta imputada®,
criterios de dosificacion de 1a sancion'y prohibicion de-exceder el limite legal®®", sosteniendo
que, “(...) la dosificacién né |mphca que en el acto administrativé se deba hacer un
razonamiento- expreso y especial para ssustentar el quantum ‘de la sancion, sino que ello
puede estar dado‘en la valoramon de Ia gravedad de los hechos (v )

Por tltimo, solicité que “el procedimiento administrativo sancionatorio sea archivado derivando en
la no mterposm;on de sancién alguna teniendo eri cuenta que conforme con lo preceptuado con
el articulo 50°de la Ley 1437 de 2011, no se vulnero (SIC) ningun interés }ur|d|co tutelado y de los
hallazgos encontrados por la entidad contratante, todos fueron subsanados y corroborados
mediante los planes de mejora dados a cada uno de las solicitudes derivadas de la visita de
inspeccion efectuada los dias 28,29y 30 de octubrede 2019,

Por otra parte, el 01 de febrero de 2022, el representante legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR SUBA IlI, presentd escrito de alegatos de conclusion®, en doride reiteré
las razones fact:cas cormno las juridicas para cada uno de los haliazgos sefialadas en los descargos,
las cuales seran analizadas en ¢l siguiente acapite.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Procede ‘este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta el cargo formulado, los’ descargos, alegatos presentados asf como las pruebas

cbrantes en el expedlente y la hormativa apllcable

3.1 Respecto a la ejecucion del plan de mejoramiento:

El representante legal en los descargos y alegatos de conclusién menciond para cada uno de los
numerales que componen los hallazgos, las acciones realizadas en atencién a las situaciones
encontradas, con las cuales se dio cierre con cumplimiento al plan de mejoramiento.

Por lo cual, el Despacho considera pertinente recordarle a la investigada que, el desarrollo del plan
de mejoramiento es una competem:la y una actuacién administrativa diferente al tramite del
Proceso Administrativo Sancionatorio, dado que, con mdependencra de que las acciones de
mejoramiento derivadas dé los hailazgos registrados én la visita' de inspeccion realizada el 28, 29
y 30 de octubre de 2019, sean o no cerradas en virttid de dicko plan, ello no es impedimento para
proceder con el inicio del pro_c_;eso sancionatorio.

3 “Pues hien, 1al y como lo, expresé la Corte Canstitucional-en su sentencia C-922 de agosto 208 de 2001, en el dereche administraive
sancionatoiio rige @l princigio de legalidad de las sancionas, conforme &l cual toda infraccion debe ser casligada de acuerdo con las
normas preexistentes 2/"hecho ‘que:sé impute.” [La} ... Censtitucién prohibe = nos lo recuerda la Cotte- que alguien sea juzgado
conforme-a normas sustanciales que definan penas, que no sean preexistentes al acto que se imputa. Esta prohibicién, aplicable en
primer lugar a los juicios pengles, resulta.extensiva a todos los procedimientes: adininistratives en {os que se-pretenda la imposicin de
una sancion, En sfecfo, refterada’ junsprudenc:a canstifticionas ha'seftalado que en'el derecho admlmstrahvo sancionador son ap[lcab{es
mutatis-mutandis las garantias superiores gue figen en materia penal, enire ellas:|a de legaliddd de las infracciones y de [as sanciones”.
Tamibién refiere de la misma Seccion Primera “Las conclusiones .expuestas imponen.declarar|a.nulidad de Jos actos acusados pues,
fal como lo sedald el a quo, el ejercicio de, la po!estad sanmonatona de la.administracion estd sujeta al principio de lagalidad en virtud
dél cual las conducias sujetas a sancidn detién estar previsias enla ley, asi comolas sanclonés imponibles, En él presente caso:dicho
principio se viol - porque se sanciond a:la sociedad demandante. por una conducta que.no encuadra en las normas juridicas cuya
infraceion se le imputo”
% Consejo de Estado, Sala de io confencieso. admm[stralwo Seccién Primera, Consejero ponente: Rafagl E. Ostau de'Laiont Pianeta,
‘Sentencia de Bogota; 20 de octubre de. 2005; Radlcacm'm namero: 68001—23 15:000-1997:02933-01(7826); actor; unién santandereana
- de fransportes. urbanos s.a. uniransa.
» Folio' 569 — 574 de |a carpeta-No 3 de.la entldad
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1

Ademas, que el cargo endilgado centra la conducta de la Asociacion en el incumplimiento de los
lineamientos técnicos, administrativos, lineastécnicas y las guias establecidas por parte del {CBF
para la modalidad y, en dar lugar a que por accién u omision se.ponga en riesgo o se cause dafio
‘alaintegridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, mas no en elincumplimiento
del Plan de Mejoramiento, actuacion que es dif diferente e independiente, conforme a lo referido
en el articulo 39 de la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF.

En ese sentido, es preciso aclarar que, de un lade, esta el plan de mejoramiento que debe ejecutar
el operador, cuando las acciones respecto de los hallazgos son corregibles y, en especial, porque
como prestador del Servicio Pablico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata,
todas las medidas, con el fin de permitir que se contintie con ia prestacion del servicio pablico en
aras de proteger y garantizar derechos y, de otro lado, estd la competencia de! ICBF para
determinar de oficio, si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccién -a la ley y a los
lineamientos técnicos (Ley 1098 de 2008, art. 11) y si ello genera o amerita una sancion, debido a
los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (Art, 16 ibidem).

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que por éllo se tuvieron que implementar acciones de mejoramiento
y clerre, las cuales, conforme al articulo 50 del CPACA, seran tenidas en cuenta como
atenuantes o agravantes,-al momento de graduar la sancion segian sea el caso. Sin embargo,
téngase en consideracion que en la ley y en los lineamientos de prestacion del servicio, no se
establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden
sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el principio del interés superior de las nifias, los
nifios y los adolescentes (establecido en la Constitucion Politica), exige de los operadores y del
ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y
exigencia en pro de garantizar e goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

3.2. Respecto al principio de legalidad:
El Despacho considera pertinente traer a colacion lo sefialado en Sentencia C — 032 de 2017, asi:

“La regla vigente de la Corte Constitucional respecto dei caracter flexible del principio de
tipicidad, como componente del principio de legalidad en derecho administrativo
sancionatorio, sefiala que se satisfacen los requerimientos normativos de dicho principio
“suando concurren tres elementos: (i) “Que la conducta sancionable esté descrita de
manera especifica y precisa, bien porque la misma esté determinada en el mismo cuerpo
normative o sea determinable a partir de 1a aplicacion de otras normas juridicas; (i) “Que *
exista una sancién cuyo contenido material esté definido en la ley”; (i) "Que exista
correlacién enfre la conducta y la sancion”. Dé todos modos, ha destacado la Corte
Constitucional que “las conductas o comportamientos que constituyen falta administrativa
no tienen por qué ser descritos con la misma minuciosidad y detalle que se exige en materia
penal, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la adecuacién tipica”.

De acuerdo con lo anterior; al momento el cargo, la Direccion General del Institute cumplié con los
requerimientos normativos del principio de legalidad sefialados en el articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, ya-que en el capitulo | Antecedentes se establecieron los hechos, con precision y claridad,
que dieron origen a la diligencia; en el capitulo Il Identificacion de la Persona Investigada se
determin® la persona juridica contra la que se inicio la investigacién; en el capitulo 11l Prugbas se
realizd mencion del acta en informe que recopilo material probatoric de la visita de inspeccion; en
el capitulo IV Cargos se indicaron, uno a uno, los hallazgos evidenciados y las normas
presuntamente vulneradas; y en el capitulo V, se consagré la sancion procedente.para el-evento
que fueran acreditadas las faltas que se le endilgaron y asi mismo, se precis6 que para realizar la
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graduacion de las sanciones se tendran en cuenta_.ios aspectos, circunstancias y situaciones
contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,

Por lo anterior, no 'se -acepta el argumento: refendo en los. descargos y reiterados en los alegatos
de conclusion, acerca de |a trasgresion al principio ‘de legalidad, pues toda la actuacién se realizé
con estrlctq cumpl:mlento 2 la normativa apilcable esto en cuanto a qlie el cargo Unico formulado
se encuenira debidamente sustentado de acuerdo a los lineamientos y estatutos previstos para la

“prestacion del servicio, entonces, poner en cuestion la legalidad del presente tramite administrativo
sancionatorio, seria negar la exnstencua y conocimiento de la Asociacion acerca de las normas
vigentes, por las cuales se rige su actividad v se gjercen las facultades de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

.3.3:Respecto al reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion

El representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA 1, en
el escrito de descargos y en los alegatos de conclusion Tealizo la siguiente manifestacion: “En el
pliego de cargos No. 0169 de! 18 de noviembre de 2021, no se ordend la practica de pruebas, por
el contrario, se incluyd al plenario, la informacién recolectada en la visita de inspeccién efectuada
los dias 28, 29 y 30 de octubre de 2019, es decir al momento de la visita se aceptd cada uno de
los hallazgos evidenciades. Por tal razén al no formularse: pruebas dentro del pliego de cargos, se
entiende: como aceptada la infraccion antes: del “decreto de.pruebas”.

Con ocasién a lo previamente referido, considera el Despacho pertinente sefalar en primera
medida que, la manifestacion realizada por la investigada no es clara, toda vez que las situaciones
y hallazgos referidos con dcasién a la visita de inspeccion y el conommlento por parte de la
Asociacion de dicha informacion fue mediante un informe de visita de inspeccién, el cual fue
remitido por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad; sin émbargo, no se evidencia en
el expediente que por parte de la Asociacion investigada exista algtn tipo de aceptacmn expresa
de 1a responsabilidad, tal cual como lo quiere denotar el representante legal de la Asociacién.

Debe tener claro la Asociacién gue para que sea valido el reconocimiento de aceptacion expresa
de responsabilidad por parte del investigado y que sea aplicable como atenuante bajo los preceptos
del numeral 8 del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, criterio de graduacién de la sancion
“reconecimiento o aceptacién expresa de la infraccion anies del decreto de prueba’, en estricto
sentido deviene antes del auto. que decreta pruebas y luego. de proferido el auto de imputacién de
cargos mediante una aceptacion expresa (dicho de forma clara y abierta, sin insinuar ni dar por
conocido) ante las infracciones y faltas endilgadas en el Auto-de Cargos 0169 del 18 de noviembre
de 2021, situacion no reflejada en la mencién realizada por el representante legal, ya que la misma
se torna confusa, por lo tanto, el Despacho considera que esta mencion NO sera una
circunhstancia de atenuac:lon a ser tenida en cuenta para la toma de la decisién dentro del
presente proceso.

3.4 Analisis del cargo

Dicho lo anterior, procede el-Despacho a realizar el analisis del-cargo Gnico formulado en el Auto
No, 0']_69 del 18 de no\.rie"m_bre de 2021, teniendd en cuenta, el acta y el informe de visita de
inspeccién, los descargos, los alegatos de conclusion y las pruebas documentales que obran
dentro del expediente, como reza & continuacion:

“CARGO UNICO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA lll identificada
con NIT. 830.029.833 — 6, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia v, el articulo 11 de |a Ley 1098 de 2008, en concordanc:a con los
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numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, al no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, y al dar lugar a que por accidn u omisién se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, asi como pudo haber desconacido las
disposicicnes contenidas en el articulo 7, 8, 18, 29 de la Ley 1098 de 20086, relativas al principio de
proteccién integral, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, derecho a la integridad
personal y derecho al desarrollo integral en la primera infancia, para operar en la modalidad hogar
infantil de niftos y nifas de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta
los 4 afios, 11.meses y 29 dias”.

EFEN

7. | No

1.3

1.4.

se reaiizo

fomas de ia escala de
valoracion cualitativa
del desarroilo infantil
de 2049 para: 1.5.B.0,

‘seguimiento para fa
primera Y segunda
toma
respeciivamente.

Al 30 de ociubre de
2019 se ideniificé en
ios casos de M.S.5.H;
JMV: S.LM registio
de informacion (sin
fecha) de la tercera
toma de |a escala de
valoracion- cualitativa
del desarrollo infantil.

No se identificé la
formulacion del plan

el
seguimiento gl desarrollo.

En el esé:“nto de déscargos ol
representante legal referencid el

mejoramiento con cumplimiento
de cada unc de los items que
componen gl hallazgo,

docentes realizaron una vez al
mes (ai final del mes} con el
objetivo de identificar

documentos faltantes y desde la”

direccion / apoye psicosocial se
realizé seguimiento
trimestralmente, adicional se

implementd formato consolidado.
‘desarrolio:

del seguimiento al
infantil, para ser diligenciado por
las docentes luego de realizar la
publicacién de cada uno de los
momenios.

Ademads, se realizd |lamado de
atencian verbal al talento humano
en el cual se reiterd que todos los

-cualitativa, -~ ni el

Una vaz revisados los soportes obrantes en

el expediente, acta de visifa de

conforme lo definido en &l | desarrollo det plan de | inspeccién. numeral 2.3.5%, informe de
mantial operativo foda vez i mejoramiento, detallando las |-visita' de inspeccidn®® y los anexos
que: acciones solicitadas por g | recopilados por el equipo
Oficina de Aseguramiento a la | interdisciplinario de ia Oficina de

1.1, No se enconird el | Calidad y  acciones | Aseguramiento de la Calidad durante la
seguimiento al | implementadas por la Asaciacidn | visita®®, el Despacho evidencia gue, por
desariollo y perfil de | investigada, con las cuales se | parte de la- Asociacion se inobservd lo

las dos primeras | obiuvo el cierre del plan de-| referente a las condiciones de calidad del

componente pedagdgico, incumpliendo asi
lo establecido en Manual Operativo para la
Atencién a.la. Primera Infancia - Modalidad
Institucional para fa Atencién a ia Primera

L.G.F.F, E.S.J.M, |-Posteriormente  mencioné a i Infancia. Version 4.
JJM. Sy MS.C. modo de conclusion lo siguiente:
Conforme a lo anterior, procede el
1.2. Pard G.P.Q y MR.D | "Al respecto es pertinente | Despacho & manilestarse para los.
no se registrd el { mencionar que se implementd | numerales 1.1, 1.2 y 1.3 del presente
resultado del | lista de chegueo, fa cual las | hallazgo, referidos . a gue no se encontrd

seguimiente, desarrolio y perfil adecuado y
completo para 10 usliarios correspondiente
a tas tomas de la escala de valoracion
registro de” dicha
informacién de manera adecuada.

Es por esto que, realizando un andlisis de.
lo mencionado en los argumentos de' la
defensa y la documentacion remitida. dentro
del plan de mejoramiento, se evidenciaque
en efecto, el 31 de enero de 2020 Ia
Ascciacién remitié documentos tales como.
(planes de intervencién, acta de controles,
lista de chequeo de documentos de
carpstas deé los nifios vy nifias, actas de
socializacion, escalas de valoracién
cualitativa completas), con el fin de dar

de fortalecimiente | documentos de Ios nifios v las | cierre a las acciones de mejora respecto de
individuai de N.SH y | nifas deben permanecer | las inconsistencias identificadas;  sin
S.L.M con perit de | debidamente actualizados.en'sus | embargs, la Ascciacion debe tener
“riesgo” en la primera | carpetas y demas | -presente que para la fecha de la. visita de
evallacion. recomendaciones relacionadas | inspeccion 28,29 y 30 de octubre de 2018,

con los hailazgos de ia visita, esto
con el propdsito de que el
hailazge ne vuelva-a ocurrir y as!

se comprobd el incumplimiento al Manuat
Operativo para ia ‘Atencién a la Primera
Infancia, en su estandar 28, el cual

* Folio 24 -26 de la carpeta No 1-de |a entidad.
3 Folio 285 — 298 de.la carpeta:No 2 de ia entidad
3 Folip 255 dé la carpeta 2 de la entidad
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‘cumplir con el manual operative
de |a modalidad.

Asi mismo y teniendo en cuenta

la situacion actuai ; se puso en
‘marcha todo 10 estipulado en. el

Anexo para la prestacion de los

‘sérvicio de educacion inicial del
ICBF, ante la declaracién de

emergencia sanitaria establecida
por el Gobierno Nacional de
Colombia por causa del COVID ~
19 "(A1.LM5.PP, version (2)" El

‘Hogar Infantil, garantiza siempre
-] Seguimiento al Desarrollo de

los nifios y las nifias el cual se

| realiza durante todo el mes

mediante la observacién vy
seguimienic a los procesos de
cada uno de los niflos y las nifas
mediante encuentros. virtuales {
video llamadas}) y llamadas
telefdnicas.

Este se registra la ditima semana
de cada mes, en el formato
disefiado por el Hogar Infantil, &l
cual tiene como objetivo evaluar
el desarrollo: a través de las
interacciones con lag personas y
el entornc en nuestro nifios y
nifias teniendo en cuenta las
diferentes dinamicas familiares
ante la  situacidn  actual,
valorando las aclividades
-espontaneas y naturales cuando
interacttian con sus familiares y
en el entomc que se estén
desarrollando en este momento,
teniendo en cuenta los items y
dimensiones contemplados en la
Escala de Valoracion Cualitativa
de Desarrollo— EVCD-R.”

relaciona aspecitos que débieron ser

tratados en su totalidad por Ja. Asociacion

tales como:

s Adelantar  fos  instrumenios  de
observacién y seguimiento y
posteriormente diligenciar por lo menos
und vez al mes para cada nifia o nifio,

» Log registros seran insumo para el
diligenciamiento de la Escala Cualitativa
de Valoracién de del Desarrolio Infantil -
Revisada (ECVDI-R).

£l registro de Ja ECVDI-R se realizaré en
los meses de abiril, agosto y noviembre.

* En las carpetas de cada nifia y nifio se

encuentran los resultados de la

aplicacién de la ECVDI-R.

De igual forma, en lo que corresponde al
numeral 1.4, del presente hailazgo, el
Despacho evalia lo rmencionado por [a
defensa y la documentacidn remitida dentro
del pilan de mejoramiento, donde se
evidencia due también e! 31 de enero de
2020, la ‘Asociacién remiti¢ plan de

intervencién relacionadd con los dos nifios

vinculados al hallazgo, soportes de la
socializacion, -compromisos. de la red
familiar y sopories de acciones-correctivas
remitidas al supervisor del contrato y a la

‘Oficina de Aseguramiento de la: Calidad.

No obstante, como -se menciond en los
numerales anteriores, ia Asociacién no
cumpli¢ para la fecha de visita de
inspeccion 28, 29 y 30 de octubre de 2019,
con lo establecido en el Manual Operativo
para la Atencion a la Primera Infancia. -
Modatidad Institucional para la. Atencidn a
ta  Primera Infancia.  Versidn 4,
especificamente en que, posterior a la

-emision de los resultados de l1a ECVDI-R, si

se evidenciaron niflas y nifos que se
encontraban en perfil de desarrollo "en
riesgo”, es decir que la Asociacidn debid

‘haber disefiado un plan de fortalecimiento
1 individual que repusara en la carpeta junto

con un acta de acuerdos establecidos con
ia familia o cuidadores..

Entonces; de lo expuesto porla defensa se
tiene que efectivaniente: la Asociacion dio
cumplimientd total al plan de mejoramiento,
de acuerde con el oficio del 29 de octubre
de 2020, y Radicado. No.
202010300000293761%. Aun asi, dicho
escenario no es una justificacion que
permita al Despacho desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita v sobre loscuales

3 Folio 420 de la carpeta No. 3 de [a entidad
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se@ endilgaron estos hallazgos, por el
contrario, reconcce su existencia y, en ese
sentido, la defensa no entregd o apoertd
prueba distinta a los documentos y
argumentos  aludidos, tendientes. a
demeostrar (a no ocurrencia del hallazge, por
lo que ias acciones posteriores realizadas
dentro del Plan no desvirtian las pruebas
recolectadas. por. el grupo auditor,

De otra parte, el Despachc sustenta el
‘incumplimiento: por parte de Ia Asociacion,
en cuanto no se realizdé una vatoracién con
calidad, a cada uno de los nifies y nifias,
obviando que este ejeicicio debla
adelantarse con un andlisis sensible gue
permitigra identificar en cada uno de los
espacios en los cuales se desarralian los
usuarios  alternativos de  formacion
adecuadas para cada uno.

Con. lo anterior, se concluye gque la
Asociacion vulneré el derecho a Ia
proteccién integral -establecido en el
articulo 7 de [a Ley 1098 de 2006, toda
vez qgue no materiaiizé el conjunto de
politicas, planes, accicnes gue permitieran
valorar en su tétalidad el desarrollo de niftas
y nifios usuarios de la Asociacion, obviando
el proceso continuo de crecimiento,
aprendizaje y  reconocimiento  de
capacidades y dificultades en el curso de
vida, y generando dificultades en los
usuarios. relacionadas con su
comportamiento, adaptacién y desarrollo:
psicolégico, lo gue determina problemas de-
comunicacién verbal y no verbal,
inseguridades y el no reconocimiento de
otros miembros dé sU medio famitiar,

Por Jlo anteriormente expuesto, se
deciara probado el presente hallazgo
analizado.

2. La EAS (Entidad i En el escrito de descargos, el | Unavez revisados los.soportes obrantes en
Administradora del § representante legal referencid et | el expediente, acta de visita de
Servicio) no dio | desarrollo del plan de | inspeccién numeral 2.3.3%, informe de
cumplimiento a la “Guia de | mejoramiento, detallando las | visita de inspeccién®® y los anexos
oHentadora para la gestion | accionss solicitadas  por la | recopllados por el equipo
del fiesgo en la primera | Oficina de Aseguramiento de la | interdiseiplinario de la Oficina de
infancia” dado que, durante | Calidad ¥ las acciones | Aseguramiento de la Calidad duranie la

la salida de los nifos vy
niftas, no se solicitd un
documento ‘para
acreditarse como
"acudiente” autorizado para
retirar al nific o nifia del
servicio.

implementadas por la Asociacion
investigada, con las cuales se
obtuvo el cierre- del plan de
mejoramiento con cumplimiento
de cada uno de los {tems que
componen &} haliazgo.

visita®®, el Despacho evidencia que por
parte de |2 Asociacién se inobservé, la Guia
Crientadora para ia Gestién del Riesgo en
ja Primera Infancia. Version 1.

Por otro lado, el representante legal de la
investigada con ocasion a este hallazgo

®Falio 23 detla carpeta No 4.de la entidad
3 Folio 289 reverso — 280 de [a carpeta.No 2 de la entidad
4 Folio, 255 de la carpeta 2 de la entidad
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Posteriormente  ‘réncioné 4
‘modo de conclusion lo siguiente:

“Al respecto mediante reuniones
efectuadas al equipo docente del
hogar infanti, se indicé la
importancia de la proteccion a los
menores frente a su entrega, y es
“por esta razdn, se implementd el
formato de autorizacion, donde
cada ung de los padres,
‘sefialaron quien ¢ quienes eran
los autorizadds para recoger a los
menores. '

‘En dichas socializaclones con el
personal docente se dejaron
consignadas  fas siguientes
conclusiones a fin de dar cabal
cumplimiento a lo ordenado por el
iCBF”

sefalé el désarrdlio del plan mejoramiento
y aportd: 1} Acta de facha 16 de enero de
2020 sobre la socializaciéh con el talento
humano de la guia orentadora; )
documento autorizaciones para el afo 2020
y W) copig de Tlos formatos de
auforizaciones dlilgenmadas
Documentacion con la cual dio cierre a las
inconsistencias identificadas y generd

dcciones de no repeticion; sin embargo,

debe tenerse de presente gue, para la
fecha de la visita de inspéeccién 28, 29y 30
de octubre de 2019, se evidencid por parte
del equipo Interdisciplinasio del area de
auditoria "durante [a salida de los nifios ¥
nifias, no se solicitd un documento para
acreditarse como “acudiente” autorizado
para refirar al nific o-nifia del servicio™

Es decir, que a pesar dar cumplimiento fofal
al plan de mejoramiento, de acuerdo con
oficio del 29 de octubre de 2020, ¥y
Radicado No. 20201030000029376141,
esta documientacion no se considera como
una justificacion que permita al Despacho
desvirtuar los hechos evidenciados en la
visjta y-sobre los cuales se éndilgaron estos
hallazges, por el contrario, reconoce su
existencia y, en ese sentido, la defensa no
entregd o aportd prugba distinta a los
documentos vy argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia del
hallazgo, por lo gue las acciones
posteriorss realizadas dentro del Plan no
desvirtdan las pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

Conforme a lo anterior, el Despacho le pone

de presente a la Asociacidn, que no atendié
lo referido en la. Guia Orientadora para la

Gestidn del Riesgo en la Primera [nfancia.
Versién 1, en lo que corresponde a los
protococlos de seguridad establecidos,
puntualmente el numeral 1.2.4. Liegada y

-salida de las nifias y nifos de {as unidades

de servicio de atencién de Primera Infancia.

En concreto, el nific ¢ nifia debe ser

entregado a su padre, madre o persana
registrada como su acudiente. Nunca, se
debe hacerla entrega a una persona menor
de edad, a excepcion de los casos en los
que lamadre o €l padre del nifio o nifasean
menores de 18.afios. Asi, 1a persona adulta
responsable que acude a ratirar al nifio o
nifia debe acreditarse como autorizada
mediante 18 presentacion del documento
establecido para tal fin.

41 Falic 420 de.la carpela No. 3 de 13 entidad
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seguridad,

En consecuencia -de

Por {o. cual, con el actuar de ia Asociacién
se evidencit |a falta de gestion al incurrir de
forma negiigente y no brindar faclores de
entendidos  estos como
elementos  fundamentales para Ja
satisfaccién integral.de los derechos de los
usuarios, mas aun cuando la poblacidn
objeto de atencién es la perteneciente z la
primera: infancig y de rio cumplir con su

rigurcsidad se podria ver afectada la vida y

la integridad de los nifies y nifas.

lo -anterior, esta
demostrado gue la Ascciacién vuinero el
derecho a la proteccion integral, interés

-superior de los nifios, fas rifas y los

adolescentes, el derecho z la integridad
personal y el derecho al desarrolic
integral en la primera infancia articulos
7, 8,18 y 29 de la ley 1098 de 2008, toda
vez que no advirtio-situaciones de rigsgo y
vulnerabilidad de les nifos y nifias, ni
garantizo gue {as personas que retiraban a
los usuarios de: sus instalaciongs, estaban
autorizadas y acreditaban las condiciones
necesarias  para  salvaguardar  su
|ntegndad ya que se expuso d.los ninos vy
nifias a‘terceros ajgnos al cuidado, lo cual
pudo ocasionar en ellos, ia posibie
exposicion a ser victimas de abusos, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.

Por lo anteriormente expuesto, se
declara probado el presente hallazgo
analizado.

3. | La entidad no cumplid con
- el talento humano
requerido para la
maodalidad, dade que; para
la atencién de los 1860
cugos, le faltasba un
manipulador de alimentos.

En el escrito de descargas, el
representante legal referencio el

desarrollo del  plan  de
mejoramients, detallando  {as
acciones solicitadas por la

Oficina de Aseguramientc de ia
Calidad ¥ las

investigada, con ias tuales se
obtuvo el cierre del plan de

‘mejoramienta con cumplimiento
de cada uno de los items que

componen el hallazgo.

Posteriormente  menciond a
modo de conclusion lo siguiente:

“Frente al hallazge No. 3 sg dig
framite a cada uno de log
fequerimientos efectuados por
parte del ICBF, ya que se remitid
cada ung de la documentacion
exigida, tales -como el conirato,

acciones
implementadas por la Asociacion.

Elrepresentante legal de la-investigada con
ocasion aeste hallazgo sefiald el desarrolio
dei plan mejoramiento aportando: 1) formato
de entrevista de fecha 15 de enero'de 2020
y i) proceso de seleccién, contrato de
apories, acta de induccion, pantailazo
aplicativo:cuéntame ¥ manual de furiciones.
Documentos gue registran, con
postericridad a la visita, fa vinculacidn del
personal de talento humano faltante, hecho
que permitia  denfro del plan de
mejoramiente  cerrar Ia  inconsistencia
identificada y generar acciones de no
repeticién; sin-embargo, ia Asociacién debe
tener presente que para la fecha de la visita
de inspeccion 28, 29y 30 de ochibre de
2019 y tai como se registré en el acta de
visita dé inspeccidén numeéral 2.3.3%,
informe de visita de inspeccion® y los
anexos recopilados por el equipo
interdisciplinario de I Oficina de
Aseguramiento de la Calidad durante la

42 Felip 15 de la carpeta No 1 dela entidad

4 Folin.290 - 281 de la carpeta No 2 de la entidad
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“hoja-de viday S0pOrSS, &SI COMO.

la induccidén y capacitacion a la

‘persona  encargada de la

manipulacion de los alimentos

‘que consumen los  menores.
-atendidos por este hogar infanti,
1"Es pertinente -aclarar que
“mediante acta de reunion e

induceién del 30 de enero de
2020, se efectud la capacitacion
a la manipuladora de alimentos
referida en lineas anteriores,
donde se le dio cada uno de los

‘parametros necesarios para la
“atencion y preparacion de los

alimentos de ios nifios atendidos
en el hogar infantil, haciendo
hincapié, de la importancia de su

Tabor para Ia buena y adecuada

alimentacion de los ménores
atendidos por esta institucién, de
los cual se dejé evidencia escrita
y registro fotografico de dicha
jornada.”

visita*, “faltaba ur manipulador de
alimentos, hecho que demuestra que la’
Asociacion inocbservd el Manual Operativo
para {a Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional para la Atencién a
{a Primera infancia. Version 4.

El Despacho pone de presente que, con lo
evidenciado la Asociacion no atendid lo
referidc en el Manual Operativo para la
Atencidn a la Primerd Infancia - Modalidad
Institucional para la Atencién a la Primera
Infancia. Versidn 4, en los siguientes
aspectos:

En primer lugar, dentro de los procesos
operativos y técnicos establecidos. para la
modalidad, se cuenta con una estructura
operativa del servicio Hogares Infantiles v,
especificamente, para ef componente de
talento humano se detalla todas las:
candiciones que debe cumplir la Asociaciéh
para brindar un servicio piblico con calidad.
En segundo lugar, la investigada incumplié
con el Estandar 31, en el cual se estabiece
el ndmero de personas requeridas para
asegurar |a atencién segdn el nimero total
de nifias y nifos, de acusrde con lo
establecido en las tablas de proporcion de
talerito humano para la modalidad por
servicio, asl:

#2,3.3.2 Estructura operativa del servicio
Hogares Infantiles — Hl

{..)

Un (1) manipulador de alimentos por
cada 50 nifias y nifios"*

En consecuencia, la falta de un
manipuladoer de alimentes puede afeciar
directamente en el cuidado especial gie
deben tener los beneficiarios, ya que al ser

4 un per'sonal- gue esta en contacto directo

con < la preparacion, fabricacién,
transformac!on envasado,
almacenamiento, transporte vy distribucion
de los alimentos, y al faltar un manipulador
se corre el rie's'go-de desmejorar-ia calidad
del servicio y,en consecuencia, generar

. escenarios que desborden la capacidad y

demanda. de la pobtacién como  por
e;emplo que exista una manipulacidn
incotrecta de los-alimentos y, con elio, que:
no se prevengan enfermedades para la
poblacién objeto de atencién, ..

%4 Folio 255-de Ia carpeta 2-de la entidad

5 Tabla Esfructura operativa del servicio Hogares Infantiles, pagina 55, Manual Operativo para-la Atencidn’a ta Primera Infancia Modalidad Institucional

V4

Linsa’gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Sede.de la Direccion Gerneral
Avenida carrera 68 No.8dc—75
PBX: 437 7630




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
) Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR  Direccion General

FAMILIAR Clasificada

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION No.. v 39 30 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
NIT. 830.029.833 -6

Por otro lado, es importante recordarle a la
investigada que, a pesar de dar
cumplimiento total al plan de mejoramiento,
de acuerdo. con oficic del 29 de octubre de
2020, y Radigado No.
20201030000029376148, esta
documentacién no se considera como una
justificacion que permita desvirtuar los
hechos evidenciados-enia visita'y sobre los
cuales se endilgaron este hallazgo, por el
contrario, reconoce su existencia y, en ese
sentido, la defensa no entregé o aportd
prueba distinta. a los documentos vy
-argumentos  aludidos, tendientes a
demostrar la no ccurréncia del hallazgo, por
Jo gue las acciones posteriores realizadas
dentro del Plan no desvirttian [as pruebas
recolectadas por el grupo auditor.

Asi Ias cosas, él Despacho considera gue,
cen el actuar de la Asociacidon, se puso en
riesge el derecho a la proteccién
integral, articulo 7 de la'ley 1098 de 2008,
toda vez que estd demostrado que el
falento humano no era propercional -2 fos
cupos existentes parala fecha de la visita
de la ingpeccidn, fo que evidencid por parte
de a investigada {a falta de gestién y de
atencion a las directrices dadas por el IEBF,
al incurrir de forma negligente y no-disponer
del personal necesario para brindar un
servicio de catidad y con ello, garantizar el
cuidado y profeccion de los usuarios en
ambitos de salud, alimentacion, suministro
ds complementes nutricionales, lo gue
podria generar una afectacion colateral en
el desarrollo y crecimiento fisico.y mental.

Por lo anteriormente expuesto, se
declara probado el preserite hallazgo
analizado.

De acuerdo con lo anterior, para esta Direccién General esta probado que la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA Il identificada con NIT. 830.029.833 — 6, incurrié en
todos los hallazgos mencionados en el cargo Unico endilgado en el Auto de Cargos No. 0169 de
18 de noviembre de 2021, al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
gulas, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezca por parte del ICBF, y al
dar lugar a que por acciéon u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio. a la integridad fisica y
emocional de los nifios, afectando la Prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar vy el
derecho a la proteccion integral, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, el
derecho a la integridad personal y el derecho al desarrollo integral en la primera infancia.

En ese sentido, la Sentencia T-319 de 2019 trae a. colacion reglas constitucionales, legales y
jurisprudenciales que deben ser aplicadas para la atencién a circunstancias particulares de cada nifio,
nifia, fijadas en la Sentencia T-510 de 2003:

##glio 420 de la carpeta No. .3 de.la entidad
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“(i) (L)a garantia del desarrollo integral del nifio o adolescéente que predispone -que, como regla
general, es necesario asegirar el desarrollo-armenico; mtegral normal 'y sano desde los puntos
de vista fisico, psicolégico, afectivo, intélectual, ético 'y 'la plena evolucion de su personalidad; (i)
la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de
edad, que.incluye la satisfaccion de'los derechos ala wda \a integridad fisica, la salud, la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entré otros; (iii) la proteccién del
nifio, nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y las
arbstranedades las condiciones extremas que-amenacen su desarrollo arménico por desconocer,
en generdl, la dlgnldad humana en todas sus formas®’; (iv) la prowsron de un ambiente familiar
apto para el desarrolio del menor de edad, circunstancia que incluye el deber de proveerle al nific
una familia en la cual los padres cumplan con sus deberes derivados de su posicion y asi le permita
desenvolverse en un ambiente de carifio, comprension y proteccion; (v) la necesidad de razones
poderosas que justifiquen la intervencién del Estado en las relaciones paterno/materno —filiales,
las cuales no pueden limitarse a mejores condiciones economicas, sino averdaderas razones que
hicieren temer por su bienestar y, por titimo, (vi) el equilibrio con los derechos de los padres (...)*®",

Lo anterior se refuerza entendiendo las particularidades de los nifios y Ias nifias incursos en esta
modalidad y en especifico, 10s ha’llaz'gos' que dan origen a este proceso administrative sancionatorio,
son nifos y nifias menores de cinco afios, razén por Ia que el Estado se encuentra comprometido de
forma continua en el disefio y desarrollo de rutas integrales de atencidn, en el marco de la politica
nacional para la infancia y adolescencia, y de la politica de ~apoyo y fortalecimiento a las familias
colombianas, de tal forma que la intégralidad de la accién para la corrésponsabilidad, ‘responda. al
reconocimiento, la garantia y el restablecimiento de sus derechos, as! como a la prevencién de su
amehaza o vulneracion, motivos por los que se emiten mecanismos como lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, que en caso de ser desacatados, limitan la
posibilidad de superar satisfactoriamente las situaciones mencionadas y, en tal sentido, no-se logra
una efectiva proteccion de derechos de los usuarlos dela modahdad '

Asi'las cosas, la Asociacion debit ejercer sus deberes de cuidado con los usuarios, pues es gvidente
que no -existia una coordinacion lo suficientemente robusta y. coherente para garantizar que los
servicios se prestaran cumpliendo el objetivo del goce efectivo de los derechos, es asl como, se actud
con negligencia, al no abordar el tema desde la atencién de las necesidades diferenciales en asuntos
pedagogacos y del componente de talento humano que brinda el servicio, por lo que, corresponde
imponer la sanc:on que determina la norma.

4. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo-establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer las
siguientes sanciones:

* De conformidad con el arlicuio 20 del-Codigo de Infancla y Adofescencia o Ley “1098:de 2006 los derechos de.los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccion contra (i} ‘el abandono fisico, emocional y psiceactivo de los padres, (i) su
explotacion econdmica, (i) el. consumo. de- tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o ajcohdlicas y ia utilizacion, el
reclutamiento ola oferta de menaores en actividades de promacién, produccion, recoleccion, trafico, distribucién y comercializacion, (iv)
la violacion, la induccién, el estimulo y el constreftimiento a la prostitucion; ta explotacién sexual, la pornografia y cualquler otra conducta
que-atente conira la libertad, infegridad y formacidn sexuales de |a persona menor de edad, (v} el secuestro, ja frata de personas, ia
esclavitud ola servidumbre, (vi) 185 guarras y los conflictos.armados internos, (vii} el reclutamiento y la ulilizacion de 1os nifios por parle
de los grupos armados organizados al margen de'la ley, (viii} la tortura y toda-clase de iratos y penas crueles, inhurnanos, humillantes
y degradantes, la desaparician forzada y la detencién arbitraria, (i) |a situacién de vida en calle, (x) ics traslados ilicitos y su retencion
en el extranjero para cualguler fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la integridad fisica del' menor o interferir
con su educacian; {xii) et maltrato infantil, (xi}) el contagic de enférmedades |nfeccmsas prevenibles durante la gestacion o después de
‘nacer; las minas antipersonales, entre otros.-

8 Versentencia T-311 de-2017, al recoger los supuestos expuestos en via sentencia: T-510 de 2003.
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“(...) suspender y carcelar personerfas juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen-el programa de adopcion”.

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

«ARTICULO 50, GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo Io dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se.graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resuitaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la.comision de la infraccion.

4, Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudenciay diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competenté.

8. Reconacimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas”.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones.de
la presente resolucion, en los términos de la normativa aludida, de la siguiente forma:

CONSIDERACIONES DEE DESPACHO
o peligre | La Direccion Genéral considera gue, encontrande probados Ios hallazgos
generado a los intereses | establecidos en el Cargo Unico del Auto de Cargos No. 0169 del 18 de
juridicos tutelados. noviembre de 2021, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
COMPARTIR SUBA [ll, puso en peligro |a garantia de los detechos de las
nifias y-los nrifios en la prestacion del ‘Servicio Publico-de Bienestar Familiar,
parlos argumentos a saber:

Puso en riesgo los intefeses juridicos tutelados de los usuarios toda vez que
$e evidenciaron hechos. como: (i) No se realizd el seguimiento al desarrollo
‘conforme lo definido -en €l manual operativo; (i) no dio cumplimiento a la
“Guia deorientadora para la gestién del riesgo en'la primera infancia” dado
que, durante ia salida de los hifios y nifias, no se solicitd un documento para
acreditarse como "acudiente” autonzado para retirar al nifg o nifa del
servicio v (iif) la entidad no cumplié ¢on el talento humano requerido para ia
modalidad, dado que, para la atencién de los 160 cupos, le faltaba un
manipulador de alimentos.

De lo. anterior resulta claro para el Despacho, determinar fa existencia de
una antijuricidad material al encontrarse una evidente trasgresion a las
normas aplicables que generan efectos nocivos en la prestacion del setvicio,
asi comg de uha antijuridicidad formal, tenfendo en cuenta gue con la
trasgresion normativa también se puso en riesgo los intereses juridicos
tutelados, conductas que hacen al operador sujeto -delas sanciones
previstas en la Ley 1098 de 2006.

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 del 20086, se fij6 el principio de
Proteccién Integral de los usuarios, el cual se entiende como el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de'los

Pagina.16. de.20
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CRITERIO

‘mismos, la prevencion de su.amenaza ‘o vulneracion y la seguridad. de su
restablemmlento inmediato en: desarrol[o del prinéipio-del interés superior.
Por lo'tanto; Ia’ Asocuacton debig evitar toda amenaza a los derechos y en
caso'de observarse vulneraclon de estos, se‘deben sequir todas las rutas y
) _'medldas correspondlentes para su- restab!ec:mlento acluaciongs no
realizadds por 2 efitidad y evidénciada en los hallazgos No. 1,2y 3.

'Respecto alinterés superior de los nmos, las ninas y los adolescentes,
se entiende’por interés superior “del nifio; nifia y adolescente, el imperativo
que obllga a todas las personas a garantizar [a satisfaccién integral v
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e mterdependlentes dctuacion no realizada por fa entidad vy
| evidenciada en el hallazgo No. 2.

‘Sobre [a integridad personal, el articulo 18 del Cédigo de la infanciay la
Adolescencia, establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
‘derechoa ser protegldos contra todas Ias acciones o conductas que causen
muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégice”, En consecuencia, el
' Despacho considera que fa mvestlgada generd con su conducta riesgoa la
integridad de los de los usuarics, tal cual como se expuso en las
‘consideraciones del Despacho; ‘actuacion no realizada por la entidad y
'evidehcia'da enel hallazgo No. 2,

Abordando el articulo 28 de la Ley 1098 del 20086, correspondiente al
derecho al desarrollo integral en.la primera infancia, cuyo contenido es:
“la.primera infancia .es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las
‘bases para ‘¢l desarrollo cognitivo, emomonal y social. del ser humano.
Comprende la franja poblacional que va de los cero (0} a I0s seis (6) afios.
Desde la primera infancia, los nifios v las nifias son sujetos titulares de los
“deréchos reconocidos en los tratados internacionales, en la-Cohstitucion
Politica y:-en” este: Cddigo. -Son dérechos impostergables de la primera
-infancia, la atencion, seguridad y la proteccién contra los peligros fisicos, por
L lo.cual se evidencid afectacién como.se describié en el hallazgo No 2.
:2:Beneficic . econdmico | Frente g los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8, el Despacho
obtenido por el.infractor | considera quelas.conductas probadas no se adecuan a dichos numerales.
para si o a.favor de un e ' '
tercero. -
3. Remcnc{encla en s
comision de la infraccion.
4.Resistencia, negativa u
obsiruccion a la accién
investigadora o de
supervision.

5.Utllizacion de medios
fraudulentos o utilizacién
de persona interpuesia
para ocultar ia infraccién u
.oculiar sus efectos.
8.Reconocimiento = o |
aceptacion expresa de la
infraccién  antes  del
decreto de pruebas,
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

6.Grado de prudencia y
diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que la Asociacion con los resultados
evidenciados en ta visita de inspeccion realizada, demosird que su actuar no
correspondid a la observancia debida y, en consecuencia, desconocid el
Manual Operativo para ia Atencion a la Primera Infancia - ‘Modalidad
Institucional para la Atencion a la Primera Infancia, Version 4.

A partir de los hallazgos demostrados.el ICBF concluye que la entidad no fue
diligente en el cumplimiento de la normatividad sefialada y que su actuar no
correspondid a la diligencia debida para ia proteccién de los derechos
fundamentales vy el cumplimiento de los lineamientos téchicos,
administrativos, lineas técnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF,
toda vez que.no fue cuidadosa en el cumplimiento de las normas sefiaiadas,
y desconocit el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de. actores y acciones conducentes a garantizar et sjercicio de
los derechos de los nifios, las hifias y los adolescentes®. Entonces, en
atencién a dicho principio, la Asociacidn tiene la obligaciéon de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de les rifios, las nifias, de
manera.eportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién especial y asl
garantizar la no vulneracion de los derechos de los usuarios o usuarios que
atiende en su programa.

7.Renuencia o desacato
en el cumplimiento de las
drdenes impartidas por la

En cuanto al cumplimiento a 6rdenes impartidas, es pertinente sefialar que
la entidad investigada dio cierre al Plan de Mejoramiento con cumplimiento,
lo que serd tenido en cuenta como atenuante de |la-sancion a imponer.

autoridad competente.

Tomando en consideraciéon que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones. y prestar servicios
relacionados con la proteccion iritegral de nifios, nifias y adelescentes y que la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA lil, cuenta con Personeria Juridica otorgada por la
Regional ICBF Bogota mediante la Resolucion No. 116 del 15 de abril de 19974, siendo parte del
Sistema Naciona! de Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo
2.4,1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccién General determina que la
sancion a imponer a la investigada es la consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
consistente en la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA con la que cuenta la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA lli para prestar servicios en el
marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por el término de TRES (03) MESES.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Plblico de Bienestar Familiar.

En mérito de lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo Unico formulado en el Auto de Cargos No.
0169 del 18 de noviembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucién.

4? Folio 435-436 de'la carpeta No 3 de la entidad

¢ ) compete al Institute Colombiano. de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y asticulador-del Sistema Nacicnal de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelal personerfas juridicas y licencias de funcionamiento a-las Instituciones del
Sistema que prestan servicics de protecc:én a los menores de.edad o'la familia y a las que desarrcllen ef programa de adopcaon
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s Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

RESOLUCION No. r- 5759 30 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARiOS COMPARTIR SUBA Il identificada con
NIT. 830.029.833 - 6

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR ala. ASOC!ACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR
SUBA il identificada con ‘NIT. 830:029.833°: 6, con'la SUSPENSION DE LA PERSONERIA
JURIDICA, reconocida medianté 'la Résolucion No. 116 del 15 de abril ‘de 1997%, por &l ICBF
Regional Bogota, por el término de TRES (03) MESES, ‘por los motivos ‘expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion. Sin perjuicio del carécter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA) la’'sancion se aplicara a partir del dia siguiente én que se lé comariique al
sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender el
Servicio Plblico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA lII, deberéa acatar
lo ordenado en el preseénte-Acto Administrativo ysiala fecha se encuentra prestando el Servicio
Pablico ‘de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las

Direcciones Regionales, de lo contraric se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

ARTIiCULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion ala ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS COMPARTIR “SUBA Il identificada con NIT. 830.029.833 - 6, a través del
representante legal ANTHONY ALEXANDER RIZZO CENTENO identificado con cédula de
ciudadanfa:No 1:082,476.679 y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en el articulo 56,
y 67 de la Ley 1437 de 2011 y demds, normas concordantes, al correc electronico
asocompartirsubad@hotmail.com, de acuerdo con la autorizacidon expresa brindada para tal
actuacion® , haciéndole saber que contra la preésente resolucion procede. el recurso de reposicion,
el cual debe interponerse por escrito, ante esta Direccién General, en el momento de su notificacién
o dentro de los diez (10) dias Sigwentes a Ia misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR &l contenido de la presente resolucién a la Direccion de
Primera iInfancia y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines peitinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regmnales del ICBF, y al supervisor del contrate para su conocimiento y fines pertinentes, y
ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material de
la sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse en cuenta el
nimero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF Bogota, déberé realizar, en lo posible y
sin perjuicio de o establecido en el articula’90: del CPACA, las-acciones pertlnentes sin exceder
el termino. de tres (03) meses, posteriores a la comunicacién, el cual no es concurrente con el
cumplimiento de la sancion establecida.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad de la Direccién General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No.3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

5t Folio'435-436 de la carpeta No-3 de la entidad
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RESOLUCIONNo. [ 2 0 3O NOV-2022

Por medio. del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS COMPARTIR SUBA 1l identificada con
NIT. 830.029.833 -6

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias hébiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo previsto
por el articulo 63 de la Resolucion 3898 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en ia Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicion de la ASQCIACION DE PADRES USUARIOS
COMPARTIR SUBA Ill, su representante debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para
los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio del correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las
comunicaciones y actuaciones relacionadas con €l procédimiento.

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

30 NOV 2022

Dada en Bogota, D.C., a los

ﬁﬁu
CONCEPCION BARACALDO ALDANA

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FLBMA‘“\
Aprobé Maria Teresa Salamanca Acosta Jefe Oficina Asesora Juridica (E) %:;/7 A;’
Aprobé Maria Mercedes L.opez Mora Asesora -Direccion General - ) /)
Aprobd Roberto Siiva Giraldo Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad . -
Revisd Martha Patricia Manrigue Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica Z\%Eé&
Reviso Gisell Rudas F Abogada Oficinia Asesora Juridica ﬁ& -

Revisd Liliana Marcela Cardona Oficing de Aseguramiento & fa Calidad Liliaha Qpﬂ’dbﬂa
Proyectd Karen Dayany Contreras Roa ‘Oficing ¢a Aseguramiento a la Calidad ]&@)
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