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‘Por medio de la cual se resuelve ol recurso de apelacion interpuesto por la servidora pablica
FRANCHESKA LOPEZ contra su calificacién definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023
en la Evaluacién del Desempefio Laberal”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
{ICBF) CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias y, en especial de las conferidas
en el articulo 56 literal a del Decreto 334 de 1980, articulo 78 de la Ley 489 de 1998 y, en
especial, las previstas en el arficulo 17 del Acuerdo 8176 de 2018 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica y el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 establecen
coma principios de la funcién administrativa; la buena fe, la igualdad, la moralidad, la celeridad,
la economia, la imparcialidad, la eficacia, la eficiencia, la participacion, la publicidad, la
respansabilidad y la transparencia, los cuales deberan ser tenidos en cuenta al evaluar el
desempefio de las entidades y los servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios.

Que el articulo 125 de la Constitucion Politica sefala que los empleos en los drganos y entidades
del Estado son de carrera y que el retiro se hara: a) por calificacién no satisfactoria en el
desempefio del empleo; b} por violacién del régimen disciplinario y ¢) por las demas causales
previstas en la Constitucion o la ley.

Que el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se explden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”,
modificada por la Ley 1980 de 2019, establece dentro de los criterios basicos para el logro de la
satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio, entre otros : a) la
profesionalizacion del talento humano al servicio de fa administracion publica como mecanismo
de consolidacion del principio del mérito, b) la flexibilidad de la gestidn publica para ajustarse a
las cambiantes necesidades de la sociedad y ¢} la responsabilidad de los servidores publicos en
¢l trabajo desarrollado, que se concretard a través de los instrumentos de evaluacion del
desempefio y de los acuerdos de gestién.

Que ¢! articulo 37 de la Ley 909 de 2004, sefiala los principios que orientan la permanencia en el
sarvicio publico y que se consideran los pilares de este. Tales son; mérito, cumplimiento,
evaluacién y pramocion de lo ptibiico.

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC expidi6é el Acuerdo 6176 de 2018 y Anexo
Técnico “por medio del cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién def Desempefio Laboral
de los Empleados Pblicos de Carrera Administrativa y en Petriodo de Prueba”.

Que en consideracion a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 909 de 2004, modificada por la
Ley 1960 de 2019, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF mediante la Resolucion
No. 0593 de fecha 31 de enero de 2019, adopté el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral para los Servidores Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de prueba.

Que la Evaluacién del Desempefio Laboral se constituye en la herramienta que le permite al
Instituto, evidenciar el nivel de cumplimiento e idoneidad profesional del servidor publice durante
el desarrollo de cada una de sus funciones y si estas aportan efectivamente al cumplimiento de
los fines y metas institucionales.

Que de lo anterior se concluye que, la permanencia del servidor pdblico en el empleo esta
condicionada a la eficiencia en el desempefio de! cargo y al cumplimiento de sus funciones y
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion inferpuesto por la servidora publica
FRANCHESKA LOPEZ contra su calificacién definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023
en la Evaluacidn del Desempefio Laboral”

deberes conforme lo establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del
ICBF.

1. ANTECEDENTES

Que la servidora publica FRANCHESKA LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.102.885.089, servidora con derechos de carrera en el empleo de nivel Profesional, denominado
Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 8, actualmente asignada a la Direccién
Regional de Antioquia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, fue evaluada para el
periodo anual u ordinario 2022-2023, obteniendo una calificacion definitiva correspondiente a
88.25% nivel Sobresaliente, la cual fue notificada el 20 de febrero de 2023,

Que el 3 de marzo de 2023, la servidora ptblica FRANCHESKA LOPEZ, a fravés del aplicativo
de Evaluacion de Desempenio Laboral, interpuso recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
contra de la calificacion definitiva de la evaluacién de desempefio laboral del periodo anual u
ordinario 2022-2023.

Que el 8 de marzo de 2023, la Directora (E) de |la Regional Antioquia ISABEL CRISTINA PATINO
MEJIA, en calidad de Evalyadora, resclvié en primera instancia el recurso interpuesto por la
servidora FRANCHESKA LOPEZ, a través de la Resolucidon No. 0369, declarando improcedente
el recurso por externporaneo.

Que la Resolucion No. 0369 del 6 de marzo de 2023, fue netificada a la servidora publica
FRANCHESKA LOPEZ, el 28 de marzo de 2023, a través de correo electronico enviado a la
direccion francheskalopez@ichf qov.co.

Que el 30 de marzo de 2023, el sefior Edgar Quevedo Moreno, servidor publico del ICBF en la
Regional Antioquia, a través de correo electrdnico, remitié a la Seds de la Direccion General del
[CBF 1a Resolucidn No. 0369 del 6 de marzo de 2023, mediante la cual fue resuelto el recurso
de reposicion que interpuso la servidora pablica FRANCHESKA LOPEZ, con el &nimo de que se
resuelva el recurso de alzada.

2. COMPETENCIA

La Directora General de! ICBF, tiene competencia para resolver el recurso de apelacion
interpuesto por la servidora plblica FRANCHESKA LOPEZ, contra la Calificacion Definitiva de la
Evaluacion del Desempefio Laboral, realizada por la Directora (E) de la Regional Antioquia
ISABEL CRISTINA PATINO MEJIA, en calidad de Evaluadora, para el periodo anual u ordinario
2022 - 2023, en virtud de las competencias asignadas por el Acuerdo 6176 de 2018, proferido
por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, que en su articulo 17 establece que "Los
recursos en conira de la calificacion definitiva se adelantaran en los términos de los articulos 35,
36 y 37 del Decreto Ley 760 de 2005 y en el tramite y decision de los mismos se aplicara o
dispuesto en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
CPACA - o las disposicicnes que lo modifiquen, aclaren o sustifuyan (...)".

3. ASPECTOS DEL RECURSO
OBJETO DEL RECURSO

El 3 de marzo de 2023, a traveés del aplicative de Evaluacion de Desempefio Laboral, la servidora
publica FRANCHESKA LOPEZ, interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion, contra
la calificacion definitiva obtenida en la evaluacion del desempeiio laboral del periodo 2022-2023,
de la siguiente forma:
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion inferpuesto por la servidora publice
ERANCHESKA LOPEZ contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023

en la Evaluacién del Desemperio Laboral®

)

1, La menclonada coordinadora MARIA ALEJANDRA PATINO y, en su orden, la directora
envargada, respetada ISABEL CRISITINA PATINO MEJIA, en la evaluacién PARCIAL del primer
periodo del afio 2022-2023, violaron mis derechos a la retroalimentacién de la evaluacion,
permitiéndome conocer, previa la calificacién en el sistema, de las razones y circunstancias, que
llevarfan a rebajar mi puntaje de 100 a 87 en los compenentes comportamentales, En este
enlendido, es importante resaltar que en el ejercicio profesional de aqueflos servidores y
funclonarlos gue ejercen el cargo de lideres de drea, centro zonal o dependencia, para sfectos
da mantener el degoro del pussto y rango que desempefian, en materia de evaluacién de
desempefio, y cuando ven a considerar que los servidores a su cargo, por alguna razén, debsn
tener una puntuacién negativa o desmejora en sus calificaciones, se deben sentar con ellos y
exponerle, de manera INDIVIDUAL Yy, con los argumentos o evidencias que sustentan su
posicién la razén por la cual se va a delerminar un determinado porcentaje y no otro. En el caso
de Ja coordinadora MARIA ALEJANDRA, cuando la abordé para solichtar las explicaclones def
caso, se limitd a indicarma, QUE HABIA SIDO A TODOS EN GENERAL. Es decir, que para ella
primaban sus consideraciones GENERALES y NO LAS PARTICULARES, es decir, las razones

de, par qué, para Ml CASO CONCRETO, se daben tales consecuencias, Situac

ion que me levé

a presentar (/NA ACCION DE TUTELA, la misma, que el despacho consideré AGOTADO O
INNECESARIO, foda vez, que la coordinadora durante el trémite de fa tutela PROCEDIO A DAR
RESPUESTA. No obstanle, en mi sentir, la misma atn sigue slendo INSUFICIENTE, toda vez,
qua NO ADVIERTO, una prugba o razén que sustente o soporte, fa rebaja en los componentes
COMPORTAMEMNTALES. 2. La segunda razén es que NO SE JUSTIFICA, c6mo sl
COMPONENTE COMPORTAMENTAL, ha mejorado en el segundo periodo de evaluacicn, si

nunca tuve la posibilidad de saber cuéles eran mis fallas de hecho”.

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

La Directora (E) de la Regional Antioguia ISABEL CRISTINA PATINO MEJIA, en calidad de
Evaluadora, resalvid el recurso de reposicién, a través de la Resolucion No. 0368 del 06 de marzo

de 2023, bajo los siguientes términos:

‘()

Asl las cosas, teniendo claro que el recurso [no] se presenté dentro del término establecido por la
Ley, y que se analizaron las evidencias aportadas y cargadas en la EDL, y por haberse presentado
por fuera ds! término en la normatividad vigente se declara el recurso Improcedente y en
consecuencia se manliene la calificacion que se habla proferido por puntuaclén del 98.25.

()"
4. PRUEBAS APORTADAS

Para el conocimiento del prasente recurso de apelacion, 1a recurrente adjunté documentacion que

a su consideracion acredita el cumplimiento de los compromisos comporta

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

mentales concertados.

Para realizar el andlisis del recurso, resulta oportuno sefialar que, la Ley 809 de 2004, establece

lo siguiente:

uantfeulo 38. Evaluacion def desempeiio. El desempefio laboral de los empieados de carrera
administrativa deberé ser evaluado y calificado con base en pardmetros previamente establecidos
que permitan fundamenta r ur Juicio objetive sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimientc
de las mefas institucionales. A tal efeclo, los instrumentos pare la evaluacién y calificacién del

desempefio de los empleados se disefiardn en funcién de fas metas institucionales.
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"Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacicn interpuesto por la servidora ptiblica
FRANCHESKA LOPEZ contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023
en la Evaluacion del Desemperio Laboral”

El resultado de la evaluacion sera la calificacion correspondients al perfodo anual, establecido en las
disposiciones reglamentarias, que deberdn incluir dos (2) evaluaciones parciales al afio. No obstante,
sl duranie este periodo el jefe del organismo recibe informacion debidamente soportada de que s!
desempefio laboral de un empleado es deficientes podré ordenar, por escrito, que se le evalien y
califiquen sus servicios en forma inmediata,

Sqbre fa gvaluacién definjtive del desempeiio procedard el recurse de reposicion v de apelacién.

{...)". (Subrayado fuera de texto).
A su vez, el Decreto Ley 760 de 2005, preve que,
“Articulo 35, Contra la calificacion definitiva expresa o presunta podrd interponerse el recurso de

reposicion ante el evaluador y el de apslacidn_para ante el Inmedialo_superior de este, cuando
considerare gus se produjo can vielaciin de las normas legales o reglamentarias que la requian.

Los rectrsos se presentardn_personalmente_ante el evaluador por escrito v _sustentados en {a
diligencia de notificacion personal o dentro_de los cinco (5) diss siguientes a ella,

En el trdmile v_decisidn de_los recursos se aplicard o dispuesto en el Cddigo Contencioso

Administrative”. (Subrayado fuera de texto).

Entretanto, la Ley 1437 de 20112, frente a la interpesicion de los recursos, dispone que,
"Articulo 77. Requisitos. Por regla gensral los recursos se interpondrén por escrito que no requiere
de presentacion personal si quien Io presenta ha sido reconocido en la acluacion. Igualmente, podran
presentarse por medios eleclrénicos.

Los recursos deberdn reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo fegal, por el interesado o Su representante o apoderado debhldamente
constituido.

{..)" (Subrayado fuera de texto).

Conforme al recuento normativo que precede, es claro que, contra la calificacion definitiva de
Evaluacion de Desempefio Laboral, procede el recurso de reposicion y en subsidio el de
apelacion, cuando la callficacién se produjo con violacion de las normas legales o reglamentarias
que la regulan, los cuales se tramitaran conforme con las disposiciones contenidas en la Ley 1437
de 2011,

Asi las cosas, tenemos que la calificacion definitiva de Ia evaluacion del desempefio laborai del
perioto 2022-2023 de la servidora pliblica FRANCHESKA LOPEZ, fue notificada el 20 de febrero
de 2023, segun consta en el aplicativo de Evaluacion de Desempefio Laboral,

La referida servidora publica, ef 3 de marzo de 2023, a través del aplicativo de Evaluacion de
Desemperio Laboral, interpuso recurse de reposicion y en subsidio el de apelacidn contra la
calificacion definitiva.

Como quigra que ef Decreto Ley 760 de 2005, sefiala que los recursos conira la calificacion
definitiva de la evaluacion del desempefio laboral deben presentarse “(...) personalmente ante ef

" Por el cual se establece el pracedimiento que debe surtirse ants y por la Comision Nagional det Servicio Civll para ef cumplimiento
de sus funciones,
2 Por la cual se explde e Cédigo da Procetimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativa.
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"Oor medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por la servidora publica
ERANCHESKA LOPEZ contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023
en la Evaluacion del Desempefio Laboral”

evaluador por escrito y sustentados en la diligencia de notificacion personal o dentro de los cinco
(5) dias siguientes a ella”

En ese sentido, si la notificacién de la calificacion definitiva de la evaluacion del desempefio
1aboral se realizé el 20 de febrero de 2023 y el término para interponer el recurso de reposicién
es de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, el término legal para promover el recurso
transcurrié entre el 21 y el 27 de febrero de 2023.

Dado que, la servidora publica FRANCHESKA LOPEZ, el 3 de marzo de 2023, interpuso el
recurso de reposicién contra la calificacion definitiva de la evaluacion de!l desempefio laboral, es
declr, cuatro (4) dias después de fenacido el término para promoverio, tal come consta en el
aplicativo de Evaluacién de Desempefio Laboral, el mismo fue presentado por fuera del termino

legal,

Bajo ese panorama, se evidencia que el recurso interpuesto por la servidora publica
FRANCHESKA LOPEZ fue extemporanea, radicandolo por fuera del término que prevé el
Decreto Ley 780 de 2005, luego, su tramite se torna improcedente.

£n consecuencia, este Despacho debera rechazar de plano por extemporango el recurso de
apelacion interpuesto por la servidora ptblica FRANCHESKA LOPEZ, contra la calificacion
dafinitiva de la evaluacién del desempeiio laboral correspondiente al periodo de evaluacion anual
u ordinarlo 2022-2023, de acuerdo con el aparie considerativo desarrollado en este aclo
administrativo.

En consideracién con lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR de plano por extemporéaneo el recurso de apelacién
interpuesto por la servidora plblica FRANCHESKA LOPEZ, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.102.895.099, conforme con lo expuesto en el aparte considerativo del presente
acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el resultado de la calificacion definitiva de la evaluacion
del desempefio laboral de 98.256% Nivel Sobresalients, correspondiente al periodo de
evaluacion anual u ordinario 2022-2023, de la servidora publica FRANCHESKA LOPEZ,
identificada con cédula de cludadania No. 1,102.895.099, quien se desempeiia en el empleo de
nivel Profesional, denominada Profesional Especializado Cédigo 2044, Grado 8, acluaimente
asignado a la Direccion Regional de Antioguia de! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Direccién de Gestion Humana, notificar fa presente
Resolucion a la servidora publica FRANCHESKA LOPEZ, en los términos previstos en los
anticulos 66 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo.
La copia de dicha actuacién debera allegarse al Despacho de la Direccion General.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a la Direccién de Gestién Humana, comunicar el presente acto
administrativa a la servidora publica ISABEL CRISTINA PATINO MEJIA, en calidad de
Evaluadora, quien actuaimente se desempefia como Directora (E) de la Reglonal Antioquia.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccitn de Gestion Humana remitir copia de la presente
Resolucion a la historia taboral de la servidora ptiblica FRANCHESKA LOPEZ.
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ARTICULO SEXTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en lugar y fecha
nl
10 JUL 2023

b nir il
/QTVR D ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

Aprabé: Dlana Mireya Parm - Asesora Direccion General
Daniel Eduarda Lozano Bocanegra - Jefe de la OR§jna Asesorg Jurldica
Daniel Antonio Estrada Mantes - Director de Gestish Huma

Revisd: John Fernando Guzman Upareta - Coordinador Grupo de.caffeca administrativa @o
Angélica Orliz - Lider SAJ oficina Asesora Juridica #4Y %‘ AL
Patncla Rodriguez B - Abogada Oficina Asesora Juridic

Proyectd: Oscar Duvan Guerrero - Abogado Grupo de carrera adminlstrativa s
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