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RESOLUCION No. “ - ”) JUL 2023
“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor ptiblico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacién definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacién del Desempefio Laboral

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS (ICBF)

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias y, en especial de las conferidas
en el articulo 56 literal a) del Decreto 334 de 1980, articulo 78 de la Ley 489 de 1998 y, en
especial, las previstas en el articulo 17 del Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica y el articulo 3 de la Ley 489 de 1998 establecen
como principios de la funcién administrativa: la buena fe, la igualdad, la moralidad, la celeridad,
la economia, la imparcialidad, la eficacia, la eficiencia, la participacion, la publicidad, la
responsabilidad y la transparencia, los cuales deberan ser tenidos en cuenta al evaluar el
desempefio de las entidades y los servidores pulblicos en el cumplimiento de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios.

Que el articulo 125 de la Constitucion Politica sefiala que los empleos en los organos y entidades
del Estado son de carrera y que el retiro se hara: a) por calificacion no satisfactoria en el
desempefio del empleo; b) por violacion del régimen disciplinario y ¢) por las demas causales
previstas en la Constitucién o la ley.

Que el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 909 de 2004, modificada en algunos articulos por la Ley
1960 de 2019, establece dentro de los criterios basicos para el logro de la satisfaccion de los
intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio, entre otros : a) la profesionalizacion
del talento humano al servicio de la administracién publica como mecanismo de consolidacién del
principio del meérito, b) la flexibilidad de la gestién publica para ajustarse a las cambiantes
necesidades de la sociedad y c) la responsabilidad de los servidores publicos en el trabajo
desarrollado, que se concretara a través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de
los acuerdos de gestion.

Que el articulo 37 de la Ley 909 de 2004, sefiala los principios que orientan la permanencia en el
servicio publico y que se consideran los pilares de este. Tales son: mérito, cumplimiento,
evaluacion y promocion de lo publico.

Que la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC expidi6 el Acuerdo 6176 de 2018, junto con
el Anexo Tecnico “por medio del cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”.

Que en consideracion de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 909 de 2004, modificada en
algunos articulos por la Ley 1960 de 2019, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
mediante la Resolucion No. 0593 de fecha 31 de enero de 2019, adoptd el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefio Laboral para los Servidores Publicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de prueba.

Que la Evaluacion del Desempefio Laboral se constituye en la herramienta que le permite al
instituto, evidenciar el nivel de cumplimiento e idoneidad profesional del servidor publico durante
el desarrollo de cada una de sus funciones y si estas aportan efectivamente al cumplimiento de
los fines y metas institucionales.
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RESOLUCION No. 10 JuL
“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desemperio Laboral

Que de lo anterior se concluye que, la permanencia del servidor publico en el empleo esta
condicionada a la eficiencia en el desempefio del cargo y al cumplimiento de sus funciones y

deberes conforme lo establece el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales del
ICBF.

1. ANTECEDENTES

Que el servidor plblico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.533.756, servidor con derechos de carrera en el empleo Defensor de Familia
Codigo 2125 Grado 17, actualmente asignado a la Direccion Regional Tolima, fue evaluado para
el periodo anual u ordinario 2022-2023 obteniendo una calificacion definitiva correspondiente a
98.52% la cual la ubicé en el nivel Sobresaliente.

Que el 20 de febrero de 2022 el servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA concerto
compromisos en el empieo Defensor de Familia Codigo 2125 Grado 17 con su evaluador,
MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON, directora regional de la regional Tolima,
concertando tres (03) compromisos funcionales y cuatro (04) compromisos comportamentales
para el periodo de evaluacién comprendido entre el 01 de febrero de 2022 y el 31 de enero de
2023.

Que el 10 de febrero de 2023, el servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA fue
evaluado para el periodo anual u ordinario 2022 - 2023, mediante el aplicativo EDL-APP, por la
directora regional, MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON en calidad de evaluadora como
consta en el formato de calificacion definitiva, obteniendo una calificacion definitiva
correspondiente a 98.52% Nivel Sobresaliente.

Que el 10 de febrero de 2023 le fue notificada la calificacion definitiva del periodo anual u ordinario
2022-2023 al servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA a través del Aplicativo EDL-App,
quien procedié a rechazarla de acuerdo con las opciones desplegadas en la herramienta
mencionada.

Que el 14 de febrero de 2023, el servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA interpuso recurso
de reposicion en subsidio de apelacidn a través de correo electronico remitido a su evaluadora.

Que el 09 de marzo de 2023, la Evaluadora MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON
resolvio en primera instancia el recurso interpuesto por el servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ
PAVA a través de la Resolucion No. 0187, mediante la cual confirmd la calificacion definitiva de
la Evaluacion de Desempefio Laboral para el periodo 2022-2023.

Que el 10 de marzo de 2023, la directora regional MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON,
en calidad de evaluadora notificd el contenido de la Resolucion No. 0187 del 09 de marzo de
2023 al servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA a través de correo institucional.

Que el 13 de marzo de 2023 la doctora MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON, en calidad
de evaluadora, a través del memorando con radicado No. 202359200000014143, dirigido a Ia
Direccion de Gestion Humana, remitié el recurso de apelacion con el animo de resolver la alzada.

l COMPETENCIA
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLCS
ARIEL BERMUDEZ PAVA conira su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempefio Laboral

RESOLUCIONNo. (} = ' 10 JuL 2023

La Directora General del ICBF tiene competencia para resolver el recurso de apelacién
interpuesto contra de la Calificacion Definitiva de la Evaluacion del Desempefio Laboral del
servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, realizada por la directora regional Tolima,
MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON, en calidad de Evaluadora, para el periodo anual
u ordinario 2022 - 2023, en virtud de las competencias asignadas por el Acuerdo 6176 de 2018,
proferido por la Comisién Nacional del Servicio Civil = CNSC que, en su articulo 17, establece
que “Los recursos en contra de la calificacion definitiva se adelantaran en los términos de los
articulos 35, 36 y 37 del Decreto Ley 760 de 2005 y en el tramite y decision de los mismos se
aplicara lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo CPACA - o las disposiciones que lo modifiquen, aclaren o sustituyan (...)".

1L ASPECTOS DEL RECURSO
OBJETO DEL RECURSO

El 14 de febrero de 2023, a través de correo electronico dirigido a su evaluadora, el servidor
publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, interpuso recursc de reposicion y en subsidio
apelacion contra la calificacion definitiva obtenida en Ia evaluacion del desempefio laboral del
periodo 2022-2023, de la siguiente forma:

“1°)- De acuerdo con los compromisos funcionales para el periodo de evaluacién mencionado, se
concerlto el siguiente: “Brindar efectiva atencién al usuatio en los términos previstos en la ley en Jo que
respecta al derecho de peticién, informacion, solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi
misma a las solicitucles de atencién que reporten presuntas amenazas o vuineracién de derechos,
conforme a las peticiones asignadas de acuerdo con la distribucion de competencias regionales, teniendo
en cuenta el cumplimiento de los indicadores de gestion y resuitados”.

2°)- para el caso del compromiso funcional mencionado, se establecié un peso del 35%, por lo que, para
este segundo semestre, la calificacion de este compromiso fue de un 31.5, con un rango de 90.0 (1-100).

3°)- segin los términos de este compromiso, considero que merezco una calificacion de 35,0 y no de
31.5 sobre el 35% de peso de la calificacion final, por cuanto dentro de mi desempeno laboral siempre
brindé la atencidn a los usuarios en los términos previsios en la ley; en ese orden de ideas, se
respondieron las peticiones de informacién y orientacion con tramite; de solicitudes de copias; se cumplié
con el procedimiento establecido en el lineamiento PARD y ley 1098 de 2008, para los casos reportados
de prasuntas amenazas (RAVD) y para los casos de solicitudes de restablecimiento de derechos (SRD),
segun las modificaciones de la ley 1878 de 2018, lo que conllevd a que no haya incurrido en pérdidas de
competencia.

Ademas, no he sido notificado de Peticiones, quejas o reclamos, que hayan sido interpuestos por
usuarios inconformes, por la prestacion de mi servicio como funcionario ptblico; mucho menos de
llamados de atencion de los superiores jerarquicos; tampoco cursan indagaciones, investigaciones o
demandas en contra def suscrito.

Todo lo anterior ha permitido que de mi parte, ho se hayan afectado indicadores de gestion y resultados
v, de haberse presentado algtin reporte PRELIMINAR o alerta, el mismo fue diligeniemente subsanado,
tan pronto como fue comunicado al suscrito, por lo que nho se afecté ningtin INFORME FINAL, de
indicadores de proteccién y Seméforo de Permanencias Beneficiarios (Ley 1878 de 2018), como
tampaco los indicadores ICBF de relacion con el ciudadano.

4°)- para demostrar el cumplimiento del compromisc funcional, sefialado en el numeral 1° y que es
motivo de la presente reclamacion, adjunto copias de las actas de reunion de los Grupos de Estudio y
Trabajo (GET), realizados en este centro zonal, durante los meses de AGOSTO SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2022 y ENERO DE 20283, con las que se da cuenta que he
cumplido a cabalidad, con el 100% del contenido de dicho compromiso, por lo que solicito
respetuosamenta, se acceda a mi pedimento y se otorgue calificacion de 35 puntos sobre el 35% de
peso porcentual, el cual fue acordado para este compromiso funcional”.
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RESOLUCION No.

“Dor medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempefo Laboral

DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

La directora de la Regional Tolima, MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON, en calidad de
Evaluadora, resolvio el recurso de reposicion, a través de la Resolucion No, 0187 del 09 de marzo
de 2023, confirmando la calificacién definitiva del servidor de 98.52% Nivel Sobresaliente,
sustentando su decision en los siguientes argumentos:

()

“En este orden de ideas, se puede observar que en la vinculacion de actuaciones del SIM 31223134, se
refleja una inadecuada gestién de las mismas acorde al tipo y motivo creado para dicha peticién,
incumpliendo en lo dispuesto en la Hoja de vida de indicadores PA 131, y quedando este escenario
reflejado en el desempefio final del mismo para el mes de septiembre de 2022 del Centro Zonal
Purificacién.

Una vez explicada la situacién que ocasioné la afectacion del indicador PA-131 por parte de la Regional
Tolima en el mes de septiembre de 2022, es posible determinar que dicha afectacion se presento a causa
de la omisién del servidor publico Carlos Ariel Bermuidez Pava en el registro oportuno de la actuacion
AAC 845 "Remision a otras entidades deniro de los tiempaos determinados por el calendario de cargue
SIMEL!"

“l os anteriores hechos configuraron un incumplimiento al compromiso funcional numero 2 concertado,
que consistid en: "Brindar efectiva atencion al usuario en los terminos previstos en la ley en lo que
respecta al derecho de peticién, informacion, solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi
mismo a las solicitudes de atencion que reporten presuntas amenazas o vulneracién de derechos,
conforme a las peticiones asignadas de acuerdo con la distribucion de competencias regionales,
teniendo en cuenta el cumplimiento de los indicadores de gestién y resultados.” Teniendo en
cuenta que el defensor de familia Carlos Ariel Bermudez no tuvo en cuenta los términos establecidos en
el calendario de cargue SIMEI puesto que la actuacion de fecha 08 de septiembre de 2022 fue transcrita
en el SIM hasta el 14 de octubre de 2022,

“(...) Con fundamento en lo antes expuesto, la suscrita determiné que el incumplimiento del indicador
PA131 atribuible a la omisién del servidor publico Carlos Ariel Bermudez esta en contravia de lo
concertado en el compromiso funcional nimero 2, otorgando una calificacién de 31.5 sabre 35 en el
compromiso numero dos como se evidencia a continuacion: { L)

“Por consiguiente, los argumentos expuestos por el recurrente y las pruebas aportadas, actas de GET
de los meses de agosto de 2022 a enero de 2023 no resultan conducentes para desvirtuar el
incumplimiento en el indicador PA 131, incumplimiento que desconoce los presupuestos establecidos en
el compromiso nimero dos, como lo es brindar efectiva atencion al usuario en los términos previstos en
la ley teniendo en cuenta el cumplimiento de los indicadores de gestion y resultados, compromiso que
fue concertado previamente con el servidor publico.

Asi las cosas, es pertinenfe resaltar que el SIM corresponde al Sistema De Informacion De
Restablecimiento De Derechos que se encuentra a cargo de! Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar v que tiene como finalidad lievar el registro de los nifics, las nifias y los adolescentes cuyos
derechos se denuncian como amenazados o vulnerados”.

“(...) Por lo anterior corresponde al defensor de familia realizar el registro oportuno de sus actuaciones
en el Sistema de Informacion Misional SIM.

Conforme a lo expueslo, de todas las pruebas allsgadas, se concluye que el recurrente no desvirtud el
resultado chlenido en la calificacion de la evaluacion de desemperio laboral del 01 agosto de 2022 y 31

de enero de 2023, por lo tanto, no desvirlu6 la calificacién definitiva del periodo anual ordinario 2022-
2023 correspandiente al periodo del primero 01 de febrero de 2022 al treinta y uno 31 de enero de 2023",

[ PRUEBAS APORTADAS
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RESOLUCION No.U' .. = . 10 JUL 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el setvidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempeno Laboral

Para el conocimiento del presente recurso de apelacion, fueron allegados los siguientes
documentos para ser valorados como pruebas por este Despacho:

Por parte del evaluado:

OBSERVACIONES DEL
FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION DESPACHO

Acta que contiene el desarrollo de las
aclividades y seguimiento del Grupo de
25-08-2022 | ACTA GET AGOSTO Estudio y Trabajo del Centro Zonal Pertinente
Purificacion, con indicadoras de gestion
para el mes de agosto.

Acla que contiene el desarrollo de las
actividades y seguimiento del Grupo de
29-09-2022 | ACTA GET SEPTIEMBRE Estudio y Trabajo de! Centro Zonal
Purificacién, con indicadores de gestion
para el mes de septiembre.

Conducente

Acla que contiene el desarrollo de las
actividades y seguimiento del Grupo de :
20-10-2022 | ACTA GET OCTUBRE Estudio y Trabajo del Centro Zonal Perinentp
Purificacion, con indicadores de gestién
para el mes de octubre.

Acta que contiene el desarrollo de las

] P Y
| actividades y seguimiento del Grupo de :
17-11-2022 | ACTA GET NOVIEMBRE Estudio y Trabajo del Centro Zonal asligente

Purificacion, con indicadores de gestion
para el mes de noviembre.

Acta que contiene el desarrollo de las
actividades y seguimiento del Grupo de
15-122022 | ACTA GET DICIEMBRE Estudio y Trabajo del Gentro Zonal Pertinente
| Purificacion, con indicadores de gestion
| para el mes de diciembre,

Acta qua contiene el desarrollo de las
actividades y seguimiento del Grupo de
26-01-2023 | ACTA GET ZONA ENERO Estudio y Trabajo del Gentro Zonal Pertinente
Purificacion, con indicadores de gestion
para el mes de enero.

Por parte de la Evaluadora:

Al remitir el expediente administrativo, la Evaluadora adjuntd las siguientes evidencias:

OBSERVACIONES DEL
FECHA DOCUMENTO DESCRIPCION DESPACHO
Formatos de evaluacion primera y
segunda semaestral, concertacion de
compromisos 2022-2023, formato de
calificacion definitiva

ol Mediante ia cual se resuelve el recurso
?:sz%kzjglon 0187 del 09 de marzo de reposicion interpuesto por el Conduscente
J servidor Carlos Ariel Bermudez.
Acta de notificacion personal de la | Notificacion personal al evaluado, a
10-03-2023 | Resolucidén 0187 del 09 de marzo | través de correo institucional Sin observaciones
de 2023.

Formatos del proceso de
SIF Evaluacion de Desempefio
Laboral periodo 2022-2023

Pertinente

09-03-2023
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“Dor medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacién del Desempefio Laboral

I CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En consideracion al analisis de los antecedentes, este Despacho debe determinar si existe razén
suficiente de conformidad con las circunstancias de hecho y derecho, para confirmar o modificar

la calificacion otorgada en primera instancia al servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ
PAVA,

Previo a ello, debe indicarse que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 del Decreto 760
de 2005 y el articulo 2.2.8.1.9 del Decreto 1083 de 2015, los recursos contra la calificacion de la
evaluacion de desempefio laboral proceden cuando se considere que las mismas se produjeron
por violacién de las normas que las regulan, o por inconformidad con los resultades de estas.

El servidor pUblico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA interpuso recurso de reposicion y en
subsidio de apelacién a través de la herramienta Aplicativo EDL-App una vez tuvo conocimiento
del resultado de la calificacion obtenida para el periodo anual u ordinario 2022-2023, sefialando
su inconformidad con la calificacion definitiva por los resultados obtenidos en su evaluacion de
desempefio laboral del segundo semestre, correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de agosto de 2022 al 31 de enerc de 2023, respecto al compromiso funcional "Brindar efectiva
atencion al usuario en los términos previstos en la ley en lo que respecta al derecho de peticion,
informacion, solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi mismo a las solicitudes de
atencién que reporten presuntas amenazas o vulneracion de derechos, conforme a las peticiones
asignadas de acuerdo con la distribucién de competencias regionales, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los indicadores de gestién y resultados”

Se precisa que el recurrente no sefiala qué normas legales o reglamentarias se desconocieron
por parte de su evaluador al efectuar su calificacion de desempefio, razéon por la que este
Despacho revisara cada una de las apreciaciones y argumentos descritos por el recurrente frente
a su inconformidad con los resultados de la calificacion definitiva del periodo 2022-2023. Para lo
cual realizara un analisis respecto de las fases que comprenden la evaluacion de desempefio
anual, en concordancia con el Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC, el cual sefiala que la
evaluacion se compone por cuatro etapas a saber:

PRIMERA Concertacion de Compromisos
SEGUNDA Seguimiento

TERCERA Evaluaciones parciales
CUARTA Calificacion definitiva

Frente a la primera fase denominada Concertacién de Compromisos, es procedente indicar
que el servidor plblico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, ! 20 de febrero de 2022, de acuerdo
con la informacion que reposa en el expediente, concertd los siguientes compromisos funcionales
y comportamentales para el periodo de evaluacion comprendido entre el 01 de febrero de 2022 y
el 31 de enero de 2023 para el empleo Defensor de familia Cédigo 2125 Grado 17, asignado a
la direccién regional Tolima, con su evaluadora MARIA VICTORIA FAJARDOQO PIESCHACON,
directora regional.

No. COMPROMISOS FUNCIONALES PESO
Adelantar los procesos adminisirativos de restablecimiento de derechos a su cargo, de

1 acuerdo con las disposiciones legales, los lineamientos técnicos dictados por el ICBF y 45%
los conceptos juridicos proferidos por la Oficina Asesora Juridica del ICBF, velando por
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RESOLUCION No. > - =D

"Por medjo de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempeidio Laboral

No, COMPROMISOS FUNCIONALES PESO
su pronta solucidn, evitando incurrir en causales de pérdida de competencia, en garantia
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y la prevalencia de sus derechos.
Brindar efectiva atencion al usuario en los términos previstos en [a ley en lo que respecta
al derecho de peticion, informacion, solicitudes de copia y autoridades administrativas,
2 asi mismo a las solicitudes de atencion que reporten presuntas amenazas o vulneracion 35%
de derechos, conforme a las peticiones asignadas de acuerdo con la distribucidn de )
competencias regionales, teniendo en cuenta el cumplimiento de los indicadores de |
gestién y resultados. N
Generar acciones de articulacion y seguimiento con las demas entidades del Sistema
3 Nacional de Bienestar Familiar, como entidades corresponsables en la garantiade los |  20%
derechos de los nifios, nifas y adolescentes. :

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Trabajo en Equipo
Compromiso con la Organizacion
| Orienlacion al usuario y al Ciudadano

| Orientacién a Resultados

=z
Aum_\p

La segunda fase denominada Seguimiento, es transversal a todo el proceso de evaluacion, por
lo gque no corresponde a una etapa que se suceda a otra en el tiempo, pues esta se lleva a cabo
durante todo el pericdo de evaluacion. El Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC la define en los
siguientes términas:

“ARTICULO 4°. SEGUIMIENTO. Consiste en la verificacion que realiza el evaluador del avance,
cumplimiento o incumplimiento de los compromisos durante fa totalidad del periodo de evaluacion”.

En el mismo sentido, el Anexo Técnico del Acuerdo en mencidn dispone lo siguiente:

“Seguimiento. Para el desarrolio de la segunda fase el evaluador podra tener en cuenta los siguientes
criterios para realizar el seguimiento del avance, cumplimiento o incumplimiento de los compromisos:

o £l avance de los planes institucionales o metas por éareas, dependencias, grupos internos de trabajo y
procesos o indicadores de gestion.

» Las evidencias que sean aportadas por el evaluador, evaluado o un tercero sobre el desarrollo de los
compromisos concertados. El evaluador informaré al evaluado el resulftado ds! seguimiento, destacando
sus avances, aportes, aspectos de mejora o incumplimiento en los compromisos”.

En esta fase, si el evaluador advierte que existen aspectos a mejorar, puede suscribir con el
evaluado, compromisos de mejoramiento individual, los cuales tienen un caracter facuitativo,
pues es el evaluador quien determina su necesidad dentro del proceso de evaiuacién. Al respecto
es necesario sefialar que el articulo 7° del Acuerdo 6176 de 2018 establece lo siguiente:

“COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO. Si durante el periodo de evaluacion, el evaluador
evidencia que existen aspectos a mejorar, podra suscribir compromisos de mejoramiento
individual basados en el seguimiento a los avances de los planes institucionales o metas por
areas, dependencias, grupos internos de frabajo y procesos o indicadores de gestion y las
evidencias sobre el desarrollo de los compromisos concertados”. (Destacado fuera del texto).

De lo anterior se puede establecer que la fase de seguimiento estd compuesta por todas las
actuaciones realizadas por el evaluador en conjunto, con el animo de verificar el desarrollo de los
compromisos funcionales y comportamentales concertados con el evaluado; de las cuales se
puede concluir la necesidad de aplicar acciones preventivas o correctivas acorde con el criterio

del evaluador.
www.ic%.gov.co
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RESOLUCION No.

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por el servidor piblico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempeno Laboral

Es importante advertir, ademas, que en la fase de seguimiento intervienen de igual forma, junto
con el evaluador, todos los demas actores involucrados en el desarrollo de las actividades propias
de la Entidad y que guardan relacion directa con el ejercicio funcional del evaluado. Los
compromisos de mejora individual, por su naturaleza dispositiva, no son la tnica forma de probar
el seguimiento.

Respecto de la tercera fase denominada Evaluaciones Parciales, esta corresponde a los
resultados obtenidos por el servidor publico recurrente en la Evaluacion de Desempefio Laboral
del primer y segundo semestre, y las evaluaciones parciales eventuales, que de acuerdo con la
informacion que se encuentra en el Aplicativo EDL, fue la siguiente:

. " Nota Nota Escala -
. ales mentales mentaies

Evaluaciéon

b 01-02- }31-07-
parcial 2022 | 2022 180 85 15 MUY ALTO 100
semestral
Total
Primer 180 100
Semestre
Evaluacion

; 01-08- | 31-01-
parcial | 2022 2023 | 180 82.03 15 MUY ALTO 87.03
semestral | .1
Total [ . : -
Segundo | ‘ 180 97.03

| Semestre i |

La cuarta fase de la Evaluacion de Desempefio Laboral anual u ordinaria corresponde a la
calificacién definitiva anual, para el cual el servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ
PAVA obtuvo los siguientes resultados, segun la informacién que se encuentra en el Aplicativo
EDL-App:

Calificacién definitiva anual u ordinaria periodo 2022-2023:

CALIFICACION PESO TOTAL
1, EVALUACION PRIMER SEMESTRE 100 50% 50
2. EVALUACION SEGUNDO SEMESTRE 97.03 50% 48.52
CALIFICACION DEFINITIVA 98.52
NIVEL SOBRESALIENTE

El servidor publico recurrente manifiesta inconformidad con la calificacion definitiva del periodo
anual u ordinario 2022-2023, por considerar que el resultado obtenido en la Evaluacion Parcial
del segundo semestre, periodo 01 de agosto de 2022 al 31 de enero de 2023, respecto de los
compromisos funcionales no reflejan el nivel de cumplimiento efectivamente alcanzado,
especificamente para el segundo compromiso concertado, a saber:

Brindar efectiva atencién al usuario en los términos previstos en la ley en lo que respecta al derecho de
peticién, informacién, solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi mismo a las solicitudes de
atencion que reporten presuntas amenazas o vulneracién de derechos, conforme a Jas peticiones asignadas
de acuerdo con la distribucion de competencias regionales, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
indicadores de gestion y resultados.,

www.icbf;gov.co
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempeiio Laboral

Lo anterior por considerar que su calificacion debié estar ubicada en el 100% para dicho
compromiso, por cuanto brindd la debida atencion a los usuarios en los términos legales
establecidos respondiendo el fotal de solicitudes y peticiones cumpliendo de esta manera con el
indicador PARD, sin incurrir en pérdidas de competencia. De igual manera manifiesta no haber
recibido quejas o reclamos por parte de los usuarios, o llamados de atencion de sus superiores
jerarquicos.

En atencidon de lo anterior, este Despacho considera necesario hacer las siguientes precisiones
respecto de la Evaluacién de Desempefio Laboral de acuerdo con el marco normativo establecido
en la Ley 909 de 2004 modificada en algunos articulos por la Ley 1960 de 2019, el Decreto 1083
de 2015 y el Acuerdo 8176 de 2018 de la Comision Nacional de Servicio Civil, junto con su Anexo
Técnico.

Inicialmente, es importante establecer que la Evaluacion de Desempefio Laboral es una
herramienta que permite la mejora continua de los evaluados y los procesos que tienen a su
cargo, impactando de manera positiva toda la actividad de la Entidad de cara al cumplimiento de
sus metas y cbjetivos.

En ese sentido el Decreto 1083 de 2015 en el articulo 2.2.8.1.3 determind los parametros que
deben atenderse cuando se efectle la evaluaciéon del desemperio laboral de la siguiente manera:

*Articulo 2.2.8.1.3. Pardmetros de la evalvacion del desempeiio laboral. El desemperio laboral de los
empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base en parametros
previamente establecidos a partir de los planes anuales de gestion del area respectiva, de las metas
institucionales y de la evaluacion que sobre el drea realicen las oficinas de control interno o quienes
hagan sus veces, de los comportamientos y competencias laborales, habilidades y actitudes del
empleado, enmarcados dentro de la cultura y los valores institucionales.

Para el efecto, los instrumentos de evaluacion deberan permitir evidenciar la correspondencia entre el
desempeno individual y el desempefio institucional”.

De igual manera, el Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC establece el Sistema Tipo de evaluacién,
que sefala:

“ARTICULO 1° FINALIDAD DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO. Es una herramienta de gestion
objeliva y permanentle, encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del
evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacion de tipo individual permite asf mismo medir el desempefio institucional”.

Del analisis de la normatividad transcrita se puede establecer que existe diferencia entre los
conceptos| de "Evaluacion” y “Calificacion”, pues el primero se refiere a estimar de manera
permanente los conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y rendimiento de los servidores
publicos durante el periodo evaluado; y, por su parte, la Calificacion corresponde al porcentaje
alcanzado por el evaluado de acuerdo con las evidencias reportadas’.

En efecto, la calificacién corresponde sélo a una parte de las etapas de la evaluacién de
desempefio, siendo esta la Uitima fase de la evaluacion, tal como lo describe el Acuerdo 6176 de
2018 de la CNSC:

ARTICULO 8° CALIFICACION DEFINITIVA DEL PERIODO ANUAL. Comprende el periodo entre el 1
de febrero y el 31 de enero del afio siguiente, correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones

1 Comisién Nacional del Servicio Civil. Evaluacion del Desempefio laboral Cartilla Evaluadores. Bogota, Diciembre de

2018.
i www.df.gov.co
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RESOLUCION No.

10 JUL 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempedo Laboral

parciales semestrales. Esta calificacion debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al vencimiento de dicho periodo.

Al ser el proceso de evaluacion de desempefio un ejercicio de caracter continuo y orientado a
cumplir los objetivos y metas disefiados por cada entidad, basado en la observacion de las
aptitudes de los servidores evaluados, es de resaltar la importancia que tiene para este la fase
de seguimiento en relacion con la naturaleza de la evaluacién.

La evaluacion frente a la cual el recurrente presenta inconformidad corresponde a la segunda
parcial semestral, periodo 01 de agosto de 2022 al 31 de enero de 2023, especificamente en el
compromiso funcional “Brindar efectiva atencién al usuario en los términos previstos en la ley en
lo que respecta al derecho de peticion, informacién, solicitudes de copia y autoridades
administrativas, asi mismo a las solicitudes de atencién que reporten presuntas amenazas o
vulneracion de derechos, conforme a las peticiones asignadas de acuerdo con la distribucién de
competencias regionales, teniendo en cuenta el cumplimiento de los indicadores de gestion y
resultados”.. A continuacion, se exponen estos resultados:

Compromisos Funcionales. Evaluacion Parcial Segundo Semestre periodo 01 de agosto
de 2022 al 31 de enero de 2023.

No. COMPROMISOS FUNGIONALES PESQ% EVALUACION RESULTADO
Adelantar los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos a su cargo, de acuerdo con |as disposiciones legales, los
lineamientos técnicos dictados por e! ICBF y los conceplos
1 juridicos proferidos por la Oficina Asesora Juridica del ICBF, 45 100 450
velando por su pronta solucidn, evitando incurrir en causales de
pérdida de competencia, en garantia del interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes y la prevalencia de sus derechos.
Brindar efsctiva atencion al usuario en los terminas previstos en la
ley en io que respecta al derecho de peticidn, informacion,
solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi mismo a las
2 solicitudes de atencién que reporten presuntas amenazas o
vulneracién de derechos, conforme a las peticiones asignadas de
acuerdo con la distribucion de competencias regionales, teniendo
en cuenta el cumplimiento de los indicadores de gestion v
resultados.

Generar acciones de articulacién y seguimiento con las demas
3 | entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, como
entidades carresponsables en la garantia de los derechos de los
nines, ninas y adolescentes )
TOTAL | _ 865

“EVALUAGION TOTAL COMPROMISOS FUNCIONALES 85% | 8203

35 90 31.5

20 | 100 { 20

En la Evaluacion de Desempefio de Laboral se asigna un porcentaje de acuerdo con el nivel de
desarrollo alcanzado por el evaluado frente a cada uno de los compromisos funcionales y
comportamentales acordados, conforme con las evidencias que dan cuenta de su desempefio y
compoertamiento.

El Anexo Técnico del Acuerdo 6176 de 2018 define cada una de las competencias a evaluar, en
los siguientes términos:

a. Competencias funcionales: Las competencias funcionales precisarén y detallaran lo que debe estar
en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se definirén una vez se haya determinado e/
contenido funcional de aquel.

b. Competencias comportamentales: Son las caracteristicas individuales (habilidades, aclitudes,
conocimientos, aplitudes, rasgos y motivaciones) que estén relacionadas con el desempefio observado
del empleado publico y que le permiten alcanzar las metas institucionales, cumplir con fos compromisos
funcionales e interactuar con efectividad en fos equipos de {rabafo a los que pertenece.
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"Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor piblico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacién definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacién del Desempefio Laboral

Las competencias comportamentales se describirdn teniendo en cuenta los siguientes criterios: 1.
Responsabilidad por personal a cargo. 2. Habilidades y aptitudes laborales. 3. Responsabilidad frente al
proceso de toma de decisiones. 4. Iniciativa de innovacion en la gestién. 5. Valor estratégico e incidencia
de la responsabilidad. (Articulo 2.2.4.5 del Decreto 815 de 2018).

Nota| aclaratoria. Las competencias comporlamentales corresponderédn a las establecidas en los
Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales de la respecliva entidad, o en su defeclo
las senaladas en el Decreto 815 de 2018. En todo caso, se concertaran entre tres (3) y cinco (5)
compromisos comportamentales.

La Evaluacion del Desempefio para los servidores publicos de carrera administrativa debe
fundamentarse en juicios objetivos acerca del desarrolio de las competencias laborales, y los
aportes que este cumplimiento ofrece a las metas institucionales, valorando siempre el mérito
sobre el cual se fundamenta la permanencia en el servicio.

En ese orden, la calificacién obtenida por un evaluado en sus compromisos laborales de tipo
funcional, de acuerdo con el caso que nos ocupa, debera corresponder efectivamente a lo
desarroilado por el servidor en cumplimiento de sus funcicnes, metas y tareas a lo largo del
periodo de evaluacién, segin lo pactado con su evaluador al comienzo del proceso en la etapa
de Concertacién de Compromisos del cual debera registrar evidencias que permitan observar
dicho cumplimiento.

El servidor recurrente plantea en su reclamacién una posible violacion al principio de objetividad
en su proceso de evaluacion de desempefo por el resultado obtenido en uno de los tres
compromisos funcionales pactados con su evaiuadora, por lo cual presenta con su escrito siete
(7) actas GET — Grupo de Estudio y Trabajo del Centro Zonal Purificacion en la regional Tolima,
realizados durante los meses de agosto de 2022 a enero de 2023, en los cuales se socializaron
los informas e indicadores de gestion para cada unc de esos meses, |as cuales seran valoradas
por este Despacho en términos de pertinencia, conducencia y utilidad de acuerdo con su peticidn,

Por otra parte, la evaluadora en desarrollo del aparte considerativo de la Resolucion No. 0187 del
09 de marzo de 2023, mediante la cual resuelve el recurso de reposicion, sefiala como motivo de
incumplimiento por parte del evaluado para el compromiso funcional “Brindar efectiva atencién al
usuario en los términos previstos en la ley en lo que respecta al derecho de peticion, informacion,
solicitudes de copia y autoridades administrativas, asi mismo a las solicitudes de atencion que
reporten presuntas amenazas o vulneracién de derechos, conforme a las peticiones asignadas
de acuerdo con la distribucién de competencias regionales, teniendo en cuenta el cumplimiento
de los indicadores de gestion y resultados”, una presunta gestién indebida de una peticién
correspondiente al mes de septiembre, lo cual, en palabras de la evaluadora, afecté el indicador
PA-131.

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho centrara su analisis en el argumento esgrimido
por la evaluadora en la Resolucion 0187 de 2023, puesto que constituye la razén por la cual se
vio afectado el resultado de la evaluacién recurrida por el servidor respecto al compromiso
funcional ya sefialado.

En efecto, indica la evaluadaora lo siguiente:

(...} "Una vez explicada la situacion que ocasioné la afectacion del indicador PA-131 por parte de la
Regional Tolima en el mes de septiembre de 2022, es posible determinar que dicha afectacién se
presenté a causa de la omisién del servidor publico Carlos Ariel Bermidez Pava en el registro oportuno
de la actuacion AAC 845 "Remision a otras entidades dentro de los tiempos determinados por el
calendario de cargue SIMEI".

vwww.mf.gov.co
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desemperio Laboral

Igualmente sefiala:

(...) “Con fundamento en lo antes expuesto, la suscrita determind que el incumplimiento del indicador
PA131 atribuible a la omision del servidor publico Carlos Ariel Bermiidez estd en contravia de lo
concertado en el compromiso funcional nimero 2, otorgando una calificacién de 31.5 sobre 35(...)"

El Acta GET No. 09 del 29 de septiembre del 2022, del Centro Zonal Purificacion al cual esta
asignado el servidor recurrente como Defensor de Familia, y que fue aportada por este como
evidencia de su cumplimiento, expone varios indicadores de gestion y su nivel de cumplimiento
en este Centro Zonal con corte al 21 de septiembre de esa anualidad.

En el contenido del Acta se puede observar lo siguiente respecto al indicador PA-131:

(...) “Por otro lado, la profesional Yessika Bonilla, socializa el consolidado final que se genero el con las
peticiones y los tiempos que se generaron al dar respuesta con corte al mes de septiembre, en el que
para elindicador PA-131 presenta una afectacion ya que para un derecho da peticion se brindé respuesta
fuera de Jos términos eslablecidos, a sy vez argumenta que ya se realizaron las acciones
correspondientes para subsanar el mismo (...)"

(Subraya fuera de texto)

lgualmente, el Acta sefiala el nivel del indicador PA-131, ubicandolo en 98.6%, Todos los demas
indicadores de gestién para el Centro Zonal Purificacion correspondientes al mes de septiembre
se encuentran en un nivel de cumplimiento del 100%.

Para este Despacho la informacién contenida en el Acta es determinante para el analisis del caso
concreto, pues esta da cuenta de un cumplimiento por parte del gvaluado, superior al registrado
por la evaluadora respecto del compromiso funcional No.2 para la evaluacion parcial del segundo
semestre, pues en atencion al principio de objetividad el cual comprende la correspondencia
entre la calificacién y las evidencias, es posible concluir gue el cumplimiento de ese COMpromiso
no corresponde a una evaluacion de 90/100%, sino del 98.6/100%, tal como queda evidenciado
en el indicador PA-131 para el mes de septiembre de 2022,

Por lo anteriormente expuesto, este Despacho considera que es procedente modificar la
calificacion obtenida por el servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA para los compromisos
funcionales en la evaluacién parcial del segundo semestre realizada para el periodo 01 de agosto
de 2022 al 31 de enero de 2023, asi:

Compromisos Funcionales. Evaluacion Parcial Segundo Semestre periodo 01 de agosto
de 2022 al 31 de enero de 2023.

No. COMPROMISOS FUNCIONALES PESQ% EVALUACION RESULTADO
Adelantar los procesos administrativos de restablecimiento de
derechos a su cargo, de acuerdo con las disposiciones legales, los
lineamientos técnicos dictados por el ICBF y los conceptos
1 juridicos proferidos por la Oficina Asesora Juridica del ICBF, 45 100 45.0
velando por su pronta solucidn, evitando incurrir en causales de
perdida de competencia, en garantia del interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes y |a prevalencia de sus derechos.

Brindar efectiva atencidn al usuario en los términos previstos
en la ley en lo que respecta al derecho de peticién,
informacion, solicitudes de copia y autoridades
2 administrativas, asi mismo a las solicitudes de atencién que

reporten presuntas amenazas o vulneracion de derechos, 38 98.6 SeS
conforme a las peticiones asignadas de acuerdo con la
distribucién de competencias regionales, teniendo en cuenta
el cumplimiento de fos indicadores de gestion y resultados,
www.ichf.gov.co
ICBF Colombia ﬁ DICBFColombia @icbicolombiaoficial
Sede de {a Direccion General * Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 63 No.6dc — 75 5 01 8000 91 8080 Pagina 12 de 14

PBX: 437 7630



Q9
' COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar %‘
o POTENCIADELA Cecilia De la Fuente de Lleras \
ViDA Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. =11 10 JuL 2023

J

"Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor pablico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacion definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la

[ No. COMPROMISOS FUNCIONALES PESO% | EVALUACION | RESULTADO
Generar acciones de articulacion y seguimiento con las demas '
2 entidades de! Sistema Nacional de Bienestar Familiar, como 20 100 20

entidades corresponsables en la garantia de los derechos de los
nifes, nifas y adolescentes.

TOTAL 99,51
EVALUACION TOTAL COMPROMISOS FUNCIONALES 85% 84,58

En consecuencia, el resultado para la evaluacidn parcial del segundo semestre correspondiente
al periodo de evaluacidon comprendido entre el 01 de agosto de 2022 y el 31 de enero de 2023,
se modifica en los siguientes valores:

o,
TOTAL COMPROMISOS FUNCIONALES 85% 84,58
©
TOTAL COMPROMISQS COMPORTAMENTALES i3 15
TOTAL
EVALAUCION PARCIAL SEGUNDO SEMESTRE 99,58

Por lo anterior, la Calificacién Definitiva de la Evaluacién de Desempefio Laboral anual u
ordinaria del periodo 2022-2023, para el servidor CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, sera
modificada asi:

Calificacion Definitiva Anual u Ordinaria, periodo 2022-2023

CALIFICACION PESO TOTAL
1. EVALUACION PRIMER SEMESTRE 100 50% 50.0
2. EVALUACION SEGUNDO SEMESTRE 99,58 50% 49,79
CALIFICACION DEFINITIVA 99,79%
NIVEL SOBRESALIENTE

Este Despacho, con fundamento en los elementos de juicio allegados y de acuerdo con lo
expresado en la parte considerativa, procedera a MODIFICAR la calificacion definitiva de la
Evaluacién de Desempefio Laboral para el periodo 2022-2023 del servidor CARLOS ARIEL
BERMUDEZ PAVA.

En consideracion con lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el resultado de la evaluacién parcial del segundo
semestre, correspondiente al periodo 01 de agosto de 2022 al 31 de enero de 2023, obtenido
por el servidor publicc CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.533.756, quien actualmente se desempefia en el empleo Defensor de Familia
Codigo 2125 Grado 17 asignado a la Direccion Regional Tolima del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, de 97.03% a 99,58% Nivel Sobresaliente.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR en consecuencia la Calificacién Definitiva de la
Evaluacion de Desempefio Laboral correspondiente al periodo anual 2022-2023, del servidor
CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, de 98,52% a 99,79%, Nivel Sobresaliente.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR a la Direccién de Gestién Humana notificar la presente
Resolucion al servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA, en los términos previstos en
los articulos 66 y 67 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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RESOLUCION No. T 10 JuL 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el servidor publico CARLOS
ARIEL BERMUDEZ PAVA contra su calificacién definitiva del periodo anual u ordinario 2022-2023 en la
Evaluacion del Desempeiio Laboral

Administrativo. La copia de dicha actuacion deberd allegarse al Despacho de la Direccidn
General.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR a |a Direccion de Gestion Humana comunicar el presente acto
administrativo a la servidora publica MARIA VICTORIA FAJARDO PIESCHACON, quien
actualmente se desempefia como Directora de la Regional Tolima, en su calidad de evaluadora.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccion de Gestion Humana remitir copia de la presente
Resolucién a la historia laboral del servidor publico CARLOS ARIEL BERMUDEZ PAVA,

ARTICULO SEXTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 2092
Dada en Bogota, D.C., a los 1 0 JUL 20723
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Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Diana Mireya Parra Asesora Direccién General
Aprobd Daniel Eduardo Bocanegra Jefe de la Oficina Asesora Juridica _‘ab
Revisé gr;(i;ge;ig: P:l%};e:rr:z Ortiz [ Andrea lc;firsssr;rpz \cisrgsiée:oria Juridica/ Contratista Grupo ‘Aﬂ( Al‘?/
Revisd Daniel Antonio Estrada Montes Dirgctora Direceion de Gestion Humana /%(//
Proyectd John Fernando Guzman Uparela Coordinador Grupo de carrera administraliva
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