Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

@.) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No.’ 0352 2§ ENE 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucion 3435 de 20186, lo preceptuado en el Codige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380
de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION MUJER Y GENERO
identificada con NIT. 840.000.903-3, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN
AL PRESENTE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Esta actuacién se inicié por correo electrénico de fecha 15 de agosto de 2017, remitido por la
Secretaria General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a |a jefe de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, consistente en queja presentada por los padres usuarios de
la ASOCIACION MUJER Y GENERO identificada con NIT. 840.000.903-3, por presuntas
|rregu|and1ades en la prestaeién del Servicio Publico de Bienestar Familiar en el Departamento
de Narifio’.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y se desarrolio un plan de visita, estableciendo que la ASOCIACION MUJER Y
GENERO contaba con Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucién No. 02787 del
11 de diciembre de 2014, expedida por la Regional ICBF Narifio®>. Ademas se establecio la
informacioén relacionada con los contratos vigentes para la Asociacién investigada en cada
una de las modalidades en las que presta el servicio publico para la Primera Infancia®.

Mediante Auto dei 17 de noviembre de 20174, ia jefe de la Oficina de Aseguramiento de ia
Calidad de la Direccion General ordend realizar visita de inspeccion legal, técnica,
administrativa y financiera de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, en su sede administrativa
ubicada en la calle Nueva Narifio casa 6 avenida Ferrocarril No. 11 - 125 del municipio de
Tumaco, Departamento de Narifio, y una muestra en la unidad de servicio en la Modalidad
Institucional del Centro de Desarrollo Infantil y en la Modalidad Familiar del Centro de
Desarrollo Infantil en Medio Familiar, cuya poblacién de objeto de atencion es Primera Infancia
en el marco de la estrategia "de Cero a Siempre”, especificamente a los nifios y nifias menores
de 5 afos de familias en situacién de vulnerabilidad.

La visita de inspeccion ordenada se efectud los dias 21, 22, 23 y 24 de noviembre de 2017,
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, en la sede administrativa ubicada en la calle Nueva Narifio casa 6

1 Folios 2 y 5 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

? Folios 361 al 366 de ia Carpeta No. 2 de la Entidad
3 Folios 1 al 3 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad

4 Folio 5 y 6 de ka Carpeta No. 1 de la Entidad
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avenida Ferrocarril No. 11 - 125 del municipio de Tumaco, Departamento de Narifio; los dias
22 y 23 de noviembre de 2017, en la unidad de servicio de la Modalidad Institucional Centro
de Desarrollo Infantil “La Esperanza”, ubicada en la calle avenida Los Estudiantes del
municipio Olaya Herrera del Departamento de Narifio; y el dia 23 de noviembre de 2017, en
la unidad de servicio de la Modalidad Familiar Centro de Desarrollo Infantil “Constructores de
Paz 4", ubicada en el sector San Martin del municipio Olaya Herrera del Departamento de
Narifio. En consecuencia, alli se firmaron las actas tanto por los profesionales comisionados
por el ICBF como por quienes, a nombre de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, atendieron
la visita®,

Los informes de la visita de inspeccidn realizada fueron presentados los dias 30 de noviembre
de 2017°, 07 de diciembre de 20177 y 08 de diciembre de 20178, a la jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, quien mediante oficio con radicado No. 8-2018-033303-0101
del 23 de enero de 2018, dio traslado de estos a la representante legal de la ASOCIACION
MUJER Y GENERO®.

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 15 de marzo de
2018, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la ASOCIACION
MUJER Y GENERO, de conformidad con lo censignado en la visita de inspeccion efectuada
los dias 21, 22, 23 y 24 de noviembre de 2017, fal y como consta en el acta de Comité No.
310,

La jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con radicado No. S-2019-
056336-0101 del 01 de febrero de 2019'", comunicé el inicio del proceso administrativo
sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, en la direccién
calle Nueva Narifio casa 6 del municipio de Tumago Departamento de Narifio. Comunicacién
que fue recibida en fecha 8 de febrero de 2019 en las instalaciones del predio mencionado,
como consta ern la guia No. RAD72337662C0 de la empresa de Servicios Postales Nacionales
S.A 47277

Mediante escrito de fecha 29 de noviembre de 2019', la ASOCIACION MUJER Y GENERO
a través de su representante legal la sefiora SANDRA MARIA CARDENAS autorizé de manera
expresa ¥ de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), que las notificaciones se realizaran por

medios electronicos al e-mail samacar@misena.edu.co

Con posterioridad, se profirio Auto No. 002 del 07 de enero de 2020", mediante el cual se
formularon tres cargos a la ASOCIACION MUJER Y GENERO, por presuntamente incurrir en
las faltas establecidas en los numerales 3, 12 y 16 de! articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de
2010, para operar en la Modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil y
en la Modalidad Familiar en su servicio Centro de Desarrollo Infantil en Medio Familiar, HCB
FAMI Tradicional Comunitario, HCB Tradicional Comunitario; de acuerdo con las situaciones

5 Folios 8 al 31 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

Folios 8 al 46 de la Carpeta No. 1 de la Unidad CDI La Esperanza

Folio 8 al 23 de la Carpeta No. 1 de la Unidad Constructores de Paz 4- Desarrollo Infantil en Medio Familiar
8 Folios 144 al 163 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad

7 Folios 59 al 114 de la Carpeta No. 1 de la Unidad CDI La Esperanza

® Folios 31 al 53 de la Carpeta Mo. 1 de Ia Unidad Constructores de Paz 4- Desarrollo Infantil en Medio Familiar
¥ Folio 169 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

% Folips 267 al 275 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

" Folio 321 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

2 Folie 322 de ka Carpeta No. 2 de la Entidad

'3 Folio 374 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

4 Folios 387 al 420 de la Carpeta No. 2 de [a Entidad.
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advertidas y que se describieron en la visita de inspeccion realizada los dias 21, 22, 23 y 24 de
noviembre de 2017.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad notificé el Auto de Cargos No. 002 del 07 de enero
de 2020 a la sefiora SANDRA MARIA CARDENAS SALAZAR, en calidad de representante
legal de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, por medios electrénicos el dia 16 de enero de
2020 al correo electronico samacar@misena.edu.co; el cual fue recibido en la misma fecha
como consta a folic 422 de |la Carpeta No. 2 de la Entidad.

La ASOCIACION MUJER Y GENERO no present6 escrito de descargos dentro del término
legal previsto en el articulo 47 del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el articulo 43 de la Resolucién No. 3899 de 2010, el cual
vencio el dia 06 de febrero de 202078,

Con posterioridad, mediante correo electrénico de fecha 12 de febrero de 2020, la sefiora
SANDRA MARIA CARDENAS SALAZAR, en calidad de representante legal de la Asociacion
investigada, solicitd informacion sobre el estado del proceso administrativo sancionatorio
adelantado. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en correo electrénico
de la misma fecha, dio respuesta a la informacién solicitada'’; contestacion que fue recibida el
12 de febrero de 2020 (folios 433 y 434 de la Carpeta No. 2 de la Entidad)*®.

Mediante correo electrénico de fecha 13 de febrero de 2020, la sefiora SANDRA MARIA
CARDENAS SALAZAR en calidad de representante legal de la ASOCIACION MUJER Y
GENERO, remitié nueva autorizacién a los correos electrénicos samacar@misena.edu.co;
amujerygenero@hotmail.com; nidiasamacar@hotmail.com; _edithchautaparra@gmail.com;
con el fin de que a través de estos, le sea notificado todo lo concerniente al proceso
administrativo sancionatorio adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial No.
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
enrazén ala emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso "suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que
son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de
legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada
de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la
emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original).

Por su parte, la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario
Oiicial No. 51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los
procesos administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil
siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el
territorio nacional por el Presidente de la Republica para atender el COVID-19.

15 Folios 421 y 422 de la Carpefa No. 2 de la Entidad.
18 Folios 423 al 429 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
17 Folios 430 al 432 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
18 Folios 433 y 434 de la Carpela No. 2 de la Entidad.
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Mediante Resolucién No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar orden6 reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones
3000 y 3100, a partir dei 8 de junio de 2020.

El 26 de junio de 2020, mediante Auto de Tramite No. 0063, se corrié traslado por el término
de diez (10) dias habiles para que la ASQCIACION MUJER Y GENERO presentara sus
alegatos de conclusion. En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este
Instituto mediante correo electronico de fecha 01 de julio de 20202, recibido en [a misma fecha
como consta a folio 442 del expediente, comunicé el Auto mencionado a la representante legal
de la investigada.

Mediante correo electrénico de fecha 10 de julio de 2020?", Ia investigada elevé solicitud de
copias del expediente correspondiente a las actuaciones del proceso administrativo
sancionatorio en contra de la ASOCIACION MUJER Y GENERO. Peticion gue fue contestada
en fecha 13 de julio de 2020 remitiendo las copias respectivas?, en los términos del numeral
1° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, la ASOCIACION MUJER Y GENERO por intermedio de su representante legal,
mediante correo electronico de fecha 15 de julio de 2020% presentd escrito de alegatos de
conclusion dentro del término legal y aporté pruebas documentales, las cuales se insertaron
en CD al expediente®.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La investigada ASOCIACION MUJER Y GENERO, con posterioridad a la notificacion
realizada el dia 16 de enero de 2020, dai Auto de Cargos No. 002 del 07 de enero de 2020,
no presenté escrito de descargos dentro del término legal de quince (15) dias habiles
siguientes, el cual vencit ¢! dia 06 de febrero de 2020°%; por lo tanto, no hay lugar a
pronunciamierto alguno por parte de este Despacho.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, via correo electronico de
fecha 15 de julio de 2020, remiti6 alegatos de conclusién, en el cual manifestd sus argumentos
de defensa para cada uno de los hallazgos endilgados en los tres cargos del Auto No. 002 del
07 de enero de 2020 y aportd pruebas documentales.

En dichos alegatos argumenté que dentro de la ejecucién contractual no fue objeto de
sanciones, puesto que cumplié con sus obligaciones contractuales, asi mismo que l1a oficina
de aseguramiento de la calidad inicia un proceso sancionatorio cuando la oficina de
contratacion expidié a satisfaccién el cumplimiento del contrato, indicando que se pone en
evidencia la contradiccién interna por parte de las oficinas del ICBF. Menciond que como

1% Falios 439 y 440 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

20 Folio 441 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

# Folios 452 al 454 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

22 Folios 452 al 454 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

2 Folios 455 al 471 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

¢ Folio 472 de la Carpeta No. 3 de la Entidad,

* De conformidad con las consultas reatizadas al interior del ICBF visible a folios 328 al 330 de la Carpeta No. 2. Externade Media Jornada.
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organizacion privada ha invertido recursos que han generado cambios de impacto en la
sociedad narifiense, solicitando al despacho mirar de manera conjunta la gjecucion del
contrato, quedando como certificado el estricito cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Seguidamente, cité el articulo 60 de la Resolucion No. 3899 de 2010 vigente, gue trata sobre
la graduacion de las sanciones en el proceso administrativo sancionatorio y sobre el cual
manifestd que los hallazgos no generaron un dafio econdomico al ICBF, que no hubo
reincidencia por parte de la organizacion en su actuar, y que por lo tanto no existe razén u
elementos de hecho ni de derecho para imponer sancién alguna.

Finalmente elevo las siguientes peticiones:
“(...) PETICIONES

1.Por las razones de hecho y de derecho expuestas en el presente documento solicito
amablemente se absuelva de los cargos endilgados a la entidad que represento.

2.De no acoger la primera peticion solicito se imponga la sancion menos gravosa existente en
el procedimiento sancionatorio establecido por el Instituto Colombiano De Bienestar
Famifiar. (...)"

Lo anterior sera analizado a la luz del material probatorio aportado y del existente en el
expediente, asi como la normatividad que rige el presente proceso, en el acapite siguiente.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los
cargos formulados, los argumentos de defensa esgrimidos por la representante legal de la
ASOCIACION MUJER Y GENERO, las pruebas aportadas y obrantes en el expediente, y la
normatividad aplicable.

Debido a que los argumentos de defensa presentados por la investigada se realizaron frente
a cada uno de los hallazgos endilgados en los tres cargos del Auto No. 002 del 07 de enero
de 2020, por aspectos metodolégicos se procedera a realizar el estudio de cada uno de sllos,
por medio de la siguiente tabla, en cuya primera columna se mencionara el hallazgo, en la
segunda los argumentos de defensa planteados en los alegatos de conclusion y las pruebas
allegadas y, en la ultima columna, se efectuara el analisis del Despacho, asi:

41, “(..) CARGO PRIMERO: La ASOCIACION MUJER Y GENERO identificada con NIT
840.000.903-3, presuntamente incurrid en la falta establecida en el numeral 12 del articulo 58 de
la Resolucién 3899 de 2010, que dispone: "No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF”, en la Modalidad institucional en su servicio Centro de Desarrollo
Infantil y en la Modalidad Familiar en su servicio Centro de Desarrollo Infantil en Medio Familiar,
HCB FAMI Tradicional Comunitario, HCB Tradicional Comunitario. {...)".

4.1.1. SEDE ADMINISTRATIVA

4.1.1.1. Con relacién al Componente Legal se evidencio:
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HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LGS ALEGATOS
DE CONCLUSION ¥ PRUEBAS
REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

1. No contaba

“Se establece que el Instituto

Si bien es cierto que la expedicion del concepto

con  concepto | Departamenial de Salud de Narifio, | higiénico sanitario radica en cabeza de la autoridad
higiénico- es la autoridad compelenfe para | administrativa competente de la autoridad territorial, en
sanitario realizar acciones de inspeccion, | la cual se ubican las diferentes unidades de servicio,
favorable de las | vigifancia y control  sanitario | también lo es que la asociacién debe probar la gestion
siguientes mediante funcionarios que realizan | realizada, pues en aplicacion del principio de
Unidades de | fa operatividad en cada uno de los | corresponsabilidad, el prestador del servicio piblico de
Servicio: municipios y que en el contexto de | Bienestar Familiar ostenta una posicion que lo obliga a
ubicacién de las unidades y las | adelantar todas la acciones posibles para dar
El Nuevo | condiciones geogréficas son | cumplimiento en este caso a los manuales operativos
Amanecer, Los | inaplicables a la realidad estructural | de la modalidad, que imponen contar con dicho
Pitufos, La | de la ciudad, de esfe modo se | concepto para la prestacion def servicio.
Esperanza, El | depende de la entidad competente y
Poli, Los | la disponibilidad para realizar las | Por oho fado, revisada lg documentacion allegada en
Angeles, visitas, en comparacién con la | el expediente en el marco del plan de mejora realizado
Determiflor, El | ubicaciones (ciudad-  puebio- | con geasién a la visita de inspeccion del afio 2017, &l
Lucero, La | vereda) como haya lugar son | Despacho observa que las correspondientes
Unidn, El | territorios de dificil acceso de igual | gestiones se realizaron con posterioridad, esto es: en
Palomo, El | manera se busca prestar el servicio | los afies 2018 y 2019 (folios 338 al 340). Esto permite
Saber de los | a las familias vuinerables de la | evidenciar que al momento de la visita, la investigada
Nifios, Nuevo | zona” mo contaba con el concepto sanitarioc emitido por la
Renacer, autoridad administrativa ¥ no habia realizado la |
Cantando y correspondiente gestion ante esta con el fin de que se |
Aprendiendo, llevara a cabo la inspeccidon sanitaria. En ofras
Mis Primeros palabras, la Asociacion no demostré haber realizado
Pascs, Alegria con anterioridad y diligencia las correspondientes
de los Nifios. gestiones para promover dicha visita en el marco de

sl actuar como prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar en Primera Infancia. La ausencia de
ese documento, lejos de ser una cuestion de tipo
formal, constituye una base para asegurar que ios
nifios y las nifias beneficiarios de! servicio cuenten con
las condiciones para un servicio dptimo que garantice
sus derechos, entre ellos la salud y la nutricién.

La naturaleza constitucional de los derechos de los
beneficiaros implica el mas alto nivel de diligencia por
parte del operador, aspecto que en ese caso no fue
evidenciado. No basta con imputar que el requisito
referido es competencia de otra entidad, sin mostrar
que se efectuaron las gestiones mas elementales para
garantizar la prestacidn optima del servicio de
bienestar familiar.

Tan solo a partir del afio 2018, la investigada se |

preocupé por solicitar supervision sanitaria para cada
una de las unidades de servicios mencionadas, en
garantia del bienestar de los nifios y las nifias que
atiende.

En consecuencia, para el Despacho el hallazgo No. 1

2. No contaba
con concepfo de
use del suelo
permitido o
compatible para

“Como establece la Resolucién
13482 del 29 de diciembre del 2016
y con modificacién por la Resolucién
6969 de 2017, “El lineamiento y los
manuales adoptados por la presente

no se logré desvirtuar por parte de la investigada.

Una vez verificada la documentacion que reposa en el
expediente (folios 336 al 340), aportada en el marco
del plan de mejora realizado con ocasién a la visita de
inspeccion realizada en noviembre de 2017, se
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HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA 1
PLANTEADO EN LOS ALEGATOS ANALISIS DEL DESPACHO ;
DE CONCLUSION Y PRUEBAS |
REMITIDAS &
Jardin Infantil, | Resolucién son de obligatorio | observé lo siguiente para cada una de las unidades de
Centro de | cumplimiento por fodos los actores | servicio:
Desarrollo involucrados en la prestacién de los
Infantil 0 | servicios de atencion a la primera » lLos Pitufos; solicitud de concepio de uso de |
Institucion infancia, entidades administradoras suelo por parte de la investigada ante la
educativa de las | del servicio, servidores publicos y Secretaria de Planeacion del municipio de |
siguientes deméas colaboradores del ICBF que Mosquera que data del dia 01 de febrerc de |
Unidades de | prestan, asesoran y orentan el 2018.
Servicio: servicio piblico de Bienestar s El Poli y Los Angeles: ceriificado de uso de
Familiar. suelo de fecha 04 de mayo de 2017 emitido |
El Nuevo por la Secretaria de Planeacion y Obras
Amanecer, Los | En esfe sentido se establece la Publicas del municipio de Olaya Herrera.
Pitufos, El Poli, | comesponsabilidad de las entidades « E! Nuevo Amanecer, Determifior, El Lucero,
Los  Angeles, | que hacen parte del SNBF desde La Unién, El Palomo, El Saber de los Nifios y

Determiflor, E!

cada uno de los municipios para el

Nuevo Renacer: solicitud de concepto de uso

Lucero, La | cumplimiento  total con  los de suelo por parte de la investigada ante la
Unién, El | lineamientos establecidos para la Secretaria de Planeacion del municipio de |
Palomo, El | prestacion del servicio, el desinterds Claya Herrera de fecha 28 de noviembre de |
Saber de los | y poca afencion en esfos procesos 2018. *
Nifos, Nuevo | por ] pan‘e ' de las entidades e« Cantando y Aprendiendo, Mis Primeros 3
Renacer, municipales infieren generando en Pasos y Alegria de los Nifios: solicitud de |
Cantando y | riesgo, por lo cual hay que dejar en concepto de uso de suelo por parte de la |
Aprendiendo, evidencia que la responsabilidad es investigada ante la Secretaria de Planeacién |
Mis  Primeros | compartida y la medida del del municipio de Santa Barbara de Iscuande |
Pasos, Alegria | cumplimiento depende recae sobre de fecha 05 de marzo de 2018. ‘
de los Nifos. el ente territoral”.

Con lo expuesto, es evidente que se contaba con

concepto de uso de suelo para las unidades “El Poliy |
Los Angeles”, en consecuencia, no se tendran en |

cuenta al momenio de valorarse el hailazgo No. 2.

Sin embargo, siguiendo la linea arriba expuesta, si |
bien es cierfo que la responsabilidad del concepto de |

uso de suelo proviene de la autoridad adminisirativa
territorial, también es cieto que en razon y
cumplimiento de la corresponsabilidad de autoridades
que intervienen en el SNBF, por lo tanto, la investigada

debi6é probar gque realizd la respectiva gestién y |
seguimiento con el fin de contar con el certificado |
exigido por el manual operativo para el funcionamiento |

de la modalidad.

Se reitera, la naturaleza constitucional de los derechos |
de los beneficiaros implica el mas alto nivel de |

diligencia por parie del operador, aspecto que en ese

caso no fue evidenciado. No basta con imputar que el |

requisito referido es compeiencia de otra eniidad, sin
mostrar que se efectuaron
elementales para garantizar la prestacion éptima del
servicio de bienestar familiar.

Asi las cosas, se tendra en cuenta cada una de las
particularidades mencionadas al valorar el hallazgo
No. 2 del cargo primero, el cual incurrié
parcialmente la investigada.

las gesfiones mas |

3. No contaba
con licencia de

“En relacion con el esténdar 36. Para
inmuebles construidos a partir del

El Despacho considera que con respecto a las |

licencias de construccion, es claro hasta el momento

£3 icaFcolombia
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HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ALEGATOS ANALISIS DEL DESPACHO
DE CONCLUSION Y PRUEBAS
REMITIDAS
construccion affo 2011, cuenta con licencia de | que la obligacidn de contar con estas no radican en su
expedida para | consfruccion expedida para su | totalidad en la investigada. Sin embargo, se reitera
su funcionamiento. Para inmuebles | que, si le es exigible su deber de gestionar dichos
funcionamiento | construidos anfes def 2011, cuenta | certificades, en el marco del principic de
en las siguientes | con un certificado expedido por fa | corresponsabilidad de las autoridades que intervienen
Unidades de | secrefaria de planeacion de la | en el SNBF y como prestador del servicio publico en
Servicio: entidad teritorial o gquien haga sus | primera infancia.
veces que evidencie que la
El Nuevo | infraestructura es apfa para su | Asi las cosas, de la documentacion obrante en el
Amanecer, Los | funcionamienio. expediente (folios 336 al 340) e! Despacho evidencio:
Pitufos, El Poli,
Los Angeles, | Los inmuebles para fa prestacion def e Para las unidades Los Pitufos, Los Angeles,
Determiflor, El | servicio son infraestructuras propias El Nuevo Amanecer, Determiflor, El Lucero,
Lucero, La | de los municipios, los cuales fueron La Unién, El Palomo, El Saber de los Nifios y
Unidn, El | construidos con recursos asignados Nuevo Renacer, Cantando y Aprendiendo,
Palomo, El | a Jas administraciones municipales Mis Primeros Pasos y Alegria de los Nifios, 1a
Saber de los | durante sus vigencias, de tal manera investigada realizd gestién consistente en
Nifios, Nuevo | gue la expedicién de la licencia y/o solicitud de expedicion de licencia de
Renacer, certificacion es de pertinencia del construccion o concepto de funcionamiento
Cantando y | ente territorial que en algunocs casos en el afo 2018; es decir, con posterioridad a
Aprendiendo, carece de la informacion real la visita de inspeccion.
Mis Primeros | imposibilitando que Ia enfidad s Para la unidad El Poli, se evidencio
Pasos, Alegria | cuente con la documentacion”. certificado de funcionamiento de fecha 15 de
de los Nifios. noviemhre de 2012, expedido por Ia
Secretaria de Planeacién y Obras Pulblicas
de! municipio de Olaya Herrera.
! En consecuencia, para la apreciacion del hallazgo No.
[ 3 no & tendra en cuenta lo observado respecto de la
_; unidad “Ef Poli", por lo cual se fiene que ia
ASOCIACION MUJER Y GENERO, incurrié
parcialmente en el mismo y sera tenido en cuenta al
momento de valorarse el cargo primero.

4.1.1.2. Con relacién al Componente Administrativo se evidencio:

HALLAZGO

ALEGATOS DE
REMITIDAS

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADD EN LOS

CONCLUSION Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

4. El documento de Buenas
practicas de manufactura no
se encontraba actualizado
con los procesos realizados
en el servicio de
alimentacion.

“Cabe resaltar que la unidad
de alencion contaba con ef
documento de Buenas
Practica de Manufactura para
la modalidad de atencién
Institucional comao se
evidencia en el documento
enviado por correo electrénico
el dfa 10 de enero de 2019 con

asunto  EVIDENCIAS 2
RETOALIMENTACION
VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO PARTE 2.

Una vez verificada la documentacion aludida
por la investigada, el Despacho evidencia que
el MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA tiene por fecha de emisién
22 de enero de 2016 y fecha de modificacion
30 de marzo de 2017; razén por la cual daba
cumplimiento al mismo al momento de
efectuarse la visita de inspeccion en el mes de
noviembre de 2017 y, a razdon de ello, se
procede a desvirtuar el hallazgo No. 4 y el
mismo no serd tenido en cuenta al momento de
valorar el cargo primero.
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ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS
REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

5. No se evidencio titulo de
Trabajador Social y en Ia
historia laboral solo contaba
con certificacion laboral de 8
meses de Leidy Yajaira
Géngora Riascos.

“El dia viemes 21 de diciembre
se envia correo con asunio

VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS
ENTIDAD

ADMINISTRADORA- PARTE
1, en cual se evidencia el titulo
de profesional v
cerlificaciones laborales de
Leidy Yajaira Géngora
Riascos, los cuales se
encontraban dentro de la hoja
de vida en Ila sede
administrativa de fa eniidad”.

6. No evidencio
experiencia laboral
requerida de 1 afio del sefior
Wilinton Franco Guerrero,
Coordinador contaba con
certificacién laboral de sélo 5
meses.

se

“El dia viemes 21 de diciembre
se envia correc con asunto

VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO-  EVIDENCIAS
ENTIDAD

ADMINISTRADORA- PARTE
1, en cual se evidencia
certificaciones Ilaborales del
sefior Wilinton Franco
Guerrero fos cuales se
encontraban dentro de la hoja
de vida en fla sede
administrativa de la entidad”.

Verificada las documentales indicadas por la
investigada, se evidencia que, Leidy Yajaira

Gongora Riascos en su calidad de trabajadora |

social y Wilinton Franco Guerrero en su calidad |

de coordinador, contaban con el titulo
profesional y con la experiencia certificada
para el cargo, al momento de efectuarse la

visita de inspeccion en el mes de noviembre de |

2017; razén por la cual el Despacho procede a
desvu‘tuar hallazgos No. 5 y 6 al no
encontrarse inmersa la ASOCIACION MUJER
Y GENEROQO en ellos, por lo cual no seran
tenidos en cuenta al momento de valorarse el
cargo primero.

7. Dentro de la historia
laboral del sefor Jairo
Rodotfo Torres Montafio no
contaba con copia del titulo
profesional, soportes de
afiliacion y pago mensual de
apories.

‘En primer comité técnico se
presenta las hojas de vida del
talento humano, en la cual se
da aprobacién al sedor Jairo
Rodolfo Torres Montafio para
gjercer el cargo, se cuenta con
acta de comité, en cuanto a la
afifiacion y pagos de seguridad
social, estos si reposaban en
la hoja de vida y fueron
enviados via corneo
elecirdnico  VISITA  DE
INSPECCION ASOCIACION
MUJER Y GENERO-
EVIDENCIAS ENTIDAD
ADMINISTRADORA- PARTE
17

Aporta documento  PDF
denominado 7, 13, 15

De la prueba documental aportada, se observa
que consiste en acta de primer comité
operativo de fecha 17 de diciembre de 2016
realizado entre la supervision contractual y la

Asociacion investigada, debidamente firmada, |

para el contrato 587-2016 suscrito con el ICBF
Regicnal Narifo, vigente para ia época de la

visita de inspeccion realizada en noviembre de |

2017.

De la mencionada acta, a folio 8, se observa
aprobado como parte del talento humano al
sefior Jairo Rodolfo Torres Montafic en el
Cargo de Coordinador en el Municipio de La
Tola — Narifio, correspondiente a la Modalidad
Familiar en el servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar (DIMF). Ademas, como lo
indicé fa investigada, en el expediente se

observa remisién de documentacién sobre |

certificado de titulo profesional, afiliacién y

pagos de seguridad social.

Asi las cosas, al
ASOCIACION MUJER Y GENERO inmersa

en el hallazgo No. 7, este no sera tenido en |

cuenta al momenio de valorarse el cargo
primero.

no encontrarse Ia‘

E3 iceFcoiombia
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CONCLUSION Y PRUEBAS
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ANALISIS DEL DESPACHO

8. Las siguientes personas

| no contaban con evidencias

de induccion al cargo de la
modalidad Desarrollo Infantil
en medio familiar:

- Jairo Rodolfo  Torres - Carmen Daris Calzada Montafio en fecha
Montafo. 28/01/2017.
- Erika Maria Sglarte R. en fecha
02/05/2017.
~ Jenny Stephanie Paredes P. en fecha
01/05/2017.
- Jairo Rodolfo Torres M. en fecha
28/0172017.

Carmen Daris Calzada
Montafic.

Erika Maria Solarte R.
Jenny Stephanie Paredes
P

Jéiro Rodolfo Torres M.
Francisco Javier G.

“El dia viemes 21 de diciembre
se envia correo con asunto
VISITA DE INSPECCION

ASOCIACION MUJER Y |

GENERO-
ENTIDAD
ADMINISTRADORA- PARTE
2 y PARTE 3, en cual se
evidencia los formatos de
induccion del talenfo humano
v los cuales se enconiraban en
la hoja de vida de cada una”.

EVIDENCIAS

Para el Despacho, la ASOCIACION MUJER Y
GENERO no incurrié en el hallazgo No. 8,
razon por la cual no sera tenido en cuenta al
momento de valorarse el cargo primero, a
saber:

Tal y como lo expone la investigada, en el
expediente reposa la  documentacién
concerniente a induccién del talento humano
para la modalidad descrita, previo a la visita de
inspeccion realizada en el mes de noviembre
de 2017, asi.

- Francisco Javier G. en fecha 01/05/2017.

9. Las siguientes personas
no presentaban afiliacién a
riesgos profesionales:

- Diana Hernandez Angulo. | lo cual se enviaron las | los profesionales indicados, sin embargo, se
- Francia Carolina Valengia. | evidencias via correa | evidencia que los mismos se emitieron en el
- Karen Liliana Cories e!ectronr'co gen asunto VISITA | mes de enero del afio 2018.
Tenorio. INSPECCION
- Jackeline Cuenu ASOC!ACféN MUJER Y | Que en vista de lo anterior, la Asociacién Mujer
Rodriguez. GENERO- EVIDENCIAS | y Género, no dio cumplimiento a lo establecido
- Esteiden Portocarrero | ENTIDAD en el Manual Operativo para la Atencidn a la
Hernandez. ADMINISTRADORA", Primera Infancia — Modalidad Institucional,
- Luz Daisy Campaz Torres. aprobado por la Resolucion No. 13482 del 29
- Rosa Alexa Palacios de diciembre de 2018, version del 16/05/2017
Guerrero, proferida por el ICBF, en el Estandar 30, que
- Erika  Maria  Solarte establece:
Riascos.

Leidy Yajmira Gdngora
Riascos.

Jenny Stephanie Paredes
Potosi.

Wilinton Franco Guerrero.
Jairo Rodolfo  Torres
Montafio.

Doralina Segura Iharbo
Johana Castro.

“La entidad administradora
contaba con la infonmacion de
forma digital y en cametas de
legalizacion da cuentas, para

A la luz de la documentacion que reposa en el
expediente, se observan certificados de
afiliacion a POSITVA COMPANIA DE
SEGUROS en estado Activo, para cada uno de

“Estandar 30: Cumple con los perfiles del
talento humano que se reqguieren para la
atencion de las nifas y los nifios, con un
enfoque diferencial, de acuerdo con la tabla 3,
Perfiles de cargos: Tablas 3 A Perfiles de
cargos”

Adicionalmente, en el Manual se evidencia la
NOTA 3 ICBF, gue establece:

NOTA 3 ICBF: La informacién del equipo de
talento humano corresponde a:

- Hoja de vida.
Documentos que soportan la formacion
académica, los cuales deben corresponder a

E3 icBFCoiombia
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titules acreditados en el Sistema Nacional de
Instituciones de Educacién Superior — SINIES.
- Documentos que soportan la experiencia
laboral.

- Documentos que soportan el procesc de
seleccién (ejemplo: entrevistas yf/o pruebas
presentadas), y demas documenios exigidos
para su contratacion. \
- El contrafo debidamente perfeccionado y los
soportes de ejecucion del mismo.

- Sopories de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social.

Hay que tener en cuenta que la contratacion
del Talento Humano que realizara la prestacion
de los servicios en el lugar, debe cumplir con
todos los requisitos legales, por lo que entre
otras, el personal debe contar con afiliacion al
SGSSS, conforme al tipo de contrato que
defina la EAS, desde el primer dia de la
atencion en el servicio, por lo tanto, no podria
efectuarse con posterioridad, como en el
presente c¢aso, donde se evidencia la
inobservancia por parte del operador a las
disposiciones normativas requeridas para la
prestacion del servicio. }

En consecuencia, para el Despacho, las
pruebas documentales mencionadas no tienen
vocacion de desvirtuar €l presente hallazgo
toda vez que no demuestran que [a |
investigada, al momento de efectuarse fa visita
de inspeccion, diera cumplimiento con la
afiliacion a riesgos profesionales para cada
una de las personas en mencién. [

Asi las cosas, la ASOCIACION MUJER Y |
GENERO no desvirtud el hallazgo No. 9.

10. Las siguientes personas | “El dia viemes 21 de diciembre | El Despacho, una vez verificado el expediente
no presentaban documentos | se envia correo con asunto | encontrd que a folio 301 al 309, reposa la |
de la expefiencia laboral | VISITA DE INSPECCION | documentacién concerniente a la experiencia |
solicitada para la modalidad | ASOCIACION MUJER Y | laboral de cada una de las personas indicadas |
Centro de Desarrolia infantil; | GENERO- EVIDENCIAS | y parte del Talentc Humano de la Modalidad |
ENTIDAD Centro de Desarrollo Infantil. En consecuencia, |
- Luz Enith Olmedo Cuero. | ADMINISTRADORA- PARTE | se procede a desvirtuar el hatlazgo No. 10,
- Ruth Marcela Valencia | 2 y PARTE 3, en la cual se | por lo cual ne serd tenido en cuenta al

Caicedo. evidencias (sic) cerlificaciones | momento de valorarse el Cargo Primero.
- Maria Yady Ortiz | laborales que dan cuenta de la
Guerrero. experiencia de cada una de

- Oneida Castro Arboleda. | Jlas personas coniratas para
| realizar funciones propias de
! su cargo y gue reposaban en
la hoja de vida de cada una”.

11. Las sefioras Yesenia | "El dia viemes 21 de diciembre | Para el Despacho, la ASOCIACION MUJER Y |
Castillo Cortés, Yamileth | se envia cormeo con asunto | GENERO no incurrié en los hallazgos No. |
Hernandez, Columba | VISITA DE INSPECCION | 11y 12, razén por la cual no seran tenidos en
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el cargo.

ADMINISTRADORA- PARTE
2 y PARTE 3, en cual se
evidencia los formatos de
induccion del talenfo humano
que reposaban en las hojas de
vida en la sede
administrativa”,

12. Las sefioras Josefa
Anchico Campaz, Rosa
Ismelda Montafio, Lida Cruz
Mancilla, Juana Mejia Meza,
de la Modalidad HCB
Tradicional Comunitaric no
presentaban evidencia de
induccién para el cargo.

“El dia viemes 21 de diciembre
se envia correo coh asunio

VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS
ENTIDAD

ADMINISTRADORA- PARTE
2 y PARTE 3, en cual se
evidencia los formafos de
induccion del talento humarp
en cumplimiento que
reposaban en las hojas de
vida en la sede
administrativa”.

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA ANALISIS DEL DESPACHO
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS
REMITIDAS

Dominguez, de la Modalidad | ASOCIACION MUJER Y | cuenta al momento de wvalorarse el Cargo
HCB FAMI, no contaban con | GENERO- EVIDENCIAS | Primero, por |a siguiente consideracidn:
evidencia de induccién para | ENTIDAD

Como lo indica la investigada, en el expediente
reposa la documentacion concerniente a la
induccion del talento humano para la
Modalidad FAMI y HCB tradicional
comunitario, previo a la visita de inspeccion
realizada en &l mies de noviembre de 2017, asi:

- FAMl: Yesenia Castillo

Dominguez, todas &n fecha 8 de
febrero de 2017.

- HCB Tradicional Comunitario: Josefa |
Ismelda |

Anchico Campaz, Rosa
Montafio, Lida Cruz Mancilla y Juana
Mejia Meza, todas en fecha 02 de
febrero de 2017,

Cortés, |
Yamileft Herndndez y Columba |

13. l.a Entidad nc cumplia
con la proporcionalidad del
talento humano de acuerdo
con la cantidad de cupos
contratados, todz vez que e
faltaba un (1) profesional de
apoyo psicosocial en la
Modalidad Familiar en el
servicio Desarrollo infantil en
medio Familiar.

“Si bien es cierto, el Manual
Operafivo para la Modalidad
esfablece una
proporcicnalidad de talento
humano reguerido denfro de fa
ejecucion del programna, fa
realidad del contexto
profesional del piedemonte
costero se fimita, poffatial en
comité técnico se socializa la
situacién para la toma de
decisiones en cuanto al talento
humano a goniratar como se
evidencia en acta del dia 17 de

Institucional en el servicio
Centro de Desarrollo Infantil.
Le faltaba:

- Cinco (5) agentes
educativos

diciembre de 2016”.

Aporta documento PDF

denominado 7, 13, 15
14. La Entidad no cumplia | “Para la Modalidad
con la proporcionalidad del | Institucional establece una
talento humano de acuerdo | proporcionalidad de talento
con la cantidad de cupos | humano denfro de una
contratados, en la Modalidad | esfructura  operativa,  sin

embargo se debe fener en
cuenta que para ejecucion de
este contrato se han asignado
14 unidades de servicio
distribuidas en 4 municipios
con una distancia aproximada
de 1 hora en transporte fluvial
hasta la cabecera municipal y

De las pruebas documentales aportadas, se
observa que consisten en dos actas del primer
comité operativo, ambas de fecha 17 de
diciembre de 2016, realizado entre la
supervision contractual y Ila Asociacion
investigada, debidamente firmadas, para los
contratos 587 y 615 de 2016 suscritos con el
ICBF Regional Narifio, vigentes para la época
de la visita de inspecciéon realizada en
noviembre de 2017.

En lo que respecta al hallazgo 13, en el acta
indicada para el contrato 587-2016, se aprobd
el talento humano correspondiente a la
Modalidad Familiar en el servicio Desarrollo
Infantil en Medic Familiar (DIMF) en los
municipios de Olaya Herrera y La Tola,
dejando claro que, los recursos asignados son
de manera global para los dos municipios, por
lo cual dicho talento humano corresponde al
personal contratado para la vigencia.

Para el hallazgo 14, en la aludida acta se
aprobé el componente talento humano
propuesto para la investigada, en el marco del
contrato 615-2016, y se indica que el
presupuesto es asignado de manera global
para la modalidad CDI en los municipios de
Mosquera, Olaya Herrera, La Tola y Santa
Barbara de Iscuande, por lo cuat dicho talento
humano corresponde al personal para la
vigencia de dicho contrato.
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- Un (1) auxiliar de
servicios generales

- Cinco (5) auxiliares
pedagogicos

- Un (1) manipulador de
alimentos.

una proporcién de 30 a 40
minutos entre veredas con el
mismo medio de fransporte,
con una asignacién
presupuestal de manera
giobal y no por unidad de
atencion, lo cual impide una
contratacion de talento
humano de acuerdo a Io
descrifo en el Manual
Operative MO12.PP MQO12,
PP 17/01/2017 Pagina 50 de
136.

De esta manera se establece
en comité técnico operativo fa
contratacion del falento
humano de acuerdo af recurso
asignado dentro del valor def
conirato, lo cual se evidencia
en acfa de comité con fecha
17 de diciembre de 2016.
Anexo acta de comité”.
Aporta  documento  PDF
denominado 14, 15, 85.

Por lo anteriormente sefnalado, el Despacho
procede a desvirtuar los hallazgos 13, 14, por
lo tanto, los mismos no seran tenidos en cuenta
al momento de valorarse el cargo primero.

15. La Entidad no aportd
evidencias de entregar al
supervisor de cada contrato,
| el formato de seleccién de
proveedores
correspondiente.

‘De acuerdo a lo establecido
en el Manual operativo para la
Modalidad, se realiza prirner
comité técnico operativo en ef
cual la enfidad administradora
allega informacion de los
proveedores para su
respectiva aprobacién, de esta
manera los infegranies del
comité establecen que son
suficientes y se da por
aprobado bajo acta con fecha
17 de diciembre de 2016.
Anexo acta de comilé”.

Aporta  documento  PDF
denominado 14, 15, 85.
Aporta  documento  PDF

denominado 7, 13, 15

El argumento de la defensa consistente en Ia
presentacién de las actas mencionadas para
los contratos 587 y 615 de 2016, ante el Comité
Técnico, y que en esta instancia fueran
aprobados los proveedores por parte de la
supervision confractual, sin embargo, éstas no
son evidencia suficiente que demuestren el
debido diligenciamienio y entrega de la matriz
de proveedores al supervisor del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Manuai
Operativo para la Atencidn a la Primera
Infancia — Modalidad Institucional, aprobado
por la Resolucidn No. 13482 del 29 de
diciembre de 2018, version del 16/05/2017
proferida por el ICBF, en el numeral 2 item 2.2
subitem 2.2.1.8, establece:

“2.2.1.8, Proceso de seleccion de proveedores
de alimentos:

La EAS debera gestionar y garantizar que los
productos alimenticios que compren para fa
preparacién de alimentos al interior del servicio
sean de calidad y cumplan con los requisitos
normativos segln el tipo de producto.

Una vez se inicie la ejecucion, la EAS debera
diligenciar y entregar al supervisor del contrato
maximo dentro de los 10 dias siguienies al |
inicio de la atencién, el formato de |
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HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA ANALISIS DEL DESPACHO
PLANTEADD EN LOS
ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS
REMITIDAS

proveedores... en el que se regisire la totalidad
de informacién de los productos, registros |
sanitarios para los casos que aplique,
proveedor y demas informacion del
instrumente  definidc por el ICBF. Esta
informacion, debera ser actualizada cada vez
que s& cambia o incluya un nuevo
| proveedor...{...)"

| Que visto lo anterior, la Entidad Administradora
del Servicio, en virtud del principio de
corresponsabilidad, debe asegurar y garantizar
los productos alimenticios, llevande a cabo de
thanera adecuada lgs progesos de seleccion
de los proveedores, ng solo en cumplimiento
de la normatividad exigida para el efecto, sino
¢gue de no hacerse asi se coloca en riesgo la
salud de los beneficiarios guienes son los
destinatarios de los producios contratados.

En consetuencia, para el Despacho, las
pruebas documentales aportadas no tienen
votacion de desvirtuar el presente hallazgo
toda vez que las mismas no demuestran que la
ASOCIACION MUJER Y GENERO, al
momento de efectuarse la visita de inspeccién,
hubiera realizado la actividad exigida en el
manual operativo de la modalidad, esto es,
ditigenciar y entregar al supervisor del contrato
maximo dentro de los 10 dias siguientes al
inicio de la atencién el formato de seleccion de
proveedores correspondiente, de conformidad
al numeral 2.2.1.8., por lo que el hallazgo se
mantiene.

4.1.2. UNIDAD DE SERVICIO Centro de Desarrollo Infantil (CDI) “La Esperanza”

4.1.2.1. Con relacién al Componente Legal se evidencid:

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS
16. No contaba | “En visita realizada se aporta | Como lo expuso la Asociacién investigada, si bien se
con  concepto | acfa de inspeccion sanifaria N | contaba con concepto sanitaric No. 15452 del 9 de

higiénico- 15452 del 9 de marzo de 2017, | marzo de 2017, emitide por &l Instituto Departamental |
sanitario emitida  por ef  insfifufo | de Salud de Narifio (IDSN) indicando puntaje de 86.5
favorable. departamental de salud de | con concepto favorable. Se cbserva que la diligencia no

Narifio indicando puntaje de 86.5 | obedece a una favorabilidad al 100%, quedandoc en
con concepto favorable con | manos del Operador la gestién para alcanzar un
requerimiento, si bien es cierfo | concepto requerido donde se evidencie que el servicio
se debe tener claridad que la | contaba con las condiciones higiénico sanitarias del
infraestructura es de propiedad | servicio para la época de 1a visita, no con postericridad
del ICBF el cual no ha|a ella. En el presente caso, dicho cerificado fue
proporcionado  recursos para | gllegado hasta el afic 2018, cuando se aportd el
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ANALISIS DEL DESPACHO

adecuaciones, por tanfo es
imposible realizar actividades de
mantenimiento ya que fa entidad
es sin animo de lucro y no cuenta
con disponibilidad de recursos
adicionales”.

concepto sanitario favorable, a través del acta No.
10014, emitido por 1a Subdireccién de Salud Plblica de
la Secretaria de Salud del Deparfamento de Narifio, en
garantia del bienestar de los NNA que atiende.

Por o anterior, si bien es cierto que la expedicién del
concepio higiénico sanitario radica en cabeza de la
autoridad administrativa competente de la autoridad
territorial, en la cual se ubican las diferentes unidades
de servicio, también lo es, que la asociacion debe
probar la gestion realizada, pues en aplicacion del
principio de corresponsabilidad, el prestador del servicio
publico de Bienestar Familiar ostenta una posicion que
lo obliga a adelantar todas la acciones posibles para dar
cumplimiento en este caso a los manuales operativos
de la modalidad, que impenen contar con dicho
concepto para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Asociacion no demostrd haber
realizado con antericridad as correspondientes
gestiones para promover dicha visita en el marco de su
actuar como prestador del Servicio Publico de Bienestar
Familiar en Primera Infancia, pues solo hasta el afio |
2018 aporta concepto sanitario favorable con No. de |
acta 10014 emitido por la Subdireccion de Salud Publica |
de la Secretaria de Salud del Departamento de Narifio,
en garantia del bienestar de los NNA que atiende.

La naturaleza constitucional de los derechos de los
beneficiaros implica el mas alio nivel de diligencia por
parte del operador, aspecto gue en ese caso no fue
evidenciado. No basta con imputar que el requisito
referido es competencia de otra entidad, sin mostrar que
se efectuaron las gestiones mas elementales para
garaniizar la prestacién éptima del servicio de bienestar
familiar.

En consecuencia, para el Despacho el haliazgo No. 16
no se logré desvirtuar por parte de la ASOCIACION
MUJER Y GENEROQ.

17. No contaba
con concepto de
uso del suelo
permitido o
compatible para

“Se cuenta con certificacién por
la secrelaria de Planeacion y
Obras Publicas del Municipio de
Olaya Herrera expedida a los 4
dias del mes de mayo de 2017 y

18. No contaba
con licencia de
construccion

expedida para

“Se cuenta con certificacién por
la secrefaria de Planeacion y
QObras Publicas del municipio de
Olaya Herrera expedida a los 18

Una vez el Despacho verifica las dos certificaciones
sefialadas por la investigada, logra establecer que, en
efecto, si se contaba con el concepto de uso de suelo |
{PDF hallazgo 17} y la licencia de construccién para el |
funcionamiento de la unidad de servicio Ceniro de |

Jardin  Infantil, | que reposaba en los archives | Desarrollo Infantil (CDI) La Esperanza (folios 561 al 577

Centro de | fisicos de la unidad de atencion, | de la carpeta de la unidad), previo a la visita de

Desarrolio se anexa evidencia para su | inspeccion realizada en noviembre de 2017.

Infanil o | verificacién y la cual también fue

Institucién enviada por correo electrénico”. Por lo anterior, al momento de valorarse el cargo |

educativa. segundo el Despacho no tendra en cuenta los |

Aporta documento PDF hallazgos No. 17 y 18 al haberse demosirado |

[ denominado hallazgo 17. su cumplimiento por parte de la |

ASOCIACION MUJER Y GENERO.
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RESOLUCION No.

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS
su dias del mes de junio de 2013 y
funcionamiento. | que reposa en los archivos

fisicos de unidad de atencion,
enviada en correo electronico del
dia 21 de diciembre de 2018 con
asunto VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS
ENTIDAD ADMINISTRADORA-

PARTE 3".

4.1.2.2. Con relacién al Componente Técnico se evidencio:

HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE CONCLUSION Y
PRUEBAS REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

19. El Proyecto de

+ |Las realizaciones.
+ La Ruta integral
de Atenciones

“Dentro de la construccién del

Aporta dos (2) documeritss PDF
denominados haflazgo 19-20.

Atencién Integral —
POAI - no fue

nifias, nifios y sus
familias.

cambiante que estd en constante
fortalecimienio y retroalimentacién

proceso participaron de manera
dinamica para su construccion

Teniendo en cuenta lo establecido en el Manual

Atencién Integral | POA! se describen de manera | Operafivo para la Atencién a la Primera Infancia
POAl- no daba | inmersa los temas relacionados enr | — Modalidad Institucional, aprobado por la
cuenta de las | cada uno de los componentes | Resolucidn Mo, 13482 del 29 de diciembre de
siguientes como se eviderigla en el | 2018, version del 16/05/2017 proferida por el
estructuras documento, se debe tener en | ICBF, se definid al Plan Operativo de Atencion
establecidas en el | cuenfa que este documenio es | Integral — POAI, como un “plan disefiado de
Manual Operativo | flexible y constante construccion | manera sistematica y participativa con las
dispueste por el | (sic) come se evidencia enn e | familias, las comunidades y con los distintos
ICBF para la | documento adjunto”. representantes o actores de las modalidades
Modalidad: integrales de educacion inicial y de su territorio,

de acuerdo con el diagndstico situacional; que
permite estructurar los objetivos y las
acciones dque va a desarrollar la unidad de
servicio con su equipo de trabajo, en funcién

(RIA). de la garantia de derechos y el logro de las
* El components realizaciones de las nifias y los nifios, asi
Proceso como de la implementacién efectiva de los
Administrative vy estandares de calidad para la prestacién del
de Gestion. servicio.” (Negrilla fuera del texto original).
s Las ovrientaciones .
para el disefio, Que de conformidad con el numeral 2.2.1.6. del
implementacion ¥ Manual, la EAS, debe disefiar la propuesta del
evaluacion del plan de trabajo para la construccion del POAI,
POAL. para ello cuenta con un plazo maximeo de tres (3)
« El diagndstico meses a partir de la iniciacion del servicio, con la
situacionat. participacion del talento humano de la Unidad de
¢ Encuentros de Servicio, de las nifas, nifios y sus familias.
Reflexion
Pedagogica. Sobre el particular, se logra identificar en el
20. El Proyecto | "El POAI es un documento de expediente que los documentos aportados al
Operativo de | construccion, flexible, dindmico y | Pro¢eso, ~ comesponden  al  documento

denominado “Plan Operativo para la Afencion
Integral. Municipio de OClaya Herrera. CDI La
Esperanza”, el cual se elabord en el marco de la

consfruidec con Ila | para su desarolflc en los : 73 3 h .
participacion del | programas de primera infancia, fos retroahmqntamon realizada por el equipo auditor
talento humano, | actores que hacen parte del de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en

fecha 27 de diciembre de 2018, con las
respectivas: realizaciones, la Ruta integral de
Atenciones (RIA), el componente Proceso

£3 cBFColombia
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como se evidencia en los
cronogramas que hacen parte del
documento”.

Aporta dos (2) documentos PDF
denominados 18-20,

Administrativo y de Gestidn, las orientaciones
para el disefio, implementacién y evaluacion del
POAI, el diagndstico situacional y los encuentros
de Reflexion Pedagégica.

Ahora bien, respecto de la construccion del
Proyecto de Atencién Integral (POAI) conforme a |
la participacion del talento humano, nifias, nifios |
y sus familias, en el marco del plan de mejora,
esto es en la retroalimentacion del 27 de
diciembre de 2017 anteriormente mencionada, se
especificd que la investigada remitio, ademas del
POAL, copia de acta de construccion del mismo,
de fecha 05 de diciembre de 2017,

Por lo anterior, se establece que las acciones
realizadas en el marco del plan de mejora no
desvirtiian el hallazgo, sino que confirman que la
Asociacidn no cumplia con ese requisitc. En
efecto, el hecho de haber emprendido una accidn
correctiva  precisamenie da cuenta del
incumplimiento scbre ef POAI al momento de |
realizarse la visita de inspeccion. Hay que advertir
que las acciones descritas son independientes |
del tramite del presente proceso sancionatorio de
competencia de esta Direccion General.

Es importante tener presente que el no haber
contado con la participacién de {os nifios y nifias
y las familias en la construccion del proyecto
operativo de atencidon integral, significd una
viclacion al derecho a fa participacion pues no se
contd con su socializacion.

Que de igual manera, el no contar con este |
documento no hace posible la identificacion de |
alerias planieadas en la Ruta integral de
atenciones gque permiia la accién institucional |
frente a las situaciones del entorno de los nifios, |
nifias y adolescentes, que sirvan para orientar en |
sus procesos pedagdgicos y psicosociales, lo
cual da las bases a las familias y sus cuidadores
para su cuidado y crianza, de conformidad a lo
establecido en el Manual.

Por consiguiente, el Despacho considera que los ‘
hallazgos No. 18 y 20 no se lograron desvirtuar |
por parte de la investigada.

21. Las niflas y nifios
correspondientes a
fa  muestra
contaban
certificacion a salud
vigente emitido por
FOSYGA.

*Los nifios y nifias se enconfraban
vigentes en la  plataforma
FOSYGA, Ia cual se consultaba en
caso de requerr la informacién
teniendo en cuenia que es un
sisterna de fécil acceso, evitando la
impresién de documentos en pro
de la politica ambigntal promovida
| porel ICBF”.

ho
con

Una vez verificada la documentacion obrante en
el expediente, esta Direccion General observo:

En el marco del plan de mejora la Asociacion
investigada realizd gestionies con los padres de
familia para la obtencién de los ceriificados de
salud vigentes y los documentos FOSYGA de
cada uno de los beneficiarios de la muestra de ia
visita de inspeccion.
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| no todos

En consecuencia, la investigada aportdé 19
certificados de ADRES y oficio de gestidn ante |a
direccién local de salud del municipio de Olaya
Herrera para los 5 beneficiarios restantes.

Entonces, resulta evidente para el Despacho que
los beneficiarios de la muestra
seleccionada contaban con certificacion en salud
vigente, tal y como 1o asevera la investigada, lo
cual constituyo un riesgo para la debida atencién
dentro del Sistema de Sequridad Sociat en Salud
para los nifios y las ninas. Recuérdese que dicho
derecho tiene rango constitucional y fundamental,
y hace parte del conjunto de medidas
elementales que debia cumplir la Asociacion para
garantizar una prestacion del servicio adecuada.
De esta manera, esta omision constituye un
desconpcimiento del ordenamiento juridico de
gravedad, que afectS las garantias minimas con |
las que cuentan los nifios y las nifias.

El Manual Operativo para la Atencion a la Primera
Infancia- Modalidad Institucional, version del
16/05/2017, es claro al indicar que el certificado
en salud hace parte de la documentacién basica
para conformar el archivo o carpeta del nifio y la
nifia y gue en caso de no exista dicho soporte, la
invesiigada debe orientar y hacer seguimiento a
la familia o cuidadores y adelantar las acciones
ante la autoridad competente, segin corresponda
(estandar 8). Sin embargo, esta esta actividad
solo se cumplié con posterioridad a la visita de
inspeccién en el marco del plan de mejora.
Ademas, no se puede pasar por alio que la
omision evidenciada atenté contra el derecho
impostergable a {a atencion en salud el cual debe
ser cortinug e ininterrumpido, razones por las
cuales se considera no desvirtuado el hallazgo
No. 21 por parte de la ASOCIACION MUJER Y
GENERO.

22. Las carpelas de
los nifios y nifias

NY.ST, JSAG,
AM.T., AP,
JPAD., JCSH,

no contaban con
fotografia de la nifia
o nino.

“Si bien es cietfo, se realiza fa
soficitud de fotografia dentro de los
documentos de formalizacion del
cupo, el no contar con la fotografia
no impide fa vinculacién del nifio
y/0 nifia al programa y mas cuando
se cuenfa con una poblacion
vulnerable y afectada social y
econdémicamente, ademds de esto
se cuentan familias que hacen
parte de los grupos al margen de la
fey donde prohiben por seguridad
fa implementacién de evidencia
fotograficas”.

De acuerdo con el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia- Modalidad
Institucional, version del 16/05/2017, en el
numeral 1 numeral 1.9, relaciona los documentos
basicos que debe conformar el archivo de las
nifias y nifics, 1o cual es responsabilidad de la
EAS, donde especificamente en la tabla No. 1
hace referencia a una fotografia del nifio o de la
nifia para la formalizacion del cupo.

La informacién anterior que queda en custodia de
la EAS, debe reposar en una carpeta en medio
fisico o digital debidamente organizados, de
acuerdo con la condicién de calidad ndmero 53
del componente administracibn y gestién,
garantizando su proteccién y confidencialidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

RESOLUCION No.

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE CONCLUSION Y

PRUEBAS REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Dicha informacion es importante, teniendo en
cuenta que con la fotografia se logra identificar al
nifio, nifia o adolescente al cual se le esta
prestando el servicio, que en siniesis
corresponda a la misma persona a la cual se le
asigno el cupo, al momento del diligenciamiento
de los formularios de inscripcion, evitando riesgos
de suplantacién.

Entonces, no puede ser un argumento vélido |
referir gue no se contaba con la respectiva |
fotografia por ser poblacion vulnerable con |
familiares que hacen parie a grupos al margen de |
la Ley, pues es claro gue el archivo de los
beneficiarios debe cumplir con las directrices de |
proteccion y confidencialidad de la informacion
como se resakio.

Si bien es cierto que no contar con la fotografia
no impide ia vinculagidén de los nifios y las nifias
al programa, la Entidad Administradora del
Servicio esta en obligacién de garantizar los
documentos basicos de conformacién del archivo
o carpeta de los beneficiarios, por lo cual para el
Despacho no se desvirtda el hallazgo No. 22 por
parte de la ASOCIACION MUJER Y GENERO.

Debe aclararse que en cuanto al acta

23. El pacto de
convivencia no fue

‘Desde el comité de veeduria se

construido ni
socializado con la
participacién de los
nifios, nifias, talento
humano y familias.

realiza acompafiamiento al talento
humano en eof proceso de
socializacién y recolecciton de
aportes para el fortalecimiento del
documento, se anexa acta de
evidericia®.

mencionada por la investigada en su argumento,
una vez revisada la documentacion aportada con
los alegatos, solo se visualizd documenio PDF
denominado hallazgo 69, el cual contiene acta de
fecha 04/05/2017 donde consta el procesc de
veeduria en el Manual de Convivencia para la
unidad de servicio Constructores de Paz 4.

Sin embargo, el hallazgo No. 23, hace referencia
al pacto de convivencia de la unidad CDi La
Esperanza, que no contd con la participacién de
los nifios y nifias y las familias, lo cual significd
una violacion al derecho a la participacion pues
no se contd con su socializacion, en
consecuencia, para el Despacho es indudable
que el documento referido por la investigada en
su argumento, no indica el cumplimiento al
hallazgo sefialado, por lo tanto el mismo no se
desvirtud.

Para el ICBF es evidente que omitir la
participacién de los nifies y las niflas en la
construccion del manual de convivencia afecta de
manera grave el derecho constitucionai referido y
vulnera el paradigma democratico que se debe
promover en cada uno de los beneficiarios. De
esta manera, la formacion de los beneficiarios se |
ve menguada y restringida injustificadamente.
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24. El Centro de | “La unidad de atencién contaba | En la Guia Técnica Del Componente de
Desarrollo tnfantil no | con kardex de alimentos como se | Alimentacién Del ICBF, Version 29/12/20186,
contaba con Kardex | evidencia en el archivo enviado via | aprobado mediante Resolucion 2000 de 2015, en
para el registro de | correo elecirdnico el dia 17 de | el anexo 3 de la guia establece los requisitos
entradas y salidas | enero de 2019 con asunto | sanitarios del servicio de alimentos.
de alimentos. EVIDENCIAS 2°
RETROALIMENTACION VISITA | Frente al tema de aimacenamiento, en el Anexo
DE INSPECCION ASOCIACION | No 3 de la Guia establece en primer lugar, que se
MUJER Y GENERC CDIi LA | debe garantizar un adecuado almacenamiento de
ESPERANZA PARTE 2”. los alimentos ¥ productos almacenados para
| 25. ElI Centro de | “La elaboracion del kardex de | evitar su deteriore, ¥ en segundo lugar, que se
| Desarrollo Infantil no | Bienestarina depende de Ia | debe llevar un registro de entradas y salidas de |
| contaba con el | enfrega que realiza Ia alcaldia ya | las materias primag, insumes ¥ determinar las |
| Kardex de | que es el punto de enirega para la | existencias (kérdex}, con el fin de controfar las
Bienestarina. unidad de atencién, el dia 27 de | cantidades existentes.
noviembre se realiza la entrega
como se evidencia en acta enviada | Verificada la documentacién obrante en el
por correo electrénico ef dia 21 de | expediente, en lo que concigme al plan de mejora
diciembre de 2018 con asunfo | se chserva que la investigada no contaba con
VISITA DE INSPECCION | Kardex para el registro de entrada y salida de
ASOCIACION MUJER Y GENERO | alimentos ni para |a bienestarina, para la fecha de
- EVIDENCIAS CDJ LA | a visita, pues en retroalimentacion de la Oficina
ESPERANZA PARTE 1" de Aseguramiento de la Calidad de fecha 26 de
diciembre de 2018 (folios 580 al 583 de la carpeta
de la unidad) [a investigada present6 la accién
pertinente, eslo es Kardex de diciembre de 2017
y realizé el seguimiento al manegjo de Kardex
diarig de consumo de bienestarina (hallazgo 24 y
25, respectivamente),
Visto lo anterior, la EAS, al no contar con este
registro de alimentos, pone en riesgo la salud de
sus beneficiarios, puesto que no se puede hacer
seguimiento af deterioro de los mismos y demas
suministros almacenados para su utilizacidon y
consumo, de igual manera, porque no tiene un
control frente a las cantidades almacenadas para
evitar la obtencion de nuevos insumos
innecesarios, gastando sus recursos.
En vista de lo anterior, la Asociacion Mujer y
Género no contaba con estos documentos al
momento de efectuarse la visita de inspeccion en
noviembre de 2017. El hecho de subsanar un
hallazgo o implementar las acciones correctivas
con posterioridad a la visita, no es ébice para no
continuar con el tramite sancionatorio pues el
desconocimiento de los lineamientos y el riesgo
para la salud de los beneficiarios se consolid6.
En consecuencia, para el Despacho Ia
Investigada no logré desvirtuar los hallazgos No.
24y 25,
26. El Centro de | “La nufricionista de [a entidad | En la Guia Técnica del Componente de
Desarrolio Infantil no | efaboré listas de mercado para fa | Alimentacion y Nutricion, para los Programas y
entrega mensual de los alimentos. | Proyectos Misionales del ICBF, version
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contaba con lista de
mercado.

La cual se envia a los apoyos en
salud y proveedores para su
respectiva entrega como se
evidencia en correo electrénico del
dia 21 de diciembre de 2018 con
asunfo VISITA DE INSPECCION

ASQCIACION MUJER Y
| GENERO- EVIDENCIAS CDI LA
| ESPERANZA PARTE 5"

29M2/2016, aprobado a través de Resolucion No.
2000 de 2015 del ICBF, en su numeral 8.1.3 se
establecid unos Formatos para el control y
seguimiento al suministro de alimentos a los
beneficiarios, los cuales fueron definidos en la
Tabla No. 4. Aplicacién de formatos del servicio
de alimentos y presentacion al ICBF.

Dentro de los formatos mencionados se
establecio el de LISTA DE MERCADO, el cual

“Permite al coordinador del servicio de alimentos |
la cantidad de alimentos que se |

calcular

requieren adquirir en el mercado, de forma |

semanal, como apoyo para optimizar el proceso
de compra de alimenios (programados o
intercambios) y es una herramienta fundamental
para desarrollar la propuesta de compras
locales.”

Teniends en cuenta lo anterior, una vez revisado
el expediente, no se encontraron soportes para
desvirtuar el presente hallazgo, puesto que, si
bien en el proceso de retroalimentacién del plan
de mejora realizado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, la investigada
aportd listas de mercado del ditimo periodo de
2018 sin el soporte de las facturas que

relacionaran la compra de los alimentos, pero que |

finalmente, en la cuarta retroalimentacién la
Entidad aporto las listas de mercade junto con las
facturas de compra de alimentos de noviembre de
2018 (folio 593 de la carpeta a de la unidad),
éstas son posteriores a la visita efectuada en
noviembre de 2017.

En vista de lo anterior, la Asociacion Mujer y
Género no solo no daba cumplimiento a los
parametros definidos para la presiacion del
servicio, de conformidad a lo establecido la Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y
Nutricion para los Programas y Proyectos

Misionales del ICBF, Version del 298/12/2016, sino |

que también puso en riesgo la salud y nutricion
de sus beneficiarios, al no tener un control frente

a los alimenios ¢ insumos que se deben adquirir |

de manera semanal, de conformidad a un pian de
alimentacion, gquedando duda frente a los
alimentos suministrados y la frescura y calidad de
ios mismos.

Adicional al hecho que no dar cumplimiento a la
Guia, como se explico anteriormente, no se
optimiza el proceso de compra de alimentos
{programados e intercambios), de esta manera
no se puede garantizar la prestacion del servicio.
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Ademas, no se puede pasar por alto que la buena
nutricién es un elemento fundamental de la buena
salud es un tema de garantia del ejercicio de los
derechos, ya que de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la salud de los
beneficiarios y a su wvez repercutir en |
enfermedades o la mortalidad.

Por lo anterior, el Despacho observa gue la
ASOCIACION MUJER Y GENERO no logré
desvirtuar el hallazgo No. 286.

27. El Centro de
Desarrollo infantil no

contaba con
encuesta de
aceptabilidad de las
preparaciones  del

ciclo de mends.

"Si bien es cierto, la unidad de
atencién no contaba con la
documentacion requerida ya que
esta habla sido trasiada a la
entidad  administradora  como
soporte del informe del mes de
mayo, sin embarco cabe resalfar
que no fue soficitada en la sede
administradora para Su
verificacion, por lo cual nos
permitimos aportar las evidencias
de aplicacion y los resultados
obtenidos”.

Aporta documento PDF
denominado 27.

Verificada la documentacion aportada por la
investigada se evidencia que consiste en los
restiitados de la encuesta de aceptabilidad de
preparacion de los alimentos de fecha 18 de
miayo de 2017 para la unidad CDI La esperanza,
previo a la visita de inspeccidn realizada en
noviembre de 2017.

En consecuencia, la Direccion Genc-;ra[ encuentra
gue la ASOCIACION MUJER Y GENERO logré
desvirtuar el hatlazgo No. 27, por lo cual no sera
tenido en cuerta al momento de valorarse el
cargo primero.

28. Los nifios y hifias

YJPM, DOR,
J.DS.C., JNOQ,
MPR., JCCH,

ACAO, DLS.G,
CQV.yJMHY.en

“Si bien es glerto, que los planes de
infervencion deben ser slaborados
por la profesional en nulricitn,
estos son enviados a la entidad
administradora, los cuales no
fueron soliitados en fa entidad,

condicion de | evidencia enviada en comeo
| malnutricion no | electrénico del dia 21 de diciembre
contaban con plan | de 2018 con asunfo VISITA DE
de intervencién | INSPECCION ASOCIACION
individual. MUJER Y GENERO -
EVIDENCIAS ()] LA

ESPERANZA PARTE 2 Y 3"
29. EI Cerirg de | “Como solicita en el componente

Desarrollo infantil no
contaba con plan dg
intervencion
colectivo.

nutricional, se deben generar
planes de intervencién colectiva de
acuerdo a los resulfados de la torna
de peso y talla, la nutricionista
elaborc planes de infervencidon
colectiva enviados a la entidad
administradora y que no fueron
soficitados en la visita realizada a la
sede administrativa, se aportan en
correo electrénico con fecha 21 de
diciembre de 2018 con asunfo
VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS CDI LA
ESPERANZA PARTE 3”.

La importancia de estos hallazgos para el
presente proceso sancionatoric es indudable
pues como se explicara a continuacion, su
entidad no se limita al simple desconocimiento de
los Lineamientos de Bienestar Familiar, sino que
la falta de una estrategia constituyé un
desconocimiento de los derechos de los nifios y
las nifias a la salud, la vida fisica y la vida digna.
En otras palabras, la negligencia de la Asociacion
puso en riesgo de muerte a los beneficiarios, lo
que constituye una omisibn que afectd
gravemente la prestacién del servicio.

La Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del |ICBF, Version
20/12/2016, aprobada a través de Resoluciéon
2000 de 2015 del ICBF, establece en el numeral
10, {a Valoracion y seguimiento del estado
nutricional y de salud, en el numeral 10.3, de la
Operacién del Seguimiente Nutricional en las
Modalidades del Servicio.

Frente al hallazgo 28, en el numeral 10.3.1, se
establece lo siguiente:

“El Plan de Intervencion Individual en Nutricion
yfo Nutricién en el Plan de Alencién Integral
constituye un proceso complementario que husca
direccionar acciones individuales y especificas de

3 icBFColombia
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acuerdo a la situacion nutricional del beneficiario
con malnutricién, su familia y entorno. Es asi,
como se genera un seguimiento individual
(mensual, bimensual, trimestral o semestral) con
el reporte de indicadores que permitan controlar
y evaluar el desempefio de las acciones
programadas” (negrilla fuera del texto originaf).

Que una vez revisados los soportes allegados al
expediente, se puede observar que la investigada
no dio cumplimiento a lo establecido en la Guia
Técnica anteriormente mencionada  para
desvirtuar el hallazgo 28, toda vez, que para la
fecha de la visita noviembre dg 2017, no se
evidencid soporte alguno que demuesire un plan
de intervencion individual para los beneficiarios
que se encontraban en condicion de malnutricion.
Solo se efectudé con posterioridad a fa visita en
diciembre de 2018, teniendo en cuenta el folio
650 donde se ohserva que en el cierre del plan de
mejora propuesto por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, la investigada
aporid los planes de intervencion individual o
educacion alimentaria y nutricional y, ademas, la
activacion de ruta de desnutricion, asi como del
formato de seguimiento nutricional.

Ahora bien, se observa gue fampoco dio
\ cumplimiento a la mencionada Guia en cuanto a |
\ que el Centro de Desarrollo infantil no contaba |
‘ con plan de intervencion colectivo en los
programas de primera infancia, establecido en el
numeral 10.3.2. el cual es definido como “una
herramienta para definir, programar, desarroliar y
evaluar, un conjuntc de estrategias que
favorezcan el mejoramiento o manienimiento del |
estado nutricional de los nifios y nifas
\ beneficiarias de los programas de prevencion del |
ICB, a quienes se realiza seguimiento nuiricional

\ (...) ‘

Visto la informacion obrante dentro del
expediente, la investigada no logrd desvirtuar el
hallazgo No. 29, toda wvez, que solo dio
cumplimiento al plan de intervencién colectivo |
con posterioridad a la visita efectuada por el
ICBF. En efecto, a folio 580 al 583 del expediente,
obra evidencia cierre del plan de mejora |
adelantado por el equipo interdisciplinario, ya que |
la investigada anexé el citado plan, hasta el mes |
de diciembre de 2018.

J De lo anterior, se puede concluir que al momento
‘ de efectuarse la visita de inspeccién en los 22 y
.‘ 23 de noviembre de 2017 al CDI La Esperanza,
| no daba cumplimiento a los hallazgos
w enmarcados, pues precisamente se requirio de |
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acciones correctivas con el fin de que la
investigada interviniera en dichas situaciones en
pro de garantizar el estado de nutricién de los
beneficiarios.

En vista de lo anterior, se observa que la
Asociacién ne solo no dio aplicacion de las Guias
de nutricidon establecidas en por ei ICBF, sinc que
también, puso en riesgo la salud y la vida de sus
beneficiarios, &l no realizar un plan de
intervencion individual dada la condicion de
malnutricién de algunos de ellos y su seguimiento
y al no efectuar tampoco el plan calectivo a todos
los beneficiarios, para asi desarrollar estrategias
para el mejoramiento de su estado nutricional,

Ademas, se debe tener &n cuenta que la buena
nutricién es un elemento fundamental de la buena
salud y es tema de garantia del ejercicio de los
derechos, ya que de no cumplr con su
rigurosidad se podria ver afectada la salud de los
beneficiarios ¥ a su vez repercutir en
enfermedades o fa mortalidad.

Por lo expuesto, la ASOCIACION MUJER Y
GENERO incurrié en los hallazgos No. 28 y 29.

30. Las
manipuladoras  de
alimentos realizaban

“Si bien es cierto, la unidad cuenta
con un Manual de Buena Practicas
de Manufactura donde se abordan

La Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion, para los programas y
proyectos del ICBF, Version 29/12/2016, anexo 3:

practicas praclicas para el adetuado uso de | Requisitos Sanitarios del Servicio de Alimentos,
inadecuadas en la | los elementos de proteccién, de | establece las practicas higiénicas y medidas de
manipulacion de | forma especifica 8¢ le realiza | proteccion.

alimentos debido a | entrega al falenfo humana na

que durante el | ilusiracion para su permanente | En el anterior [fneamiento, se establece
proceso de | desarroflo en las aclividades que | claramente que sera obligatorio e uso de
preparacidn y | hecen referencia a fos procesos de | tapabocas durante la manipulacion de los
servido no | sug funciones en gl momento de | alimentos.

realizaban uh | preparacion y sewvido de los

adecuado uso dgl | alimentos. Se anexa comunicado y | Una vez analizado el presente hallazgo, al
tapabocas, manual para las practicas de uso | momento de realizar la visita, el grupo de

cubriendo solo bota.

de tapaboca elaborado por ef
apoyo en salud y nutrcién
entregado al talento humano”.
Aporta documento PDF
denominado 30-31.

auditoria det ICBF, identificd que Ilas
manipuladoras de alimentos no realizaban
adecuadamente las practicas higiene, foda vez
que no utilizaban de forma adecuada el
tapabocas, cubriendo solo su boca.

Lo anterior, no solo es una clara contrariedad a lo
establecido en el ineamiento, de conformidad a
lo expuesto anteriormente, sino que también, con
el hecho de no utilizar adecuadamente el
tapabocas se permitid que los alimenios se
contaminen al momento de su preparacién y
servido, lo cual pone en riesgo la salud de los
beneficiarios del servicio.

Si bien, es importante que la Asociacién cuente
con un manual de buenas practicas de

ICBFColombia
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manipulaciéon de alimentos, el cual fue allegado
como soporte del presente proceso para
desvirluar este hallazgo, t{ambién es |
indispensable que estas normas se cumplan y |
eso se vea reflejado durante la prestacién del
servicio.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el hallazge
fue identificado en campo, por el grupo auditor, el
soporte documental aportado por la investigada
no lo desvirtiia, por lo gue sus argumentos no
estan llamados a prosperar en este aspecto.

En consecuencia, no se logrd desvirtuar el
hallazgo No. 30 por parte de la ASOCIACION
MUJER Y GENERO.

31. En el servicio de | “Si bien es cierto, no se contaba | La Guia Técnica def Componente de
alimentos no se | con avisos alusivos a las Buenas | Alimentacién y Nutricién para los Programas y
observan avisos | Practicas De manufactura, el | Proyectos Misionales de! ICBF, Version del
alusivos a buenas | falenfo humano confaba cor | 29/12/2016, establece en el anexo 3 los

pracficas de | documento esencial con las | Requisitos Sanitarios del Servicio de Alimentos,
manufactura. practicas a desamrollar en el | item de Educacidn y Capacitacion establece:
proceso del  servicio de
afimentacion. Se anexa | "Para reforzar el cumplimiento de las practicas

comunicado y manual elaborado | higiénicas, se han de colocar en sitios
por el apoyo en salud y nutricién”. | estratégicos avisos alusivos a la obligatoriedad y
necesidad de observancia durante la |

Aporta documentos PDF | manipulacién de los alimentos (...)"
denominade 30- 31 y PDF
denominado 31. Durante la visita de inspeccion llevada a cabo los

dias 22 y 23 de noviembre de 2017, no se
observaron los avisos alusivos a buenas
practicas higiénicas para la manipulacién de
alimentos en la unidad de servicio, siendo una
disposicion adoptada en las Guias técnicas de
Alimentacién y Nutricibn, para evitar la
contaminacion de los mismos,

Que no obstante lo anterior, la investigada aporté
la prueba documental consistente en el Manual
de uso adecuado del tapabocas y lavado de
manos y en oficio de febrero de 2017 dirigido al
talento humano desde el componente de salud y
nutricion del conirato 615 de 2016 del CDI La
Esperanza.

! Sin embargo, pese a la informacién aportada, la
investigada no logrd desvirtuar el hallazgo, toda
vez gque al momento de la visita no se encontraron
ubicados los menciohados avisos, ademas se
debe tener en cuenia que las buenas préacticas de
higiene en la manipulacion de alimentos en el
servicio, constituyen un ejercicio fundamental
para garantizar los derechos a la salud

de sus beneficiarios, puesto que de no ser asi se
corre el riesgo de adquirir enfermedades o hasta

la mortalidad.
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Razén por la cual para el Despacho es evidente
que la ASOCIACION MUJER Y GENERO no
probd no haber incurrido en el hallazgo No. 31.

32. Los alimentos
fueron preparados al
aire libre en un fogén
de lefia improvisado
sin ninguna medida
de proteccion que
impidiera la
contaminacién  de
las preparaciones.

“Si bien es cierto, en la unidad de
atencion se improvisa un fogdn de
manera estratégica para el
cumplimiento de fa prestacién del
servicio a los nifios y nifias, ya que
en el momento el departamento se
encontraba atravesandce por un
paro  departamental dadoc a
conocer publicamente por los
medics de comunicacion el cual
presenfé una  duracion de
aproximadamenle dos meses,
circunstancia totalmente ajena que
en alguna medida afectan el
desarrollo normal de la operacidén
en el desabastecimiento del GAS”,
Aporta documento PDF
denominado 32.

La Resolucion 2674 de 2013, establece las
condiciones generaies que deben tener en cuenta
las personas naturales o juridicas que ejercen
actividlades de fabricacion, procesamiento,
preparacién, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién y comercializacién de
alimentos.

De igual manera, establece la localizacién y
accesos, sefialando lo siguiente:

“1.1.Estardn ubicados en lugares aislados de
cualquier foco de insalubridad que represente
riesgos potenciales para la contaminacion del
alimento,

1.2. Su funcgiphamienta no puede poner en riesgo |

la salud y el bignester de la comunidad.”

Viste lo anterior, y confrontado con los
documentos aportados por la investigada al
proceso, consistentes en los oficios de la
empresa de gas departamental que indican el
restablecimiento del servicio publico, con
arterioridad a la fecha de la visita de inspeccion
efegtuada a la unidad de servicio CDI La
Esperanza el 23 de noviembre de 2017, no
desvirtiia el hecho de preparar los alimentos al
aire libre, exponiendo las preparaciones a
contaminacion y vectores.

Adicional a ello, que en vista que al parecer
fueron dos meses del paro que ocasiond la
suspensidn del servicio, como lo menciona la
investigada, debié acudir a otros mecanismos
para evitar la preparacion de alimentos al aire
libre de manera continua durante ese largo fapso
de tiempo.

Lo anterior, va en contravia de lo establecido en
la citada Resolucion, toda vez que dentro de las
observaciones generales para la preparacion de
alimentos, establece que debe ser la ubicacién en
lugares aislados de cualquier foco de insalubridad
que genere riesgos de contaminacion de los
alimentos, de igual manera, no se pueden poner
en riesgo la salud y bienestar de sus
beneficiarios.

Adicional a lo anterior, se debe tener en cuenta
que la alimentacién en condiciones saludables e
higiénicas, es un elemento fundamental de ia
buena salud y es tema de garantia del ejercicio

£} cBFColombia
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de los derechos, ya que de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la salud de los
beneficiarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.
| Asi las cosas, el Despacho considera que la |
ASOCIACION MUJER Y GENERO no desviriud |
el hallazgo No. 32. ,
33. Los estantes de | “Si bien es cierfo existe una | La ASOCIACION MUJER Y GENERO no |

la bodega de
alimentos eran en
madera, de
superficie porosa y
absorbente, lo cual

no pemitia una
adecuada limpieza y
desinfeccion.

obligacion, es importante fener en
cuenta que la infraestructura es de
propiedad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y dentro def
contrato de aportes no se proveen
recursos expresos para estas
acciones de mejora, ahora bien, en
cuanto a los alimenios no se
presentaron afectaciones ni se
recibieron quejas por alimentos”.

34. Las puertas de la
bodega de alimentios
eran en madera y se

‘Reiteramos que la infraestructura
es de propiedad del ICBF el cual no
aporta recursos exclusivos para

desvirtud los hallazgos No. 33, 34 y 35, por las
siguientes consideraciones:

Para & Despachto no cabe duda que
investigada tiene la obligacién de

cumplimiento a los requisitos sanitarios para
ejercer actividades como
almacenamiento de los alimentos. Por lo tanto,
para el caso concreto de almacenamiento, es
clara su obligacion de implementar y garantizar
que las superficies sean adecuadas, a saber,
disponer de areas que sean de material resistente
al uso y corrosion y la utilizacién de elementos de

la preparacion vy |

la |
dar |
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encontraban estas adecuaciones y construccion | impieza y desinfeccion,
deterioradas,  con | de espacios exclusivos, las puertas
grietas y no | cumplian con el objefivo de | En cuanto a las superficies de contacto directo
| cerraban. resguardar los alimentos y | con el alimento, estas deban poseer un acabado
' congservarios sin generar algun tipe | liso, no poroso, no absorbente y estar libres de
| de afectacién”. defectos, grietas, intersticios u  ofras
[ 35. El area | “Ahora bien, como se ha expresado | irregularidades que puedan afectar la inocuidad
almacenamiento era | la infraestructura es de propiedad | de los alimentos y, disponer del drea adecuada y
insuficiente  para | del Insfituto Colombiano de | suficiente para la preservacion y conserva de los |
almacenar todos los | Bienestar Familiar bajo comodato | alimentos, ademas que no se puede pasar por |
alimentos del | ef cual hace referencia al cuidado y | alto que la omision evidenciada atenté contra el |
servicio de | preservacion, mas no a inversiones | derecho imposiergable a la proteccion integral y |
alimentacion. locativas, en aftencion traténdose | la salud el cual debe ser continuo e
que es una Entidad sin dnimo de | ininterrumpide.
lucro que no posee recursos ‘
adicionales para realizar obras’. De lo dicho se desprende que no es de recibo lo
expuesto por la investigada, teniendo en cuento
lo dispuesto en el contrato de comodato suscrito |
entre la Asociacion Mujer y Género y el ICBF, |
para dar en comodato tanto el inmueble en el que
se ubica el CDI La Esperanza, como los muebles
teniendo en cuenta entre ofras las siguientes
obligaciones:

1. “Recibir en calidad de COMODATO los
bienes muebles e inmueble objeto del
presente contrato.

2. Utilizar el bien dado en COMODATO
conforme al uso legitimo autorizado.
Destinar el bien materia de este conirato al
uso exclusivo para el cual serd entregado.

3. (.)

4. Suscribir el acta de recibo del bien objeto del
presente contrato, con la respectiva relacién
de inventarios.
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5. Emplear la mayor diligencia en la
conservacion del bien objeto del presente
contrato, en consecuencia, debera realizar
las reparaciones indispensables para su
conservacion.

6. Restituir el bien una vez vencido el plazo de
gjecucién del presente contrato, en las
mismas condiciones a la entrega del mismo
y a paz y salvo por todo concepto de
servicios  publicos, impuestos, tasas,
contribucienes, walorizacion, etc.

7. Solicitar sutorizacitn previa al
COMODANTE, para realizar cualquier tipo
de mejoras al bien y consfrucciones, salvo
cuando las mejoras sean necesarias, las
cuales serdn  asumidas poer EL
COMODATARIO. En caso de que se
realicen sin dicha auforizacidén, estas no
daran lugar a indemnizacion por parte del
[CBF.

8. Responder por ia tenencia y el
aseguramiento dé la correcta utilizacién del

bien.
9. (..}
10. (..)

1. (.Y

Visto la anterior, es responsabilidad del
COMODATARIO, dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en el contrato y gue
algunas de ellas anteriormente se citan,
explicando que el operador debe conservar los
bienes dados en comodato, cuidarlos y
asegurando que sirvan para la prestacion del
servicio publico de bienestar familiar que
desempefia. !

En vista de lo anterior, no es excusa el hecho gue
son bienes de la entidad y que no cuenta con
recursos econémicos para realizar adecuaciones
y prestar el servicioc en calidades deficientes,
puesto que de no cumplir con las necesidades del
servicio, debid informar al ICBF, o realizar
manifestacién alguna al momento del recibo de
los bienes y no hay prueba dentro del expediente
que demuestre tal situacion, lo que si se
evidencia es que no cumplia con sus obligaciones
de conservacion y cuidado de los bienes.

Que de igual manera, el operador debe tener en
cuenta lo establecido en el Estandar 40 del
Manual Operativo para la Atencién a la Primera
Infancia- Modalidad |nstitucional, version del
16/05/2017 proferida por el ICBF, en el cual se
sefiala que el operador debe dar cumplimiento a
los equipos y espacios de almacenamiento de
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acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2674 |
de 2013. i
|

En otras palabras, en el marco de la presiacion |
del servicio publico de Bienestar Familiar, el |
operador debe garantizar el cumplimiento de la
normatividad para la prestacion del servicio, lo |
cual incluye las normas scbre requisiios |
sanitarios y derivado de ello, los bienes muebles
necesarios para el almacenamiento correcio de |
los alimentos, tales como estantes, bodegas y |
adecuaciones de los espacios para la conserva y
preservacion de los alimentos, pues de no
obedecer estos lineamientos, se corre el riesgo
de contaminacion de alimentos.

Lo anterior, en aras de garantizar el goce efectivo |
de los derechos de los nifios y las nifias, si la
conviccion de la Asociacion era que los ajustes a
las locaciones debian ser cumplidas por el ICBF,
era un deber de eila efectuar los tramites y
gestiones corresporidientes y no limitarse a
prestar el servicio desconociendo los |
lineamientos y poniendo en peligro la salud y |
afectando (como en efecto ocurrid) la vida digna
de los beneficiarios.

Asi las cosas, el Despacho considera que la
ASOCIACION MUJER Y GENERQ no logro |
desvirtuar los hallazgos 33, 34 y 35, porlo que se |
confirman.

36. Se evidenciaron
inadecuadas

condiciones de
almacenamiento de
los huevos estaban
en su empaque
original de cartén y
sin rotulacion.

“Teniendo cuenta  fas
condiciones climéaticas del
municipio y contando con la
experiencia en ef manegjoc de
proveedurfa y custodia de
alimentos estos se encontraban
ubicados en un lugar y posicion con
cercania a la ventilacién adecuada
para conservacién y disposicién
para las preparaciones diarias”.

en

37. Se encontraron
inadecuadas
condiciones de
almacenamiento de
la mezcla vegetal
Bienestarina se
encontraba debajo
de un meson, sobre
una estiba en
madera y pegada a
la pared.

‘La Bienesfarina se enconfraba
sobre una estiba profegiéndola del
contacto con el piso, en su
empaque original y sin elementos
cercanos que generaran algin
riesgo de contaminacion y en
ubicacion a la zona de servido de
alimentos, dado que la
infraestructura de propiedad del
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar no cuenta con espacios
suficientes a los solicitados en el
Manual Operativo’”.

Con ef fin de garantizar un adecuado
almacenamiento evitando el deterioro de los
productos almacenados, los operadores del
servicio publico de Bienestar Familiar deben dar
cumplimiento a la Guia Técnica De! Compenente
de Alimentacidn y Nutricion para los Programasy |
Proyectos Misionales del ICBF, que para el caso
concreto se aplics la version del 29/12/20186.

En dicha guia se indica que, para el caso de
alimentos como los huevos, deben ser
almacenados a temperatura ambiente, como lo |
expone la investigada en su argumenio los |
mismos deben estar ubicados en un lugar de |
ventilacion y, ademas, deben retirarse de su |
empaque original y ser traspasados a un
recipiente plastico higienizado, el cual debe
rotularse con la fecha de vencimiento tomada del
empaque original, esto con el fin de disminuir el
riesgo de infestacioén por insectos (cucarachas),
puestc que los cartones o empaque original,
pueden contener huevecillos y pueden ser un
vehiculo para el ingreso de cucarachas y otfros
insectos, que de no realizar un debido
almacenamienio, puede poner en riesgo la salud
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de los beneficiarios del servicios, con la
adquisicion de en enfermedades como la
Saimonella.

Por consiguiente, es claro que la investigada no
daba cumplimiento a la guia sefalada al haber
conservado los hueves en su empaque original y
sin rotulacion.

De otra parte, la mencionada guia dispone en su
ANEXO No. 2 GUIA GENERAL DE
BIENESTARINA®, gue para el almacenamiento
de la Bienestaring debe hacgrse en sitio que
permité su ventilacién y ademas en estbas
separadas del suelo a 10 om ¥ de |a pared a 20
cm. Todo lo anterior, con &l propésito de disminuir
el riesgo de infestacion por insectos y otros
animales. Para el caso congreto, la investigada
no garantizd la ventilacion y adecuado
almacenamiento de la Bignestarina.

Entonces, no son de recibo los argumentos
expuestos por t Asociacién, pues es claro la
Bienestarina tampoco cumplia con [as formas de
almacenamiento definidas.

Ahora bien, en cuante al argumento de que el
inrmueble es de propiedad del ICBF, pues el
migmio fue entregado en comodate a la
ASOCIACION MUJER Y GENERO, el Despacho
insiste que tfal condicibn no exonera a la
investigada de su deber de almacenamiento
correcto de los alimentos por parte del operador.
En aras de garaniizar el goce efectivo de los
derechos de los nifios y las nifias, si la conviccion
de la Asociacién era que los ajustes a las
locaciones debian ser cumplidas por el ICBF, era
un deber de ella efectuar los tramites y gestiones
correspondientes y no limitarse a prestar el
servicio desconociendo los lineamientos vy
poniendo en peligro la salud y afectando (como
en efecto ocurmid) la vida digna de los
beneficiarios.

En el marco de la prestacién del servicio publico
de Bienestar Familiar el operador debe garantizar
el cumplimiento de la normatividad para la
prestacién del servicio, lo cual incluye las pautas
de almacenamiento de alimentos estipuladas en
las guias y anexos proferidos por el ICBF, tales
como huevos con su respectiva rotulacién y en
embace plastico y Bienestarina guardada en
caneca con tapa para su almacenamiento,
disminuyendo asi el riesgo de infestacion de los
alimentos mencionados.

Pagina 30 de 70

www.icbf.gov.co
{3 icBrCoiombia £ @iceFeolombia @ickfcolombiacficial

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 800D 21 8080

2 8 ENE 2021




ii') Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Pdblica

—— e

?’\ Elfuturo
%? | esdetodos

RESOLUCION No.

0352 9pov am,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADOC EN LOS
ALEGATOS DE CONCLUSION Y
PRUEBAS REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO ‘1

No se puede pasar por alto que la omision a las
adecuadas condicicnes de almacenamiento de
los alimentos es un elemento fundamental de |a
buena salud y la alimentacién es un tema de
garantia del ejercicio de los derechos, ya que de
no cumplir con su rigurosidad se podria ver
afectada la salud de los beneficiarios y a su vez
repercutir en enfermedades o la mortalidad.

En consecuencia, este Despacho considera que
la ASOCIACION MUJER Y GENERO no
desvirtud los hallazgos No. 36 y 37.

alimentos no

temperaturas.

38. En el recibo de

se

realizaba la foma de

“Si bien es cierlo, se debe realizar
el proceso de fa toma de
femperatura de los alimentos
practica que venia realizando con
equipos que se encontraban bajo
un uso diano desde vigencias
anteriores considerado como un
elemento fungible que genera
desgasie y su manipulacion hace
gue sea mas corta su vida Uiil, por
lo cual se estaban generando
acciones para la consecucion del
equipo, se aporta farmatfos del mes
anterior a la visita del proceso
realizado”.

Aporta documento PDF
denominado 38.

temperaturas
equipos
refrigeracion.

39. No contaba con
registro de control de |

de
de

|

“Si bien es cierto, s& debe realizar
e/ proceso de control de
temperatura de fos equipos de
refrigeracién, esta préclica que
venia realizando diariamente con
equipos que se enconfraban en
uso de vigencias anteriores y
considerando que es un elemenio
fungible que genera desgaste y su
manipulacidn hace gque sea mas
corfa su vida Gtil, por lo cual se
esfaban generando accicnes para
la consecucién del equipo, se
aporta formafos del mes anterior a
la visita del proceso realizado”.

Aporta documento PDF
denorninado 39,

La Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF Version
29/12/2018, aprohado a través de Resolucion No.
2000 de 2015, en el Anexo 3, que hace referencia
a los Requisitos Sanitarios del Servicio de
Alimeritos, se debe explicar o siguiente:

Frente al hallazgo 38, la investigada aporté
documento PDF denominado 38, el cual consiste
en formato de control de temperaturas para los
alimentos servidos, del mes de octubre de 2017,
sin embargo, se observa que hace referencia al
control de temperatura de los alimentos servidos
y el hallazgo aludido se refiere al proceso de toma
de temperatura de los alimentos en el momento
de su recepcion, razdn por la cual, la prueba no
desvirtha el hallazgo observado en la visita de
inspeccion. |

Para lo anterior, es menester recalcar la |
realizacion del procedimiento de realizar 1a toma |
de temperaturas al momento del recibo de los
insumos y/o materias primas con las cuales se va
a trabajar, teniendo en cuenta que este aspecto
permite identificar la calidad de los alimentos que
se van a suministrar a los beneficiarios del
programa, teniendo en cuenta que en todas las
operaciones de fabricacion, transporte, recibo,
distribucién, se deben garantizar las condiciones
de inocuidad del alimento, manteniendo y
controlando aspectos como el que se relaciona el |
de la temperatura, gue sean aptos para el
consumo, para ello la importancia de contar con
los equipos adecuados come el termdmetro de
punzon adoptado en la Guia.

Visio lo anterior, de observar que los alimentos, |
insumos, materias primas con cumplen con los
requisitos © condiciones necesarias para su |
consumo, se deben rechazar o devolver, de no
hacerlo pone en riesgo los derechos a la salud y
vida de sus beneficiarios, pudiendo generar
graves enfermedades o la mortandad.
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Ahora bien, frente al hallazgo 39, se observa que
el Operador presentd documento PDF
denominado 39. Consiste en formato de control
de temperaturas para los refrigeradores, del mes
de octubre de 2017, si bien, el soporte aportado,
demuestra la toma de temperatura a los equipos
de refrigeracion, previo a la visita de inspeccion
realizada en el mes de noviembre de 2017,
también se observa, que dicha toma de
temperatura se realizaba de manera inadecuada,
por lo que mediante acsion correctiva en el plan
de mejora aportd prueba de nuevo Punzometro
del GDI La Esperariza, tal y como lo indica la
investigada en su argumento, & fin de subsanar
dicha situacion.

La gestion inadecuada del operador, frente al
coniral de temperatura de los refrigeradores,
pone en riesgo la salud y vida de los beneficiarios
del programa, teniendo en cuenta que al
efectuarsg un mal almacenamiento de los
alimentos que deben estar en el refrigerador, no
garantiza la calidad de los insumos alimenticios
que se groporcionan en el servicio, por lo que se
reitera la importancia de contar con equipos en
buen estads, que conserven la temperatura
correspandiente a la conservacion que debe
tener cada alimento para el consumo.

Sin embargo, como se ha indicado a lo largo de
la presente Resolucion, la implementacion del
plan de mejora por parte de un operador no es
obice para no tramitar el proceso administrativo
sancionatorio.

Asi las cosas, el Despacho considera que la
ASOCIACION MUJER Y GENERO no desvirtud
el hallazgo No. 38 y 39.

40. El area de la
cocina contaba con

espacios sin
proteccion de malla
c angeo que
impidiera el ingreso
de veciores a las
areas de
preparacion y

servido del servicio
de alimentacién.

‘Ahora, comyop  sabemos, el
municipio & ehcuentra ubicado en
un contexto geogrédfico hiamedo y
calido se requiere confar con la
mayor ventilacion posible, dejando
libertad de transito en [a circulacién
del aire para evitar riesgos en ef
momento de [la preparacion y
servido de los alimenlos, por tal
motivo no se contaba con esfa
profeccion. Reifteramos que ef
inmueble es de propiedad del
instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en calidad de comodato y
para realizar adecuaciones se
deben disponer Ios recursos
adicionales con los cuales no
ctienta ya que fa enlidad es sin
animo de lucro”.

Como lo ha expuesto lineas atras el Despacho, la
condicidn de comodatario de la ASOCIACION
MUJER Y GENERO no la exime del deber de
cumplimiento a la Guia Técnica del Componente
de Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF, version del
20122016 asi como la normatividad sanitaria
contenida en la Resolucion 2674 de 2013, para la
prestacién del servicio de Primera Infancia en la
Modalidad Institucional Centro de Desarrollo
Infantil. En aras de garantizar el goce efectivo de
los derechos de los nifios y las nifias, si la
conviccion de la Asociacion era que los ajustes a
las locaciones debian ser cumplidas per el ICBF,
era un deber de ella efectuar los tramites y
gestiones correspondientes y no limitarse a
prestar el servicic desconociendo los
lineamientos y poniendo en peligro la salud y
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41. El mesén | “La entidad administradora recibe | afectando (como en efecto ocurrié) la vida digna
utlizado para el | la unidad de atencién ubicada en | de los beneficiarios. '
servido y | una infraestructura de propiedad
preparacion de | del ICBF que se encuentra en | Sobre el particular, el ANEXO No. 3
alimentos contaba | comodato, con un aporfe recursos | REQUISITOS SANITARIOS DEL SERVICIO DE
con baldosas | para mantenimiento insuficientes, | ALIMENTOS de la guia mencionada, especifica |
partidas escasos y casi que nulos los cuales | las condiciones de las areas de elaboracién,
deterioradas. se prionzan en la compra de | siendo claro que las ventanas u otras aberfuras

elementos de aseo para la limpieza
y desinfeccién de la unidad de
afencion, por tfanto, no fue viable
realizar adecuaciones de
mantenimiento”.

que se comuniguen con el ambiente exterior
deben estar provistas por mallas anfi-insecto u
otro material que impida el ingreso de insecios vy |
roedores a las areas de preparacién y servido del
servicio de alimentacion. Y, respecto de la norma
sanifaria, ésta es clara al precisar que las mesas
y mesones empleados en el manejo de alimenios |
deben tener superficies lisas, con bordes sin |
aristas y estar construidas con materiales
resistentes, impermeables y de facil limpieza y
desinfeccion

En consecuencia, es evidente que, para la
prestacion del servicio la investigada estd en la
obligacion de implementar las adecuaciones
necesarias de las areas como fas de servicio de
preparacion y servido asi como los objetos
utilizados en los mismos (empleo de mesas y
mesones) en garantia de la correcta y debida
prestacion del mismo, por lo cual resulta excesivo
afrmar que, por razones de propiedad del
inmueble, la Asociacidn no podia realizar ias
adecuaciones que se le exigen; pues es claro que
el mantenimiento de las areas y de los objetos
empleados, son actividades inherentes a la
prestacion del servicic como lo ha reiterado el
Despache, ademéas que el pasar por alto estas
adecuaciones para las areas de alimentacion y el
no cumplir con su rigurosidad podria afectar la |
salud de los beneficiarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.

Asi las cosas, se considera que los hallazgos |
Nos. 40 y 41 no fueron desvirluados por parte de
la ASOCIACION MUJER Y GENERO.

42. No contaban con
la dotacion requerida
para la prestacién
del servicio segtn el

“Cabe senalar que la unidad de
atencion contaba con fa dofacién
necesaria y suficiente para la
atencion de los nifios y nifias, sin

Para el Despacho, la ASOCIACION MUJER Y |
GENERO incurri6 en ef hallazgo No. 42 y por fal |
motivo incumplid la Guia Técnica del |
Componente de Alimentacién y Nutricion para los |

nimero de | embargo, esfos elemenios hacen | Programas y Proyectos Misionales del ICBF, |

beneficiaros parte de la dotacion fungible la cual | version del 29/12/2018, en lo que respecta a las |

atendido. | presenta un desgaste y deterioro | necesidades minimas de menaje para el servicio
con su uso diario que se deben ir | de alimentos, pues no puede obrar como

Faltaban los | reemplazando paulatinamente con *‘ justificante que durante la prestacion del Servicio

siguientes Ios recursos que asigna ICBF en | Publico de Bienestar Familiar falten tantos

elementos: los tiempos y periodos que | elementos de dotacién al mismo tiempo, los
correspondan’. | cuales utilizan directamente los beneficiarios.

¥ cuchillos de =

cocina |
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v Platos hondos Precisamente, la gufa mencionada especifica

plastico en PP
{Polipropileno)
de diferentes
colores

v Juego de 5
Tablas para
Picar Alimentos
plastico

v Platos pandos
plastico en PP
{Polipropileno)
de diferentes
colores

v Pocillos
plasticos en PP
(Polipropitenc)

| v chocolateros

con una oreja

incluye plato en

plastico PP
¥ Vasos plasticos
en

(Polipropileno)
transparentes o
colores para
mesa 9 onzas

PP |

cada uno de los equipos y utensilios necesarios
de acuerdo con tipo de servicio prestado por el
operador y conforme al tipo de raciones. Por
consiguiente, no es de recibo el argumento
sostenido por la investigada acerca del desgaste
y deterioro de la dotacion y su reemplazo de
manera paulatina, pues es deber de la
ASOCIACION MUJER Y GENERO garantizar [a
dotacién necesaria para atender z la totalidad de
los  beneficiarios, &tomo por  ejemplo,
chocolateros, vasos plasticos, platos pandos,
platos hondos, pocillos plasticos y demas
enumerados, que haten parte de los elementos
minimos requeridos para el servicio de
alimentacién en la modalidad institucional Centro
de Desarrollo Infantil.

El hecho de no prever, planear y establecer
canales para el reemplaze de los elementos que
hacen parle de la prestacion del servicio,
demuestra gue la Asociacion no aplicaba la
diligencia que implica atener las necesidades y
derechos de los nifios y las nifias.

| 43. El documento de
| buenas préacticas de
| manufactura no se
encontraba

adaptado a la
realidad del CDI la

Esperanza, en &l
programa de
transporte se
mencionaban

procedimientos g
no correspondian &
la redlidad del
mLUnicipio.

“Cabe resaltar que la unidad de
atencion contaba con el documento
de Buenas Pracficas de
Manufactura para la modalidad de
atencion [nsfitucional abordado
desde la gereralidad, presentarido
algunas  variaciones por el
contexto, lo cual hace que no sea
definitive y esle sujeto a
muodificaciones. 8e  evidencia
documento enviado por correo
electrénieg ef dia 10 de enero de
2019 con asunio EVIDENCIAS 2
RETOALIMENTACION VISITA DE
INSPECCION ASOCIACION
MUJER Y GENERQ PARTE 2.

En el Manual Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia- Modalidad Institucional, versién
del 16/05/2017 proferida por el ICBF,
compenente 3.2., estandar 21, se explica lo
siguiente:

“Estandar 21: Documenta y aplica las buenas
préacticas de manufaciura BPM de acuerdo con la
normatividad vigente y los procesos que apliquen:
compras, transporte, recibo, almacenamiento,
preparacidn, servido o distribucién de alimentos;
esto para los casos en que se suministra la
alimentacién de forma directa o para cuando se
hace a través de terceros{...)"

Que en vista de lo anterior, las Buenas practicas
de Manufactura, constituyen los principios
basicos gue debe tener en cuenta la EAS, con el
fin de garantizar la salud y nutricion de sus
beneficiarios, ofreciendo habitos de vida
saludable y garantizando la calidad en todos sus
Procesos.

Que para el caso del proceso de transporte de
alimentos, la EAS, debe contener dentro del
documento de BPM, ajustado a la normatividad
vigente y a las disposiciones municipales en
materia para poder operar, con ei objeto de
garantizar las condiciones necesarias de la
calidad e inocuidad de los alimentos, eliminando
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la contaminacion, proliferacion de
microorganismos, deterioro de los productos y
demas afectos que pongan en riesgo la calidad
de los productos, que redundaria en la afectacion
de la salud de los beneficiarios.

Que eniendiendo lo anterior y de cara a las
pruebas obrantes dentro del expediente, el
Despacho considera que la ASOCIACION
MUJER Y GENERQ no dio cumplimiento al
documento de buenas practicas de manufactura
BPM de acuerdo con la normatividad vigente,
teniendo en cuenig que no se adecuaba a ia
realidad del CDI, para la época de la visita, por lo

que dentro del plan de mejora, allegado por la |
investigada a través de correo electrdnico, |

procedié a subsanar el hallazgo, remitiendo el
documento final, en el cual se incluyeron la
totalidad de los procesos llevades a cabo en el
CDl La Esperanza para el componente de
nutricion y de acuerdo a [a realidad del programa,
sin embargo, esta circunstancia no es ébice para
no continuar con el tramite sancionatorio que nos
ocupa.

En consecuencia, se estima que el haillazgo No.
43 no fue desvirtuado por la investigada.

44. EL Centro de
Desarrollo Infantil no
cumplia con las
especificaciones de
la guia técnica para
la metrologia a los

“Hay que precisar que la dotacién
de estos equipos tiene una
continuidad de vigencias
anteriores, por lo cual algunos de
sus documentos ya no se
encontraban en la unidad de

Revisada la documentacién apeortada por la
ASOCIACION MUJER Y GENERO, se determina
lo siguiente:

1° Documento: Certificado de calibracién No. '

AMG-BAS-011 de la empresa SERBIOSUR SAS, |

procesos atencién y fueron adquiridos por la | para bascula digital marca Kenwell con fecha de
misionales, debido a | entidad reposando en Ia sede | calibracion 03/05/2017.
que los equipos | administrafiva y que no fueron

utilizados para la
toma de peso, talla y
temperatura no
contaban con hgja |
de vida, cettificado

soficitados par los profesionales en
esle wvspacio se confaba con
cerlificado de calibracién del mes
de mayo de 2017, se aportan esfos
documentos como evidencia”.

| contaba con soporte

de calibracién vy

catalogos. Aporta cinco (5) documentos PDF | 4° Documento: Hoja de vida tallimetro portatil HM- |
denominados 44. | 200P para medir a los adulios y nifios i

45. El Centro de | “Si bien es cierfo, para el memento |

Desarrollo Infantil no

de la inspeccién de
equipos ¥ los
instrumentos de
mediciébn con una
frecuencia mensual.

de la visita no se contaba con el
soporte de inspeccién mensual de
los equipos ya que dentro de la
organizacion esta se realizaba el
altimo dia del mes, las anferiores a
fa visita reposaban en la enfidad
administradora 'y no fueron
solicitados en la visita realizada a la
sede administrativa, para su |
verificacion se anexan los formatos |
de inspeccion mensual”.

j asi mismo,

2° Documento: Catélogo de BADECOL Balanzas
de Colombia.

3° Documento; Hoja de vida termometro de
alimentos digital compacto con pantalla LCD

5° Documento: Hoja de vida bascula pesa
perscnas EB-7005

Una vez apreciada la documeniacion descrita, asi
como las acciones correctivas llevadas a cabo
por la investigada en el marco de! plan de mejora,

el Despacho logro evidenciar que la Entidad |

administradora realizé entrega a la Unidad de
servicio CDI La Esperanza de bascula digital
junto con su catalogo y certificado de calibracion;
realizé compra de fermometro de
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46. La Bascula
utilizada para |la
toma de peso no
cumplia con las
especificacicnes de
la guia técnica para
la metrologia de los
procesos

migionales.

“Es preciso aclarar que la entidad
recibe bascula dentro de los
elementos entregados por la
anterior entidad administradora la
cual se utiizaba de forma
permanente, por ello resulfa
necesario que ef ICBF establezca
rubros especificos para equipos ya
gue en ef conirato firmado para dar
inicio a la vigencia no contaba con
esla asignacioén™.

47. La gramera
dtilizada para la
toma de peso de
alimentos no
cumplia con Ias
especificaciones de
la guia técnica para
la mefrologia de los
procesos

misionales.

“Como se ha denotado
anteriormente, la entidad recibe
equipos dentro de los elemenios
entregados por la anterior enfidad
administradora la cual se ulilizaba
de forma permanente, por elio
resulta necesano que el |CBF
establezca rubros especificos para
equipos ya que en el confrato
firmado para dar inicio a la vigencia
no contaba con esta asignacion”.

alimentos, el cual contaba con sus documentos
hoja de vida, ficha técnica y certificado de
calibracion por un ente autorizado; de otra parte,
la Entidad recibié certificado de calibracién y
catalogo de los equipos antropomeétricos; también
aporté certificado de calibracidn, hoja de vida y
catdlogo de la bascula digital adquirida; y
finalmente, la Entidad administradora realizd
compra de gramera de alimentos la cual cuenta
con certificads de calibracion de una empresa
certificada por ef Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia -QNAC-, ficha técnica
y hoja de vida.

Por lo anterior se puede concluir gue la |

ASOCIACION MUJER ¥ GENERO no dio
cumplimiento a la Guia Técnica para la
Matrologia Aplicable a los Programas de los
Procesos Misionales del ICBF version del
28/4/2017, en cuanto al programa de verificacion
¥ calbracion de instrumentos y equipos y la
mgtrologia aplicada a la antropometria; pues si
bien contaba con algunos equipos y su
documentacion como se observd de lo aportado,
al momentw de efectuarse la visita de inspeccion
se evidencid gue los mismos no cumplian con las
especificaciones técnicas sefialadas en la guia,
por l¢ que fue necesario implementar acciones
correciivas sobre los asuntos especificados.

En consecuencia, es claro que la investigada no
contaba con los equipos y sus soportes e
instrumentos de acuerdo a lo exigido y por
consiguiente, no dio cumplimiento a la obligacién
de contar con ellos pues son herramientas
indispensables en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar a los nifios y las
nifias, ignorando que la buena alimentacion y el
seguimiento a la nutricién, es un elemento
fundamental de la buena salud, ya que de no
cumplir con su rigurosidad se podria ver afectada
la salud de los beneficiarios y a su vez repercutir
en enfermedades o la mortalidad.

Ahora bien, como se ha reiterado, respecto a la
ejecucion y seguimiento del plan de mejora, es
una actuacion administrativa que tiene como
finalidad corregir y prevenir, con la garantia de la
no repeticion de ia conducta, los aspectos gue no
se encontraron ajustados a los lineamientos o
manuales técnicos para operar la modalidad, con
el propésito de asegurar la calidad en la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, por lo cual dicho plan lo debe ejecutar la
investigada de manera inmediata con el fin de
superar las circunstancias evidenciadas en la
visita, en aras de proteger y garantizar los
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ML o O

derechos de los beneficiarios del CDI La
Esperanza. Por lo anteriormente indicado, el
! Despacho encuentra que los hallazgos No. 44,
F 45, 46 y 47 no fueron desvirtuados por la |
‘ ASOCIACION MUJER Y GENERO. |

48, El Centro de

Desarrollo Infaniil no
disponia de
ambientes
pedagégicos.

“Si bien es cierto se deben generar
ambientes intencionados,
primordialmente el Insiituto
Colombiano de Bienestar Familiar
promueve la participacion y el
desarrollo  de aclividades de
acuerdo a las necesidades e
infereses de los nifios y nifias, de
ahi que el talento humano prioriza
las aclividades en los espacios
abierfos de la unidad de afencién”.

En cuanto al hallazgo No. 48, el Despacho |
considera que la ASOCIACION MUJER Y
GENERO no logra desvirtuar €l mismo, teniendo
en cuenta que el Manual Operative para la
Atencién a la Primera Infancia- Modalidad
Institucional, versién del 16/05/2017, es claro al
establecer en su estandar 27, que los operadores
del servicio deben disponer de ambientes que |
fomenten el desarrollo de experiencias |
pedagogicas dirigidas a promover el desarrolio
integral de las nifias y los nifios, en coherencia

con los fundamentes técnicos, politicos y de
gestién de la atencion integral y las orientaciones |
pedag6gicas nacicnales vy territoriales de |
educacion inicial; por lo cual, se trata de una
exigencia a las condiciones de calidad que
debera garantizar la unidad de servicio con €l fin
de dar cumplimiento al componente pedagogico.

En consecuencia, en cumplimiento de lo anterior,
3 la investigada debia planear las experiencias y
organizar los ambientes pedagodgicos enfocados
en lograr los objetivos propuestos en relacion con |
la edugacion de las nifias y los nifios de primera
infancia, no stendo suficiente la promocion de un |
unico ambiente, por lo cual no es de recibo su
argumento.

4.1.2.3. Con relacién at Componente Administrativo se observo:

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION Y '
PRUEBAS REMITIDAS

“Las condiciones climéticas de la

49. Las puertas Sobre los argumentos expuestos, este Despacho

metalicas se | zona tales como; la humedad, el | reiteraque la ASOCIACION MUJER Y GENERQ en
observaron  con | calory la sal que emana el maren | su condicidn de prestador del servicio pablico debe
presencia de | su cercania a la ubicacion del | dar cumplimiento al componente de ambientes
oxido. municipio causan un constanfe | educativos y protectores establecido en el Manual

deterioro de materiales como el
melal que exigen una vigilancia y
manfenimienfo permanente, el
[ cual se restringe
presupuesialmente ya que esto
implicaria la conirafacion de un
recurso humano exclusivo para

Operativo para la Atencién a la Primera Infancia-
Modalidad [nstitucional, version del 16/05/2017
proferida por el ICBF, debiendc garantizar el
mantenimiento adecuado de puertas metalicas y de
madera, rejas de las ventanas y los pisos de los
espacios pedagdgicos y, ademas, en su condicién
de comodatario por regla general fe corresponde

labores de fodero que no | asumir los gastos ordinarios que se deriven por
contempla en la canasta para la | concepto de uso del bien, tal y como lo contempla ia
modalidad, Ademés de los | naturaleza del mismo, como se explica a

continuacion, por lo que cualquier discusion sobre la
distincion de gastos ordinarios o extraordinarios que |

recursos para Jos malerales
necesarios de mantenimientoc o
| reposiciéon de la puerta de la
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infraestructura que es propia del
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar”.

50. Las puertas de
madera se
observaren
desgastadas y no
estaban fijas a los
marcos.

“Es preciso reiterar que la unidad
de atencién confaba con estas
puertas en el momenio que se
recibe la infraestructura la cual ya
venia operando el programa, y sf
bien es cierlo se observa un
desgaste no se debe atribuir a la
entidad administradora ya que esta
no cuenta con recursos
adicionales sabiendo que es una
entidad sin animo de lucro y que
desde el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar se debe
contemplar el recurso exclusive y
total para la compra de materiales
y talenfo humano en funciones
especificas de mantenimienfo ya
que es un predio de propiedad de
ICBF".

51, Las rejas de
las venfanas se

observaron  con
presencia de
| éxido.

“Como es de conocimiento el
instituto Colombiano de Bieriestar
Familiar  redllza planes de
adecuaciopies, manterimiento y
reparaciones a las infraestructuras
de su propietdad y como se ha
notado el CDI La Esperanza no ha
hecht parfe de esie plan de
mejoramiento dejario de forma

visible el abandoma en la

asignacion de los recursos”.
52. l.os pisocs del | “A consecusncia de las
espacio condiciones  geogréficas  del
pedagégico terreno  y  fas  condiciones
“Parvulos 17, se | climaticas, los pisos presentan
evidenciaron variaciones ¥ cambios
iregulares, con | esfructurales que reguieren de la
acumulaciin  de | inversién de recursos financieros
polvo, agrietado ¥ | que no han sido asignados por
manchado. parte de ICBF para las

adecuaciones del predio que es de
$u propledad”.

hayan estipulado las partes en el contrato no le
compete dirimir a la Direccion General del ICBF.

Entonces, para el Despacho no cabe duda de que la
investigada tiene fa obligacion de dar cumplimiento
a las condiciones de seguridad del inmueble en
donde se prestan los servicios de la Modalidad
Institucional como:

- Puerta pringipal con control de acceso y
puertas fijgs, sin deterioro, 6xido, astillas o
latas levantadas).

- Ventanas sin deterioro, 6xido, astillas o
latas levantadas.

- Pisoregular (liso-uniforme) y rio resbaloso,
que permita el desagiie de aguas lluvias.

Es clara su obligacion de implementar y garantizar
que dichas condiciones sean adecuadas, razon por
la cual e es de recibo lo expuesto por la
investigada, pues si bien esg cierto que el inmueble
en € cual se ubica el CDI La Esperanza fue
entregade en comodate a la Asociacion, también es
cierto que los bienes muebles utilizados para la
prestacion del servicio estdn a cargo de la
investigada, por lo que no hay lugar a indicar que el
ICBF no realizd entrega de recursos para el
mantenitiento de bienes muebles o para cubrir
gastos por concepto de uso del bien.

En aras de garantizar el goce efectivo de los
derechos de los nifios y las nifias, si la conviccion de
la Asociacion era que los ajustes a las locaciones
debian ser cumplidas por el ICBF, era un deber de
ella efectuar los trdmites y  gestiones
correspondientes y no limitarse a prestar el servicio
desconociendo los lineamientos y poniendo en
peligro la salud y afectando (como en efecto ocurrié)
la vida digna de los beneficiarios.

En otras palabras, en el marco de la prestacién del
servicio publico de Bienestar Familiar, la unidad
administradora debe garantizar el cumplimiento de
la normatividad para la prestacién del servicio, lo
cual incluye las normas expuestas y derivado de
ello, el mantenimiento a los bienes muebles para
cumplir con las condiciones de seguridad con
relacion a los elementos de la infraestructura. Por lo
anterior se puede concluir que las falta de
mantenimiento de los inmuebles puedo atentar
contra el derecho a la calidad de vida en el sentido
de gozar de un ambiente sano en condicicnes de
dignidad. Asl las cosas, para el Despacho la
ASOCIACION MUJER Y GENERO no desvirtué los
hallazgos No. 49, 50, 51 y 52.

53. Se observd
punto  ecologico

"Es de anotar que el punto
ecoldgico se encontraba en uso en

Sobre el particular, es menester indicar que la
ASOCIACION MUJER Y GENERO ostenta el deber
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en inadecuadas
condiciones de
aseo, canecas
desgastadas y
rotas.

periodos anteriores, eslos estan
compuesfos por elemenfos que
hacen parte de Ila dotacién
fungible, elaborados en materiales
de desgaste y con un liempo de
vida afil limitado, sumado a esfo
las condiciones ambientales de la
zona generan un  deferioro
anticipado. Tras adicion de
recursos para la compra de
dotacién la enfidad ha adquirié un
nuevo punto ecolégico que por
condiciones de fransporte no se
encontré en el momento de la
visifa. Se envia correo electronico
el dia 21 de diciembre de 2018 con
asunfo VISITA DE INSPECCION

ASOCIACION  MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS CDI LA
ESPERANZA PARTE 3",

54. El Centro de
Desarrollo [Infantil
ne contaba con
zona de depbsito
de basuras.

"La infraestructura responde a las
caracleristicas que inicialmente
fueron  disefladas para fa
prestacién del servicio y en la cual
ha funcionado con una
aproximacion de 20 afios atrés, si
bien es cierto Ilos lineamientos
establecidos por ICBF requieren
espacios de cumplimiento en
estructuras especificas y con
acondicionamiento los cuales no
se encuentran en el municipio, por
fo cual se adopta el manejo de
residuos establecido por el
municipio de forma diaria”.

55. El Centro de
Desarrolio Infantil
noe contaba con
zona de
, lavanderia.

|

‘Si bien es cierfo que los
lineamientos de ICBF requieren un
espacio de lavanderia, se
cenfraliza  periédicamente  ef
Servicio ya que las condiciones de
disefio de la infraestrucfura no
contaban con esfe espacio, aun
cuando se trata de un predio de
propiedad del ICBF”,

de dar cumplimiento a las especificaciones para las
areas educativa, recreativa, adminisirativa y de |
servicios de la Modalidad Institucional (Tabla 8 del |
Estandar 40) que se establecen en el Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia-
Modalidad Institucional, wversion del 16/05/2017
proferida por el ICBF.

Sobre el particular, la Entidad administradora en el
marco del plan de mejora, realizé la compra de
punto ecolégico para la unidad de servicio, ejecuid
contrato de obra para la adecuacién del espacio
para almacenamiento de las basuras y realizé el
mantenimiento del area destinada para la lavanderia
(hallazgos 53, 54 y 55 respectivamente), lo que
permite concluir que, en efecto, la invesiigada no
daba cumplimiento con las especificaciones para
cada una de las zonas exigidas en la modalidad
institucional.

En cuanio & los argumenios del disefic vy
condiciones del inmueble, para el Despacho resulia
claro que la Asocciacién investigada ostentaba la
obligacion de adecuar los diferentes espacios.
Entonces, no resulta procedente justificar que, en
atencién a que el inmueble presentaba ciertas
caracteristicas, la investigada le resultaba imposible
adecuar el inmueble como lo s, un area especifica
para el favado y secadoc con sus respectivos
implementos de aseo, con acceso restringido de los |
nifios y las nifias y un area aislada e igualmente con |
acceso restringido, destinada para el
almacenamiento de basuras, con las debidas
sehalizaciones; pues precisamente hace parte del
cumplimiento del lineamiento que deben atender las
entidades prestadoras del servicio de adecuar los
ambientes para favorecer el desarrollo, bienestar y
seguridad de las nifias y los nifos, tanto los muebles
y enseres, asi como los espacios que deben estar
adaptados a las caracteristicas y condiciones del
servicio.

Finalmente, como lo ha reiterado en la parte
considerativa de esta resolucion, la investigada al
haber implementado las acciones correctivas
expuestas en el marco del plan de mejora , hacen
parte de una actuacion administrativa que tiene
como finalidad corregir y prevenir, con la garantia de
la no repeticidn de ia conducta, los aspectos que no
se enconfraron ajustados a los lineamientos o
manuales técnicos para operar la modalidad, con el
propésito de asegurar la calidad en la prestacion del
Servicio Pablico de Bienestar Familiar, por lo cual
dicho plan lo debe ejecutar la investigada de manera |
inmediata con el fin de superar las circunstancias |
evidenciadas en la visita, en aras de proteger y |
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garantizar los derechos de los beneficiarios del CDI
La Esperanza.

En consecuencia, el Despacho encuentra que la
ASOCIACION MUJER Y GENERO no desvirtud los
hallazgos Nos. 53, 54 y 55.

56. La cantidad de

nifics y nifias
ubicados en el
Centro de

Desarrollo  Infantil
La Esperanza era
superior a la
capacidad
instalada
inmueble.

del

“Cabe resaltar que el inmueble
dispuesto para el Centro de
Desarrollo Infantil es de propiedad
del |Institufo  Colombiano de
Bienestar Familiar y la disposicién
de los cupos se asigna desde el
mismo en el contrato de aportes

realizado enfre fa  entidad
administradora e [CBF. En
afencién a tratarse a una

modalidad sin arriendo la entidad
debia adecuarse a las condicionas
dadas, situacién que obliga #
cperar en la unidad asignada. Es
de anofar que el municipio no
cuenta con una infraestructura
disefiada bajo los requerimientos
del ICBF”.

Respecto del hallazgo No. 56, tal y como lo pone de
presente la investigada, en el Contrato de Aporte
No. 615 de 2016 suscrito con el ICBF Regional
Narifio, se suscribid fa asignacidn de 97 cupos para
la atencion de nifies y nifas en la modalidad
institucional en su servicio CDI,

Por gornsiguiente, al haberse hecho un estudio de
infragstructura de capacidad desde la contratacion
del servicio, el Despacho considera que los cupos
observados en la visita de ingpeccion correspondian
a lo asignado en Ia vigencia contractual aun cuando
no obedecia a lo estipulado en el Manual Operativo
del afio 2017 referente a la capacidad instalada de
1.5 m2 por bengficiario, nt siendo atribuible dicho
aspecio a la Asuciacién nvestigada; razdn por la
cual se procede a desvirtuar el hallazgo No. 56,
por estar debidamente probado por parte de la
ASOCIACIGN MUJER Y GENERO, el cual no sera
tenido en cuenta al momento de valorarse el Cargo
Primero.

57. El Centro de
Desarrollo Infantil
no contaba con
cronograma ni
actas que dieran
cuenta que la
unidad de servicio
ejecutaba las
acciongs
propugstas en el
plan de
emergentcias.

“La unidad de atencién contaba
con cronograma establecido para
las aclividades a realizar dentro del
plan de emergencia y asf mismo
sus respectivos sopories donde se
da muestra de la gjecucion de las
actividades mes d rmes”.

Aporta dos (2) documentos PDF
denominados 57.

La Direccion General, encuentra que los dos (2)

dosumentos aportados en los descargos hacen |

referencia a:
- Plan de emergencia de la Asociacién sin
fecha
- Acta de la Asociacién de fecha 28/08/2017
con el fin de dar capacitacidn sobre el Plan
de emergencia al talento humano.

Sin  embargo, de la revision sobre dichos
documentos, se considera que los mismos no
demuesiran el cumplimiento de cronograma ni de
actas sobre las acciones propuestas en el plan de
emergencia; pues el primer anexo si bien
corresponde a un plan de emergencia, el mismo no
prueba ser un plan previo a la visita de inspeccién
realizada los dias 21, 22, 23 y 24 de noviembre de
2017. Asi mismo, aun cuando el segundo anexo
presenta fecha previa a la visita, el mismo no trata
del cumplimiento de un actividad o aceion propuesta
en el plan de emergencia mencionado.

En consecuencia, para el Despacho la investigada
no desvirtud el hallazgo No. 57.

58. El Centro de
Desarrolle Infantil
la Esperanza no
implementaba un
protocolo para el
control de riesgos.

“Si Bien es cierto la unidad de
atencién contaba con profocolo de
controf de riesgos abordado desde
la generalidad, sujeto a
modificaciones en las varaciones
que se presenten en la unidad de

Para el Despacho, la ASOCIACION MUJER Y
GENERO no probd no haber estado incursa en el
hallazgo No. 58, por lo que se expone a
continuacion:

ICBFColambia

Pagina 40 de 70

www.icbf.gov.co

Sede de la Direccidon General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

2 @IcBFGalombia

@ichicolombisoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



BIENESTAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.

0352

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHOQ
ALEGATOS DE CONCLUSION Y
PRUEBAS REMITIDAS
alencién y situaciones, por lo cual | Tal y como lo indica la investigada, en el expediente
no es un documento definitivo, sin | reposa el decumente de protocolo de control de
embargo, es imporfante precisar | riesgo implementado en el afio 2017, previo a la
que si se contaba y se presentd el | visita de inspeccion realizada; sin embargo, no es
documento en el momento de la | prueba suficiente para desacreditar el hallazgo, |
visita”. pues la Asociacion si bien contaba con el protocolo, |
el Manual Operativo es claro en indicar que el mismo
debe ser implementado con todas las personas que |
intervienen en el servicio; razon por fa cual fue |
objeto de accidn carrectiva dentro del plan de |
mejora ejecutado por la investigada; subsanacion |
| que es independiente del procesec sancionatorio que |
en esta ocasion se debate.
59. Las | “Como  se ha sefialado | En cuanto @ los hallazgos No. 59 y 60, el Manual
colchonetas  se | anferiormente, la entidad recibe la | Operativo para la Atencién a la Primera Infancia-
observaron en | unidad con elemenios que ya | Modalidad Institucional, versién del 16/05/2017,
inadecuadas venian Siendo usados, | dispone el deber de las entidades prestadoras del
condiciones  de | caracferizados denfro de fos | servicio de contar con los muebles, elementos y
aseo, con forros | elementos de datacion fungible por | material didactico pertinentes para las necesidades
rotos, espuma | ef desgaste permanenie uso, a la | de desamollo integral de la poblacion atendida y el
expuesta y | legalizacién el coniralo este no | contexto  sociocultural, que cumplan con
cremalleras confaba con recursos para | condiciones de seguridad y salubridad y que sean
| dafiadas. dotacion, sin embargo, Ia entidad | suficientes de acuerdo con el grupo de atencion, asi

lo priorizo denfro de las compras
con el recurso de exclusividad
asignado a dotacion en la vigencia
y que por las condiciones de
transporte no se encontraron en ef
momento de la vista. Cabe resaltar
que la entidad ya habia adguirido
estos efementos evidenciados en
registros fotogréficos enviados por
correo electidnico el dia 21 de
diciembre de 2018 con asunto
VISITA DE  INSPECCION
ASOC!ACION MUJER Y
GENERQ- EVIDENCIAS CDI LA
ESPERANZA PARTE 3”.

60. No contaba
con todos los
| muebles, enseres
|y materiai
didactico,

establecidos para
la modalidad
| Centro de
| Desarrollo Infantil.

‘La entidad administradora recibe
en empalme con fa entidad
saliente elementos ftales como:
muebles, enseres y material
didactico en uso, con desgaste
propio de su utilidad y que se
encuentran clasificados dentro de
la dofacién de tipo fungible y que
denfro de la legalizacion del
confrafo el ICBF no destino
recursos para su reposicion, sin
embargo en adicién realizadas con
exclusividad para estos elementos
la enfidad prioriza en su compra y
que por condiciones de transporfe
en ef momento de la visita no se
encontraban, se envian evidencias
fotograficas dia 21 de diciembre de
2018 con asunto VISITA DE

como para el desarrcllo de las actividades
administrativas; por lo tanto, ostenta el deber de
implementar un mecanismo de reposicion periodica
para garantizar las condiciones de buena calidad de
todos los materiales.

Por lo anterior, no es de recibo los argumentos
expuestos por la investigada, relacionados con el
desgaste de los muebles y enseres en general por
el permanente uso al ser dotacién fungible, teniendo
en cuenta gue debe garantizar que los materiales
dispuestos para la atencion de los nifios y las nifias
se encuentren en éptimas condiciones de calidad.

Finalmente, para las evidencias mencionadas sobre
el cumplimiento de los hajlazgos No. 59 y 60, en el
marco de las acciones correctivas realizadas dentro
del plan de mejora, el Despacho insiste en que
dichas acciones forman parie de una actuacion
administrativa que fiene como finalidad corregir y
prevenir, con la garantia de la no repeticion de la
conducta, los aspectos que no se enconiraron
ajustados a los lineamientos o manuales técnicos
para operar la modalidad, con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacién del Servicio |
Publico de Bienestar Familiar, por lo cual dicho plan
es una obligacidon que ostenta la investigada para
ejecutar de manera inmediata con el fin de superar
las circunstancias evidenciadas en la visita, en aras
de proteger y garantizar los derechos de los
beneficiarios del CDI La Esperanza.
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INSPECCION ASOC[AC!ON En consecuencia, el Despacho encuentra que la
MUJER Y GENERO- | ASOCIACION MUJER Y GENERO no desvirtud los |
EVIDENCIAS CDI LA | hallazgos enunciados. ‘

ESPERANZA PARTE 3”.

|

61. Los muebles,
enseres,

materiales ¥y
menaje

necesarios para
las labores

administrativas  y
servicios

| generales se
observaron en
inadecuadas
condiciones de

mantenimiento.

“Como se ha dado a conocer, la
entidad administradora recibe en
empalme con la entidad safiente
elementos tales como: muebles,
enseres y menafe en uso, con
desgaste propio de su utilidad y
que se encuentran clasificados
denfro de la dotfacién de tipo
fungible y que denfro de fa
legalizacion del confrato el ICBF
no destino recursos para Ssu
reposicion, sin embargo en adicion
realizadas con exclusividad para
estos elementos la entidad priotiza
en su compra y que por
condiciones de fransporte en ef
momento de la visita no se
encontraban, se envian evidencias
fotograficas dia 21 de diclembre de
2018 con asunto VISITA DE

INSPECCION ~ ASOCIACION
| MUJER Y GENERO-
EVIDENCIAS CDI LA

| ESPERANZA PARTE 3”.

62. El Centro de |

Desarrollo Infantil
La Esperanza no
contaba con la
dotacion de
consumo
requerida para la
atencién de los
nifos y nifas de
acuerdo con &l
nimero de cupos
contratados.

“Cabe sefalar gue la visita de
inspeccion al CDI La Esperanza se
realiza en dfas préximos a la
finafizacién de mes, lo cual deja en
evidencia el uso de los materiales
empleados por las agentes
aducalivas en el desarrollo de sus
aclividades pedagdgicas, por tal
molive no cabria la sefializacion
realizada como hallazgo "Centro
de Desarrolle Infantit La Esperanza
ho contaba von la dofacién de
consumo  requerida  para la
atencién de los nifios y nifias”.

63. El Centro de
Desarrollo  Infantil
La Esperanza no
contaba con
documentacién
que permitiera
evidenciar la
implementacion
de gestion
documental de la
informacion scbre
los nifios, nifias,
familias o}
cuidadores,

“Si bien es cierto, dentro def
Manual Operalivo se solicita fa
organizacién estructurada de la
documentacién de los
beneficiarios, el no confeneria en
el orden no afecta de manera
directa la prioridad que es fa
afencién a los nifios y nifias, de
fgual manera se contaba con
directorio con informacién de fas
familias y hojas de vida del tafento
humano, documentos basicos que
se manejan en la unidad de

| servicio y la demas documentacion

talento humano y | técnica y financiera se maneja en

Como se indico lineas arriba, en el marco del plan |

de mejora implementado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, se
insiste en que las acciones correctivas alli
implementadas, hacen parte de ura actuacion
administrativa que tiehe como finalidad corregir vy
prevenir, con fa garantia de la no repeticion de la
conducta, los aspectos ague no se encontraron
ajustados a los lineamientos © manuales técnicos
para operar la modalidad, con &l propésito de

asegurar la calidad en la prestacion del Servicio |

Plblico de Bienestar Familiar, por lo cual ef proceso
sancionatorio que en esta oportunidad se discute
resulta ser independiente de la obligacion que radica
en cabeza de la ASOCIACION MUJER Y GENERQ
para ejecutar de manera inmediata las accicnes
correctivas y asi superar las circunstancias
evidenciadas en la visita de inspeccion realizada en
noviembre de 2017, en aras de proteger y garantizar
los derechos de los beneficiarios del CDI La
Esperanza.

Asi las cosas, el Despacho encuentra que la
investigada ro desvirtué los hallazgos No. 61, 62 y
63, ask

« Para el hallazgo No. 61, el Manual Operativo
para la Atencidbn a la Primera Infancia-
Modalidad Institucional, versidon del 16/05/2017,

dispone el deber de las entidades prestadoras |

del servicio de contar con los muebles, enseres,
materiales y menaje necesarios para realizar las
labores administrativas y de servicios generales,
ademas del servicio de alimentacion; por lo
tanto, ostenta el deber de implementar un
mecanismo de reposicion periddica para
garantizar las condiciones de buena calidad de
todos los materiales. A propdsito de las
evidencias fotograficas aludidas por la
investigada, la mismas hacen parte de las
acciones correctivas ejecutadas en el plan de
mejora, a lo cual el Despacho ya se pronuncid
en el parrafo anterior, por lo cuat no median
razén que evidencien el cumplimiento de la
situacion descrita en el presente hallazgo.

« En cuanto al hallazgo No. 62, el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia-
Modalidad Institucional, version del 16/05/2017,
es preciso al indicar que las entidades deben
contar con la dotacidon necesaria para |a

|

prestacion de! servicio, especialmente con el |

material didactico que requieren las unidades de
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su gestion | la sede administrativa como se servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas |
administrativa y | evidencio por parte del profesional de las nifias y nifios, atendiendo igualmente, a
financiera. asignado, para evidencia se las condiciones de calidad de estos. Lo que |
constata en los respetivos resulta claro que la dotacion descrita debe
informes presentados por los cumplirse en toda ta vigencia del servicio y no
profesionales que realizaron Ia solo una parte de ella, obedeciendo a
visifa de inspeccion’. justificaciones de tiempo y espacio para no
brindar el maierial requerido para cada uno de
los beneficiarios, por lo cual se estima que &l
presente hallazgo no fue desviruado.
+ Respecioc del hallazgo No. 63, el Manual
Operativo para la Atencidn a la Primera Infancia-
Modalidad Institucional, versién del 16/05/2017,
es clarc en indicar que es deber de las
entidades administradoras documentar e
implementar, la gestion documental de la
informacién sobre las nifias, los nifios, sus
‘ familias o cuidadores, el talento humano y la
gestidon administrativa y financiera del CDI,
conforme a las orientaciones vigentes sobre el
tema. Entonces, si bien |a investigaba contaba
con informacion referente a la descrita en sus
argumentos, también en cierto que en la misma
\ no se observé implementacién de a |
‘ normatividad relacionada con la gestidn
documental.
En consecuencia, no se observd prueba gue
reflejara el cumplimiento de lo descrito en el
presente hallazgo, razon por la cual no se evidencid
su cumplimiento.
64. La unidad de | “La unidad contaba con el | Sobre los documentos aportados por la investigada
servicio no | documento para evaluar la | consisten en:
contaba con | percepcién de salisfaccion del
evaluacion de | sewvicio discriminadc en sus - Evaluacion de satisfaccion al servicio del
gestion. componentes elaborada en el mes CDI en vigencia del contrate 615-2016
de junfo, documentacion que suscrito con el ICBF Regional Narifio.
reposaba er la sede administrativa - Formatos de Evaluacion de satisfaccion
y que no fue solicitada en Ia visita realizada a diecisiete (17) padres de familia
para su verificacién, se anexa de beneficiarios del CDI, todas de fecha
evaluacion”. 21/06/2017.
- Formatos de Evaluacion de satisfaccion del
Aportar tres (3) documentos PDF talento humano del CDI, realizado a 11
denominados 64. trabajadores, todas de fecha 21/06/2017.
De otra parte, el Manual Operativo para la Atencion |
a la Primera Infancia- Modalidad Institucional, |
version del 16/05/2017, establece en el componente |
ambientes educativos y protectores, el deber de las
entidades administradoras de definir, documentar &
implementar los procesos de evaluacion de gestion,
de resuitados y de satisfaccion del servicio en cada
uno de los componentes de calidad de la modalidad
y, a partir de ello, implementar las acciones de
mejora correspondienies.
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En consecuencia, el Despacho considera que, si
bien las pruebas documentales aportadas por la
investigada datan de fecha previa a la visita de
inspeccion y consisten en una parte del proceso de
evaluacion, esto es, definir y documentar el proceso
de gestion, también se observa que la investigada
no aporté documentacién tendiente a demostrar el
cumplimiento del deber de implementar fa
evaluacion de gestion junto con sus resultados v las
acciones de mejora en la modalidad institucional en
su servicio CDI, tal y come lo consagra el manual
operativo, por lo fuie no resulta desvirtuado el
hallazgo No. 64.

4.1.3. UNIDAD DE SERVICIO Centro de
“Constructores de Paz 4".

Desarrollo Infantil

4.1.3.1. Con relacion al Componente Técnico se evidencio:

en Medio Familiar

certificacion de
afiliaciébn a salud
vigente emitido por
FOSYGA.

plataforma FOSYGA, la cual se
consuitaba er caso de requerir la
informacién teniendo en cuenta
gue es un sistema de facil
acceso, evitando Ia impresién de
documentos en pro de la politica
ambiental promovida por el
Instituto Colombiano de Bieneslar
Familiar’.

66. Ningun nifio o
nifi@ contaba ¢on
certificado da
consulta de salud
oral.

“Si bien es cierto gtie dentro de la
formalizacion se requiere de
cerfificado de constiita de salud
oral, este es selicitado a los
padres de familia para realizar la
gestion ante la entidad de salud,
como evidencia en la unidad se
contaba con actas de
COMpromiso para ef
cumplimiento, se anexan actas
firmadas por fos padres de
familia”.

Aporta dos {2) documentos PDF
denominados 66.

67. Ningun nifio o
nina contaba con
certificado de
examen de
agudeza visual.

‘Es preciso sefiglar que los
servicios de salud en el municipio
son precarios y escasos para las
condiciones de vuinerabilidad en
que viven los habitantes de la
zona, el municipio no cuenta con

un _hospital, dnicamente cuentan

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONGLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS
| 65. Ningun nifio o | “Los nifios ¥y nifias  se | Una vez verificada la documentacion obrante en el
| nifa contaba con | encontraban vigentes en la | expediente, esta Direccién General observo:

» Hallazgo No. 85: En el marco del plan de mejora
la Asociacion investigada realizo firma de acta de
compromisc con padres o cuidadores para la
entrega oportuna del certificade emitido por
FOSYGA y activo la ruta, con oficio a la E.P.S.
para vinculacién. En consecuencia, la
investigada aportd los certificados de ADRES y
el acta mencionada.

Entonces, para el Despacho es evidente que los
nifios y las nifias beneficiarios de la muestra
seleccionada no contaban con cettificacidn en
salud vigente, aunque la investigada asevera
gue se encontraban activos en la plataforma
virtual del Fosyga, sin embargo, se evitaba su
impresién por politica ambiental promovida por
este Instituto. Adicional a ello, el Manual
Operativo para la Modalidad Familiar para la
Atencién a la Primera Infancia version del
16/01/2017 es claro al indicar que el certificado
en salud es requerido para formalizar el cupo y
hace parte de la documentacion basica para
conformar el archivo o carpeta del beneficiario.
Si bien, en caso de no exista dicho soporte, Ia
investigada debe orientar y hacer seguimiento a
la familia o cuidadores y adelantar las acciones
ante la autoridad competente, segin
corresponda, lo cierto es que dicho ejercicio de
orientacion se efectud con posterioridad a la
visita de inspeccién, esto es, en el afio 2018, en
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con un centro de salud que
escasea de instrumentos para la
foma de exdmenes de agudeza
visual, por consiguiente, no se
realizan este tipo de exdmenes
en el municipio”.

Aporta documento dencminado
67-68.

| tamizaje auditivo.

68. Ningun nifio o
nifia confaba con
certificado de

‘Es preciso sefialar que los
servicios de salud en el municipio
50N precarios y escasos para las
condiciones de vuinerabilidad en
que viven los habitantes de la
zona, el municipio no cuenfa con
un hospital, unicamente cuentan
con un cenftro de salud que
escasea de instrumenfos para la
foma de examenes de agudeza
visual, por consiguiente, no se
realizan este tipo de exdmenes
en el municipio”.

Aporta documento denominado
67-68

el marco de las acciones correctivas
presentadas en el plan de mejora; Ademas que
no se puede pasar por alio que la omision
evidenciada atentdé contra el derecho
impostergable a la atencion en saiud el cual debe
ser continuo e ininterrumpida, razones por las
cuales se considera no desvirtuado el hallazgo
No. 65 por parte de la ASOCIACION MUJER Y
GENEROQ, a propdsito de las consideraciones |
sobre el particular gue ha recaicado el Despacho |
sobre la independencia de dicha actuacion
administrativa y el presente  proceso
sancionatorio.

Hallazgo No. 67 y 68: La investigada aporté
documentacion consistente en certificado de |
fecha 05 de octubre de 2017 emitido por el |
Centro de Salud Camilo Huriado E.S.E, en el |
cual se pone de presente gue la ASOCIACION
MUJER Y GENERO solicité el apoyo de dicho
centro para la realizacién del tamizaje visual y
auditivo en la unidad de servicio Constructores
de Paz 4; sin embargo, se declind dicha solicitud
al no contar con los equipos necesarios para |
dichas valoraciones. En consecuencia, el |
Despacho considera que, en el marco de las |
competencias de la investigada, si se reaiizaron |
las gestiones debidas en pro de velar por la |
asistencia periddica para las nifias y los nifios en |
crecimiento y desarrollo {(valoracion visual y |
auditiva). Con posterioridad, en el plan de mejora |
se observa gue finalmente el Centro de Salud |
Camilo Hurtado E.S.E, realiza las respectivas |
valoraciones por lo que se aportan los |
certificados de examen de agudeza visual y i
tamizaje auditivo en el afio 2018; lo que significa |
ser reflejo de las acciones de gestion
|
|

L ]

desarrolladas con anterioridad por la
investigada, previo a la visita de inspeccion
realizada en noviembre de 2017, lo que
demuestra estar desvirtuados los hallazgos
No. 67 y 68, los cuales no seran valorados al
momento de valorarse el cargo primero.

69. El pacto de
convivencia no fue
construido con la
participacion de las
nifias y los nifios,

sug familias o
cuidadores, las
mujeres gestantes,
las madres
lactantes y el
talento humano de
la modalidad.

“Si bien es cierto, dentro de las
actas que reposaban en la unidad
de atencion no se contaba con
regisiro que diera cuenta de la
pariicipacién de los nifios, sus
familias o cuidadores, las mujeres
gestantes, las madres lacfanfes y
el talento humano, si se contaba
con registros por parte del comité
de veeduria en el consignaban
los aportes y el acompafiamiento
por parte de ellos en este
proceso, se anexa acta del comité

Del documento aportado por la investigada, se
observa que el mismo frata de acta de reunién de
fecha 04 de mayo de 2017 con el objetivo de realizar |
procesos de veeduria en el manual de convivencia
para una adecuada aplicabilidad en la unidad de
servicio Constructores de Paz 4.; sin embargo, el |
mismo no tiene calidad de probar la implementacion |
del pacto de convivencia bajo principios de inclusion,
equidad y respeto, con la participacion de las nifias
y nifios, sus familias o cuidadores, las mujeres
gestantes, las madres lactantes y el talento humano
de la modalidad, de acuerdo a lo establecido en el
estandar 5 det Manual Operativo para la Modalidad
Familiar para la Atencion a la Primera Infancia |
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de veeduria del mes de mayo de
2017

Apcrta documento denominado
69.

version del 16/01/2017, cabe resaltar que el no
haber contado con la participacion de los nifios y
nifias y las familias en la construccion del proyecto
operativo de atencién integral, significé una violacién
al derecho a la participacion pues no se contd con
su socializacion.

Para el ICBF es evidente que omitir la participacion
de los nifies y las niflas en la construccion del

manual de convivgntia afecta de manera grave el |

derecho constitugorvel

referido y wulnera el |

paradigma democréfico que se debe promover en |

cada uno de los beneficiarios. De esta manera, la
formaciér de los beneficiarios se v& menguada y
reskingida injustificadartiente.

En consecuencia, para el Despacho Ila
ASOCIACION MUJER Y GENERO no desvirtué el
hallazgo No. 69.

70. En el grupo de
atencién

Constructores 4, no
se realizaba la toma
de perimetro
Braquial a los nifios
y nifias.

‘Desde el ICBF no se habfan
asignado recursos parala compra
y adquisicién dg  equipos
antropométricos, por lo cual Ia
entidad tampoco contaba con
recursos adiciordles para asumir
esta cornpra’”.

El Manual Operative para la Modalidad Familiar para
la Atencibn a la Primera Infancia version del
16/31/2017, en su Estandar 18 — Nota 3 ICBF DIFM,
se consigna el deber de realizar la medicion del
perimetre braquial durante el primer encuentro al
gue asista la nifia o nifio entre los cero (0) vy
cincuenta y nueve (59) meses, para lo cual la unidad
administrativa debe contar con cintillas de perimetro
braquial y tanto el agente educative como el auxiliar
pedagdgico debera tener formacién en la técnica
para la medicién del mismo.

Que visto lo anterior, el Manual establece este
procedimiento dentro del componente de salud y
nutricion, con el fin de establecer los riesgos de
malnutricién o incluso la muerte por desnutricion,
que en el evento de encontrarse alterado se debe
proceder a activar la ruta de atencidn integral a la
desnutricion aguda.

Es por ello, que se hace importante que la EAS
cuente con los instrumentos correspondientes para
su operacion, que como en el presente hallazgo, se
hace indispensable contar con |a cintilla para la toma
del perimetre branquial a los nifios y nifias, siendo
esta medicién necesaria para predecir el riesgo de
desnutricién.

Por lo anterior, no se pueden admitir los argumentos
con los que pretende desvirtuar el presente hallazgo,
{oda vez, que el operador debe conocer su actividad,
Sus procesos, y no dejar de practicar procedimientos
de salud a sus beneficiarios. De igual manerz, no se
acepta el hecho de no contar con recursos
econdmicos para adquirir herramientas para la
prestacion del servicio, puesto que de no contar con
ellas, la EAS debia acudir a otras alternativas o
también a los servicios médicos para la practica de
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la medicién necesaria, determinando asi los casos
de desnutricion y asi activar las rutas
correspendientes.

En visia del desconocimiento del lineamiento y la
falta de

los procedimientos necesarios para |

determinar la desnutricion de los beneficiarios y que |

fueron objeto del presente hallazgo, la Asociacién
coloca en riesgo los derechos a su salud y vida.

De ahi que, para esta Direccién General es clara la |

obligacion aludida, por lo tanto, no es de recibo el
argumento expuesto por la investigada, ademas de
no haber aportado soparte alguno que demostrara el
mismo, razén por la cual nc se encuentra
desvirtuado el hallazgo No. 70 por parte de la
ASOCIACION MUJER Y GENERO.

71. El
atencion
constructores 4, no
cumplia con las
especificaciones de
la guia técnica para
la metrologia a los
procesos
misionales, debido
a gue los equipos
ulilizados para Ia
toma de peso, talla
no contaban con

grupo de

‘“Hay que precisar que la dotacién
de eslos equipos tiene una
confinuidad de vigencias
anteriores, por lo cual algunos de
sus documenfos ya no se
enconiraban en la unidad de
atencién y fueron adquiridos por
la entidad reposando en la sede
administrativa y que no fueron
solicitados por los profesionales
en esle espacio se contaba con

| cettificado de calibracién del mes

de mayo de 2017, se aporian

hoja de vida, | esfos documentos como

certificado de | evidencia™.

calibracién y

catalogos. Aporta cinco (5) documentos
denominades 71.

72. El grupa de | “Es preciso aclarar que la entidad

atencion no recibe por parte del operador

constructores 4, no
contaba con los
equipos de
metrologia para la
toma de medidas
de longitud
(infantometro) y
peso (pesa bebés)
para nifios y nifias
menores de dos
afnos.

saliente esfe tipo de equipos, de
igual manera tampoco se asignan
recursos para su compra, por elfo
resulta necesario que el ICBF
establezca rubros especificos
para equipos ya que en ef
contrafo firmado para dar inicio a
fa vigencia no confaba con esta
asignacion”.

73. La Bascula
utilizada para la
toma de peso no
cumplia con las
especificaciones de
la guia técnica para
la metrologia de los
procesos
misionales.

“Si bien es cierto Jla entidad
formaliza conlrato para ejecucion
de la modalidad Desarrollo Infantif
en Medio Familiar, esle no
confempla recursos para la
adquisicion de equipos
anfropormétricos, por lo que el
talento humano hace uso de fa
bascula  entregada por el

En lo concerniente a los hallazgos No. 71, 72, 73 y
74 como las disposiciones en comtn se consignan
en la Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los
Programas de los Procesos Misionales del ICBF,

version del 28/4/2017, &l Despacho se pronuncia en |

conjunto.

A la luz de las pruebas documentales aportadas por
la ASOCIACION MUJER Y GENERO se tiene;

v Para et hallazgo No. 71,
calibracion No. AMG-BAS-010 de la empresa
SERBIOSUR SAS, para bascula digital marca

Certificado de |

Kenwell con fecha de calibracion 03/052017, el |

cual se adjunta dos veces.

- Catdlogo de BADECOL Balanzas
Colombia.

- Hoja de vida bascula pesa personas EB-7005,
con fecha de ingresc 03 de mayo del 2017.

de

- Hoja de vida tallimetro portatil HM-200P, para |

medir a los adulios y nifies con fecha de ingreso
03 de mayo del 2017.

v Para el hallazgo No. 72. La investigada no aport6
pruebas documeniales.

v Para el hallazgo No. 73. Formato de inspeccion
a equipos de la unidad, en concreto Bascula de
fechas: 31/03/2017, 28/04/2017, 31/05/2017,
30/06/2017, 31/08/2017, 31/08/2017,
29/09/2017 y 31/10/2017.

¥ Para el hallazgo No. 74. Formato de inspeccién
a equipos de la unidad, en concreto Tallimetre

de fechas: 31/03/2017, 28/04/2017, 31/05/2017, |

30/06/2017, 31/08/2017,
29/09/2017 y 31/10/2017.

31/08/2017,

Una vez verificada la documentacion descrita, asi
como las acciones correctivas llevadas a cabo por la
investigada en el marco del plan de mejora, el
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operador que se encontraba en la | Despacho logro evidenciar que la Entidad
vigencia anterior y bajo las | administradora si bien contaba con equipos de
condiciones que se encontraba | mefrologia, con sus scportes de hoja de vida,
se dio continuidad a su uso”. certificado de calibracion y formatos de inspeccion,
Aporta documento denominado | lo cierto es que en la visita de inspeccién se
73. evidencié que los mismos no cumplian con las
74. El grupo de | "Ahora bien, el apoyo en salud | especificaciones Guia Técnica Para La Metrologia
atencion contratado para la unidad de | Aplicable a los Programas de los Procesos
Constructores 4, no | atencién  reafiza  inspeccién | Misionales Del ICBF, version del 28/4/2017, razén
contaba con | mensual al equipo enviando la | por la cual no se puede tener por desvirtuados los
soporte de la | evidencia mes a mes a la sede | hallazgos conforme a la documentacion aportada.
inspeccién de | administrativa, por tal motivo este i
equipos y  los | no se enconird en la unidad el dia | En consecuencia, se cencluye que ia ASOCIACION
instrumentos  de | de/a visita, sin embargo, tampoco | MUJER Y GENERO no dio cumplitniento a la Guia
| medicién con una | fue solicitado en la sede | Técnica sefialada, en cuanto al programa de
! frecuencia administrativa por los | verificacién y calibracion de instrumentos y equipos
| mensual. profesionales, se anexan los | ¥ la metrologia aplicada a la antropometria; pues al
|

documentos de inspeccion para
su verificacion”.

Aporta documento denominado
74.

implementar acciones correctivas sobre los asuntos
especificados, es claro que no ¢aniaba con cada uno
de los equipos junto con sus soportes e instrumentos
de acuerdc con las especificaciones técnicas
exigidas en la guia. Asimismo, también se identifica
la obligaeidn que ostentan las entidades para contar
con dichus equipos desde el momento de la
prestacion del servicio piblico de Bienestar Familiar
a los NNA,

Entonces, como se ha reiterado, respecto a la
efecucién y seguimiento del plan de mejora, es una
actuacion administrativa que tiene como finalidad
corregir y prevenir, con la garantia de 1a no repeticién
de la conducta, los aspectos que no se encontraron
ajustados a los lineamientos 0 manuales técnicos
para operar la modalidad, con el proposito de
asegurar la calidad en la prestacion del Servicio
Pablico de Bienestar Familiar, por lo cual dicho plan
lo debe ejecutar la investigada de manera inmediata
con el fin de superar las circunstancias evidenciadas
en la visita, en aras de proteger y garantizar los
derechos de los beneficiarios de la unidad de
servicio.

Por lo anteriormente indicado, el Despacho
encuentra gue los hallazgos Nos. 71, 72, 73y 74 no
fueron desvirtuados por la ASOCIACION MUJER Y
GENERO.

| de

\'
!
\
\

75. L.a unidad de
atencién no
contaba con
documentacion que
permita evidenciar
la implementacién
acciones
encaminadas al
manejoc de buen
trato.

“Si bien es cierto en el momento
de fa visita no se contaba con
documentos que evidenciaran
acciones en caminadas al buen
trato, se conto con participacion y
acompafamienta por parte de la
veeduria quienes registraron las
acciones y se cuenta con este
soporfe que se anexa para
verificacion”.

E! documento aportado por la ASOCIACION
MUJER Y GENERO, consiste en acta de fecha 26
de mayo de 2017 en la unidad de servicio
Constructores de Paz 4, con el objetivo de dar a
conocer a los padres de familia jas acciones del
buen trato en el marco de la estrategia de cero a
siempre en la primera infancia.

De otra parte, el Manual Operativo para la Modalidad
Familiar para la Atencién a la Primera Infancia
version del 16/01/2017, en su estandar 26 Nota 1,
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Aporta documento denominado
75.

indica a las entidades prestadoras del servicio que,
deben implementar acciones de cuidado con las
nifias y los nifios que promueven e! buen trato,
ademas su bienestar y seguridad; para lo cual deben
realizar dinamicas resilientes y de presencialidad

para propiciar el buen frato. En consecuencia, la |

investigada con la documentacion aportada no
demostré haber dado cumplimiento al trabajo
desarrollado con las familias y los compromisos
adquiridos para ia implementacién de las acciones
encaminadas al manejo del buen trato, pues resulta
no ser suficiente solamente haber realizado una

socializacién con los padres de familia, {al y como se |

desprende del manual pperativo explicado.
Asi las cosas, la Direccidn General encuentra que la
investigada no desvirtuo el hallazgo No. 75.

e
[ 76. La unidad de

| atencién no
disponia de
ambienies

pedagogicos para
el desarrollo de
actividades

intencionadas que
promavieran el
desarrollo integral
de los nifios y nifias,
en coherencia ¢on
los  fundamentos
técnicos, politicos y
de gestion de la
atencién integral y

las  orientaciones
pedagogicas

nacionales y
territoriales de

| educacién inicial.

“Si bien es cierfo se deben
generar ambientes
intencionados, primordiaimente el
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar promueve la
participacion y el desamoflo de
actividades de acuerdo a las
necesidades e intereses de los
nifios y ninas, de ahi que el

falenfo humano prioriza las
acfividades en los espacios
abierios de Ja unidad de
atencion’”.,

El Estandar 27 del Manual Operativo para la
Modalidad Familiar para la Atencion a la Primera
Infancia version del 16/01/2017, dispone que las
entidades prestadoras del servicio deben organizar
y esiructurar los ambientes pedagogicos para el
desarrolic de experiencias intencicnadas con las
nifias, los nifios, sus familias o cuidadores, las
mujeres gestantes y las madres en periodo de
lactancia, de acuerdo con sus caracteristicas y las
condiciones de espacio donde se lleve a cabo sl
encuentro grupal, asi como con los fundamentos

técnicos, politicos y de gestion de la atencion integral |

y las orientaciones pedagogicas nacionales y
territoriales de educacion inicial.

Por consiguiente, el Despacho considera que la |

ASOCIACION MUJER Y GENERO desatendio el
cumplimiento de la disposicion aiudida, pues el
mismo debe observarse para {a prestacion del
servicio en la modalidad familiar y no es de recibo
argumentos que no se encuentran contemplados en
el manual operativo acerca de priorizaciones de
ambientes, por lo tanto, no se encuentra
desestimado el hallazgo No. 76.

77. La unidad de

atencion no
contaba con
sefializacion de
salidas de
emergencia y las
rutas de
evacuacion.

“Teniendo en cuenta que la
Modalidad Desarrollo Infantil en
Medio Familiar se desarrolla en

sesiones en espacios
gestionados con los enfes
terriforiales 'y fla comunidad,
resuffa un tanfo  imposible
exigirles de manera permanente
unas adecuaciones de
visibilidad”.

Sobre el particular, la Direccion General encuentra |

que la ASOCIACION MUJER Y GENERO no dio |
cumplimiento al Decreto 1443 de 2014, en cuanto a |
la implementacion de un plan de prevencion, |
preparacion y respuesta ante emergencias, el cual |
debe incluir rutas de evacuacion. Sibien el inmueble |

en donde se prestaba el servicio en la modalidad |
familiar es de propiedad de la Entidad Territorial, |

también es cierto que la Asociacién ostenta la |
obligacion de gestionar desde su esfera el |
cumplimiento de las condiciones del lugar. En otras |

patabras, en el marco de la prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar, el operador debe
garantizar el cumplimiento de la normatividad para la
prestacion  del servicio, lo cual incluye las
disposiciones sobre la sefalizacién de salidas de
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emergencia y las rutas de evacuacion de los
espacios.

Por consiguiente, se considera no desvirtuado ef
hallazgo No. 77.

78. Los pisos se
evidenciaron
desgastados y no
permitian el
desagiie de aguas
Huvias

“Para la modalidad Desarrollo
Infantil en Medio Familiar, el ICBF
no contempla dentro de fos rubros
asignados recursos por concepto
de adecuaciones en
infraestructura y mantenimiento.
Cabe reiferar que fos espacios
son gestionados con los entes
territoriales y la comunidad los
cuales se presentan de acuerdo
al contexto geografico de la zona
del municipio y recursos de la
comunidad”.

79. Los
tomacorrientes de
los espacios
pedagobgicos no
contaban con
protector.

“Para fla modalidad Desarrolig
Infantil en Medio Familiar, el ICBF
no contempla dentro de los rubros
asignados recursos gar concepto
de adecuaciones en
infraestructura y mantenirriento.
Cabe reiterar que los espacios
son gestionados don los entes
terrtoriales y la comunidad los
cuales se presentan de acuerdo
al tontexto geogréfico de la zona.
del municipio y recursos de Ja
comunidad”.

seguridad del espacic en donde se ejercen las

80. Las escalgras
eran en madera,
iregulares en su
tamafio
resbalogas.

“Dentro de la estructura de costos
no se cuenta gon asignacién de
recursos para adecuaciones de
infraestructura © mantenimiento,
dado que la forma de atencion no
brinda espacios propios, ni en
arrienda™

El Estandar 38 del Manual Operativo para la
Modalidad Familiar para la Atencién a ta Primera
Infancia version del 16/01/2017, estipulz que los
espacios donde se desarrollan los encuentros
grupales cumplen con las condiciones de segurldad
de acuerdo con las particularidades del espacio (ver
tabla 7 del estandar). Asi pues, La ASOCIACION
MUJER ¥ GENERO rio desvirtud los hallazgos No.
78, 78y 80, por las siguientes consideraciones:

Como se explictd lineas atrds, para el Despacho no
cabe duda que la investigada tiene la obligacién de
garantizar el cumplimiento & las condiciones de

actividades en la prestagién del servicio en la
modalidad familiar, por lo tanto, para el caso
concrefo de las condicionss de pisos, instalaciones
eléctricas y escaleras, es claro que el deber de
implementar los reguerimientos a saber, sistema
eléctrico protegido, escaleras no resbalosas y pisos
que permitan el desagiie de aguas lluvia.

Be lo dicho se desprende que no es de recibo lo
expuesto por la investigada, pues si bien es cierto
que e inmueble en el cual se desarrollaba la
modalidad familiar es de la Entidad Territorial,
también es cierto que la Asocciacién ostenta la
obligacién de gestionar desde su esfera el
cumplimiento de las condicicnes del lugar. En ofras
palabras, en el marco de la prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar, el operador debe
garantizar el cumplimiento de la normatividad para la
prestacion del servicio, lo cual incluye Ilas
disposiciones para las condiciones de los espacios,
Por lo anterior se puede concluir que las faita de
acondicionamientos adecuados de los inmuebles
puedo atentar ¢ontra el derecho a la calidad de vida
en el sentido de gozar de un ambienie sano en
condiciones de dignidad, como también en su
proteccién integral pues pasar por alto estas
condiciones es no prever los elementos de amenaza
0 vulneracién de la vida de los nifios y nifias.

Asi las cosas, la ASOCIACION MUJER Y GENERO
en su condicién de prestador del servicio publico
debe dar cumplimienio al manual operativo,
debiendo garantizar la seguridad del espacio en
donde se desarrolia la modalidad familiar, tal y como |
lo hizo en el marco de las acciones correctivas del
pltan de mejora (el cual es una actuacién
administrativa independiente del pProceso
sancionatorio tal y como se ha reiterado en
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numerosas ocasiones), en donde realizé la gestion
debida para la reubicacién de la unidad de servicio
Consfructores de Paz 4, por lo cual, de acuerdo con
las verificaciones realizadas por ef ICBF Regional
Narifio, la unidad fue wubicada en el barrio
Polideportivo siendo un espacic adecuado para la
prestacion del servicio a los beneficiarios.

81. La unidad de
atencion no
contaba con
documentacion que
permitiera
evidenciar que se
implementaba
control de riesgos.

“Si Bien es cierto la unidad de
afencién contaba con profocolo
de confrol de riesgos abordado
desde la generalfidad, sujefo a
modificaciones en las variaciones
que se presenten en la unidad de
afencion y situaciones, porlo cual
no es un documento definitivo, sin
embargo, es imporfanife precisar
que si se contaba y se enirego en
medio magnético al profesional
que realizo la visita”.

82. La unidad de
atencion no
contaba con
muebles y dotacion
suficientes para la
prestacion det
servicio.

“Si bien es cietto, fa entidad
formaliza contrato para ejecucion
de la modalidad Desarrollo Infantil
en Medio Familiar, esfe no
contempla recursos para la
adquisicion de muebles y
dofacién, por fo que el talento
humané hace uso de fos muebles
enfregados por el operador que
se encontraba en la vigencia
anferior y bajo las condiciones
que se encuenira debe ser
utifizada ya que la entidad no
cuenta con disponibilidad e
recursos adicionales , en atencién
que es una entidad sin animo de
lucro”.

De conformidad con lo establecido en los estandares
41 y 46 del Manual Operativo para la Modalidad
Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia
version del 16/01/2017, el Despacho encuentra que
la ASQCIACION MUJER Y GENERO, no probo
haber dado cumplimignio a dicha normativa y, por
consiguiente, no desviriué los hallazgos 81 y 82,
respectivamente por las siguientes consideraciones |
a saber: ‘

« Respecto del Hallazgo 81, si bien es cierto la |
Asociacion investigada contaba con documento |
de conirol de riesgo para el afio 2017, no es |
prueba suficiente para desacreditar el hallazgo, |
pues el Manual Operativo es claro en indicar que |
el mismo debe ser implementado conforme a |
aquelias situaciones que puedan afectar la vida
e integridad de las nifas y los nifios en el espacio
de encuentro grupal y en aquellos que impliquen
desplazamientos fuera del mismo (estandar 41);
razon per la cual fue objeto de accion correctiva
dentro del plan de mejora ejecutado por la
investigada; subsanacion que es independiente
del proceso sancionatorio que en esta ocasién
se debate como lo ha indicado repetidamente
este Despacho.

En cuanto al Hallazgo 82, la Asociacidn dispone
el deber de las entidades prestadoras del
servicio de disponer de ios muebles, elementos |
y material didactico perfinente para las |
necesidades de desarrollo integral de la
poblacion atendida y el contexto sociocultural, |
gue cumplan con condiciones de seguridad y
salubridad y que sean suficientes de acuerdo
con el grupo de atencion, asi como para el
desarrollo de las aclividades administrativas
(estandar 46); por lo tanto, ostenta el deber de |
implementar un mecanismo de reposicion

periddica para garantizar la totalidad y las |
condiciones de buena calidad de los materiales. |

Por lo anterior, no es de recibe los argumenios
expuestos por la investigada al querer justificar con |
un documento de control de riesgos de caracter
general, sin observancia al manual operativo por
posibles variaciones que se presentaban en la |
unidad de servicio, y el argumento relacionado con
haber recibido Ia dotacion existente por parte del
operador de la vigencia anterior, teniendo en cuenta
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que su deber es garantizar los materiales dispuestos
para la atencién de los nifios v nifias, ademas de no
presentar prueba alguna que soportara lo afirmado.

83. El botiguin no

contaba con la
totalidad de los
elementos

“Dado que la visita de inspeccion
se realiza en dfas proximos a la
finalizacion del mes, algunos
elemenios ya se habfan usado y
para su reposicién de debe
gestionar los recursos,
implicando un proceso de
auforizacién, por lo tanfo, no se
da de manera inmediata Ila
renovacion de existencias”.

84. En el botiquin
se encontré
medicamento

Sulfadiazina de
Plata 1%, lo cual no
es permitido
conforme se
contempla en el
Manual Operativo
dispuesto para la
Modalidad Familiar.

“Si bien es cierto, dentro de los
elemenfos del botiquin  se
contaba con Sulfadiazina de Plata
1%, lo cual no esta contemplado
en el Manual Operativo se
enconiraba alli dado el confexta
de fa zona en exposicion a
riesgos como quemaduras por
inadecuada manipufacion de
combustibles es latenfe en ef
municipio, el apoyo en salud se
encarga del manejo de &sfe
producto  gue
restriccion para su venia”.

ne presenia |

| y conductas podrian haber causado dafio vy

| justificacion sin sustento, por ejemplo, por no contar

Sobre los hallazgos No. 83 y 84, la ASOCIACION
MUJER Y GENERO no aportd documentacion
alguna gue demostrara el cumplimiento del Manual
Operativo para la Modalidad Familiar para la
Atenciébn a la Primera Infancia version del
16/01/2017, en su estandar 48, en el cual se dispone
la obligacidn de [as Entidades prestadoras del
servicio de contar con un {1) botiquin portatil durante
el encuentro grupal y se especifica la dotacién que
debe contener.

En el mismo sentido, los argumentos expuastos por
la investigada no son de recibo por parte del
Despacho, pues los mismos reflejan solo una

con la totalidad de elementos aduce que la visita se
realizd a fin de mes momento en &l cual ya se habia
usado la dotacién del botiguin, cuando el manual
operafivo es preciso en disponer que su
cumplimiento se debe dar durante todos los
encuenfros grupales; y, sobre el medicamento no
contemplado en el manual, reconoce que en efecto
no se dispone dentro de la dotacion del botiquin pero
alega ser una medicina de libre venta, lo que no
resulta ser un argumento suficiente para desconocer
lag disposiciones dispuestas por este Instituto que
siempre deben observarse y cumplirse durante la
prestacidn del servicio en la modalidad familiar,
Ademas que el no contar con los elementos
adecuados en el botiquin y el tener un medicamento
no permitido puedo atentar contra la integridad
personal de los nifios y nifias, pues dichas omisiones

sufrimiento fisico e incluso la muerte. Por todo lo
indicado, el Despacho considera gue la investigada
no desvirtud los hallazgos aludidos.

4.2

“(...) CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION MUJER Y GENERO identificada con NIT

840.000.903-3, presuntamente incurrio en la falta establecida en los numerales 12 y 16
del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, que disponen: “No cumplir con fos
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte def ICBF, para el respectivo programa o
modalidad” y “Dar fugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio
a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” para operar en la
Modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil y en la Modalidad
Familiar Centro de Desarrollo Infantil {...)".

4.2.1. UNIDAD DE SERVICIO Centro de Desarrollo Infantil- CDI - “La Esperanza”

4.2.1.1. Con relacidén al Componente Técnico se evidencio:
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85, La unidad de
servicio no cumplia
con la esfructura
operativa dado que
faltaba un
profesional en
nutricion y dietética
y un auxiliar de
servicios generales.

“Los recursos para la ejecucion del
contrato se deferminan de acuerdo
a la proporcién de beneficiarios
asignados, por consiguiente, el
falento humano se conirata de
acuerdo a la distribucion entre las
14 unidades que hacian parfe de
este contrato y no en concordancia
con la estructura operafiva
disefiada para el desarollo del
programa como lo esfablece el
Manual Operativo, es de aclarar
qgue la contratacion del talento
humano es aprobada en comité
técnico como se evidencia en acta
adjunta”.

Aporta documento PDF
denominado 14, 15, 85.

De la prueba documental aportada, se observa |

que consiste en acta de Primer Comité operativo

de fecha 17 de diciembre de 2016 realizado entre |

la supervision contractuat y la Asociacion
investigada, debidamente suscrita, en el marco del
contrato 615-2016 suscrito con el ICBF Regional
Narifio.

A folio 5 de la mencionada acta se ohserva &l |

talento humano aprobado para la vigencia 2016 —
2017 en el CDI La Esperanza y, en concreto, la
aprobacién de una profesional de apoyo en salud
y una auxiliar de servicios generales. En
consecuencia, el Despacho procede a desvirtuar
el presente hallazgo habida cuentz que el
talento humano sefialado fue aprobado desde
la supervision del contrato vigente para la época
de la visita de ingpeccién realizada en noviembre
de 2017.

Asi las cosas, al no encontrarse la ASOCIACION
MUJER Y GENERO inmersa en el hallazgo No. 85,

el mismo no sera tenido en cuenta al momento de |

valorarse el cargo segundo.

86. No se cumpli

"Si bien es cierfo, existe la

Una vez verificada la informacion que reposaen el |

con la minuta patron | exigencia de la enfrega de | expediente, se  ohserva  documentacion
disefada por la | alimentos de acuerdo a Jfos | relacionada con las acciones correctivas tales |
Direccién de | gramajes establecidos en fa | como eapacitacion del talente humano en el
nutriciéon para la | minuta patrén acorde al grupo de | proceso de gramaje y servido de alimentos y
modalidad, puesto | edad, se presenfan circunstancias | orientaciones para al cumplimiento diario de la

que las porciones
ofrecidas fueron
inferiores a las
establecidas para el
grupo de 1 a 3 afios
11 meses, en las
preparaciones  de
pollo guisado y
ensalada y en el
grupo de 4 a 4 afios

ajenas que afecfan el desarrollo de
la operacion, tales como el paro
presentado en la fecha de la visita
disminuyendo la consecucion de
los alimentos”,

minuta patrén establecida para la unidad de
servicio, todo lo anterior en el marco del plan de
mejora realizado por la investigada y el equipo
interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad.

No obstante, no se encontré documentacion que

desvirtuara el hallazgo No. 86, en el sentido de |
cabal

demostrar que la investigada dio

cumplimiento a la minuta patrén o probara su |

11 meses, en la imposibilidad al cumplimiento de dicha minuta, tal |
preparacion  palle y como lo expone en su defensa, como por ejemplo
guisado. no haber podido abastecerse de alimentos; pues

|

una noticia de caracter plblico como lo es el

desabastecimiento del servicio plblico de gas, no |

es suficiente para demostrar la razon por ia cual no
se dio cumplimiento a la minuta patrén al momenio
de realizarse 1a visita de inspeccion.

En otras palabras, si bien un hecho puede derivar
causa fortuita o fuerza mayor que impida el

correcto actuar en la prestacion del servicio pablico |
por parte de un operador, también es cierto que |

dicho evenio debe demostrarse fehacientemente
jo cual no ocurre en el caso sub examine y,
ademas, en el expediente se observa oficio de la
empresa de gas departamental indicando que el
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servicio publico seria restablecido el 15 de
noviembre de 2017 y en otro oficio de la misma
empresa sefiala que a mas fardar la pendltima
semana del mes de noviembre de 2017, ocurriria
la disponibilidad del servicio (pruebas igualmente
aportadas en PDF denominado hallazgo 32), Io
que evidencia que fue con anterioridad a la fecha
de inspeccion efectuada a la unidad de servicio
CDI La Esperanza el pasado 23 de noviembre de
2017,

Asi las cosas, para el Despacho no se logro
desvirtuar el presente hallazgo por parte de la
ASQOCIACION MUJER Y GENERO.

87. No se cumplidé
con el ciclo de
menls para el dia
jueves de la semana
4, pues durante ef
dia no se realizé la
entfrega de las
preparaciones de
huevos  revueltos,
moneditas de
maduro en el
desayuno, sopa de
verduras en el

almuerzo, fruta
entera y Galleta
Wafer en el

refrigerio de |a tarde.

“En consecuencia, de la situacion
de orden publico representada por
el paro, se ocasiona un
desabastecimiento afectando fa
minuta y las posibles listas de
intercambio”,

A propésito de lo indicado por la investigada sobre
la sifuacién de orden publico en el departamento
de Narifio para la época de la visita de inspeccion,
como se explicd en la anterior consideracion, se
observan oficios de la empresa de gas
departamental que indican el restablecimiento del
servicio plblico con anterioridad a la fecha de
inspeccion efectuada 2 la unidad de servicio CDI
La Esperanza el 23 de noviembre de 2017,

Adicional, no repesa documentacién con vocacion
de demostrar la imposibilidad por parte de la
investigada de poder dar cumplimiento al ciclo de
mends en la compra de alimentacién ¢ su
imposibliidad de poder cocer los alimentos por el
desabastecimiento del gas, para el dia concreto de
la visita de inspeccion; en su lugar, se observan
acciones correctivas como lista de mercado,
facturas de la compra de alimentos, inventario de
ingreso y salidas de alimentos en &l servicio de
alimentacion, acta de capacitacién en la utilizacion
de los documentos del componente de nutricién en
el servicio de alimentacion como acciones
preventivas en el marco del plan de mejora
realizado por parte de la investigada, el cual es
independiente  del proceso  administrativo
sancionatorio de competencia de este Instituto.

Por las razones expuestas, el Despacho encuentra
que la investigada no demostré no haber estado
incursc en el hallazgo No. 87.

88. Las
manipuladoras  de
| alimentos Ana Luisa
Salazar, Eligia
Alejandrina Quintero
y Esther OImedo no
contaban con el
certificado de
manipulacién de
| alimentos vigente,

“Si bien es cierfo en el momento de
la visita no se contaba en la unidad
de atencién con el cerfificado de
manipulacion de alimentos, este
reposaba en la hoja de vida que se
tenia en la sede administrativa, por
lo tanfo, se anexa soporte de fas
sefioras manipufadoras de
alimentos”.

Aporta tres (3) documentos PDF
denominados 88.

De la documentacion aportada por la investigada
con sus alegatos de conclusion, se observan que
consisten en certificados de manipulacidn de
alimentos vigente para la fecha de la visita de
inspeccion asi:

1. Ana Luisa Salazar: Certificado de fecha
03 de febrero de 2017 emitido por el
Instituto Departamental de Salud de la
Gobernacidn de Narifio.

2. Alejandrina Quintero; Certificado de fecha
03 de febrero de 2017 emitido por el
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Instituto Departamental de Salud de la
Gobernacién de Narifio.

3. Esther Olmedo: Certificado de fecha 03
de febrero de 2017 emitido por el Instituto
Depariamental de Salud de Ia
Gobernacion de Narifio.

Asi las cosas, la Direccion General estima
procedente desvirtuar el hallazgo No. 88 a la |
investigada, razén por la cual no sera tenido en
cuenta al momento de valorarse el cargo segundo.

89. En el servicio de
alimentacién no se
realizaba toma de
temperaturas de ias
preparaciones
ofrecidas en el ciclo
de mends.

‘La unidad de servicio si realizaba
la torna de temperaiura en fas
preparaciones de los afimentos,
por fanto, se anexan formatos de

| toma de {temperalura que
reposaban en fa unidad”.
| Aporta documento PDF

| denominado 89.

Sobre el documento aportado, se observa que
consiste en formato de conirol de temperaturas de
los congeladores de fecha octubre de 2017 para la
unidad de servicio CDI| La Esperanza. Sin
embargo, debe ponerse de presente que el
hallazgo aludido hace referencia al no registro de
temperaturas para los alimentos ofrecidos en el
ciclo d& menus, es decir, la situacion encontrada
fue referente a las preparaciones (producto
servido) y no scbre los congeladores o los
alimentos crudos.

En consecuencia, para el Despacho no se logrd
desvirtuar el hallazgo No. 89 por parte de la
ASOCIACION MWER Y GENERO.

90. Se observaron
inadecuadas

condiciones de
almacenamiento de
alimentos en frio, los
alimentos no
contaban con rétulo

de identificacion con |
fecha de ingreso vy |

fecha de
vencimiento de los
alimentos.

“Si bien es cierto, en la unidad de
setvicio se cuenta con un equipo
para el almacenamiento de los
alimentos que cumplia con fa
cadena de frio y adecuatds
conservacion, a la fecha de fa
visita los afimentos eran pocos ya
que estaba en finalizacion el mes”.

La Direccion General considera que la investigada
no desvirtuo el hallazgo No. 80, habida cuenta que
no demostrd por medio probatorio alguno haber
dado cumplimiento a las condiciones de
almacenamienio en frio con su fecha de ingreso y
fecha de vencimiento.

Ahora bien, sobre su posicién acerque de los
escasos alimentos con los cuales se contaban por
ser fin de mes, no es justificante para garantizar el
correcto almacenamiento de los mismos, pues sin
importar la cantidad de los alimenios, éstos deben
siempre estar bien conservados.

91. La
utilizada para el
| almacenamiento en
fric de producios
como pescados, se
encontraba con
oxido.

nevera |

“Se debe tener en cuenta el
contexto célido, la zona es salitre y
hameda, donde se presenfa un

delerioré  anticipado en los
elecirodomésticos, aunqgue su
funcionamiento interior no

presenta dafio algunc”,

Para el Despacho, los argumentos presentados sin
documentacion que soporten los mismos, no son
suficientes para desvirtuar el hallazgo No. 91,
teniendo en cuenta que fa ASOCIACION MUJER
Y GENERQ no demostrd justificante para contar |
con refrigeracion en estado oxidado, ademas de |
observarse en el expediente que no reposaba
documentacion alguna que demostrara lo indicado |
por ta Ascciacidn investigada. Por e! contrario, se
observaron sopories fotograficos del equipo de
congelacion adquirido para el almacenamiento de
los alimentos, como una de las acciones
correctivas realizadas para subsanar la situacién
en el marco del plan de mejora, acciones que se
llevan a cabo de manera independiente del |
proceso administrative sancionatorio, pues dichas
acciones son de obligatorio cumplimiento por parte
del operador para poder garantizar la debida y \
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correcta prestacion del servicic publico de
Bienestar Familiar.
92. El Centro de | “La unidad si contaba con Plan de | Revisada la documentacién aportada por la

Desarrollo infantil ne
contaba con plan de
saneamiento
Basico.

Saneamiento Basico como se
evidencio en correo enviado ef dia
lunes 17 de diciembre de 2018 con
asunio EVIDENCIAS VISITA DE
INSPECCION ASOCIACION
MUJER Y GENERO CDI LA
ESPERANZA- PARTE 6",

investigada en el marco del plan de mejora, se
logra establecer gue si bien la ASOCIACION
MUJER Y GENERO contaba con plan de
saneamiento basico para el afio 2017, el mismo no
contenia los c¢inco programas de acuerdo a la
normatividad vigente, Resolucidn 2674 de 2013,
Guia técnica de alimentacion y nutricion del ICBF,
debido a lo cual debidé con posterioridad presentar
un nuevo plan de saneamiento basico para el CDI
la Esperanza, por lo que la accién fue pertinente.
Na obstante, como lo ha reiterado el Despacho, las
ateiones emprendidas en el plan de mejora son
independientes del proceso  administrativo
sancionatorio y que éstas son de obligatorio
cumplimientc por parte del prestador del servicio
con el fin de garantizar el mismo a cada uno de los
usuarios,

En consecuencia, para el Despacho no se logré
desvirtuar el hallazgo No. 92 por parte de la
ASOCIACION MUJER Y GENERO.

93. El Centro de
Desarrolio Infantil no
contaba con
certificado de
fumigacién.

“Dentro de  los  registros
documeritales de fa entidad sze
confaba con cerlificade de
fumigacion de la wunidad de
atencion”,

Aporta documento PDF
denominado 93-94.

Verificado &l documento aportado, este Despacho
encuentra que el mismo tiene vocacién para
desvirtuar el hallazgo No. 93 por la siguiente razén:

El decumento consiste en certificado de fecha 11
de abril de 2017 de la empresa ROEPLAS en e!
cual consta que se realizd jornada de desratizacion
y desinfeccién de artrapodos y roedores, y lavade
de tanques a la unidad de servicic CD! La
Esperanza.

Por lo anterior, el Despacho considera procedente |
determinar que la ASOCIACION MUJER Y |
GENERO no incurrié en el hallazgo No. 93, por
lo cual el mismo no serd tenido en cuenta al
momento de valorarse el cargo segundo.

94, EIl CI no
contaba con registro
del lavado de
tanques de
almacenamienio de
agua.

“En la sede administrativa reposa
cettificado de lavadc de tangues
de almacenamiento de agua”.

PDF
PDF

documento
93-94 vy

Aporta
denominado
denominado 94.

Scbre el particular, como se expuso con
anterioridad, la prueba documental aportada, hace
referencia al oficio de fecha 11 de abril de 2017 de
la empresa ROEPLAS, en el cual certifica que se
realizd jornada de desratizacién y desinfeccion de
arirépodos y roedores, y lavado de tanques a la
unidad de servicio CDI La Esperanza.

En consecuencia, la Direccién General estima
procedente desvirtuar el hallazge No. 94 a la
investigada, razén por la cual no sera tenido en
cuenta al momento de valorarse el cargo segundo.

95. El servicio de

alimentacion no
contaba cen
termdémetro para la
toma de

“Si bien es cierto en la unidad se
realizaba la préctica de toma de
temperaturas con equipos con uso
de afios anferiores se presenta
una falla que requiere cambio y se

De conformidad con lo verificado en el expediente,
en efecto, como accion correctiva en el plan de
mejora la investigada aporté prueba de nuevo
termometro CDIl La Esperanza, con el fin de
subsanar dicha situacién. Sin embargo, como se
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temperaturas de | tenia prioridad la compra dentro de | ha indicado a lo largo de la presenta resolucion, la
alimentos. los recursos adicionados para | implementacion dei plan de mejora por parte de un
compra de dofacion, feniendo en | operador no es 6&bice para tramitar el proceso
cuenta el sisterna de fransporte no | administrativo sancionatorio y que éstas son de
fue posible que estuviera en la | obligatorio cumplimienio por parte del operador
unidad ef dia de la visita™ con el fin de garantizar el servicio a cada uno de
! los usuarios.
la Direccion General encuentra que la investigada
no desvirtué el hallazgo No. 95.
96. ElI proyecto | “Desde la veeduria se realiza | El documento aportado consiste en acta de fecha
pedagodgico no | acompafiamiento en los procesos | 20 de marzo de 2017 junto con lista de asistencia,
estaba elaborado | de consfruccién del proyecio | el cual consta reunion de la investigada con los
conforme se | pedagogico, por lo tanio, se anexa | padres y familiares de los usuarios del servicio a
establece en el | acla del comité de veeduria”. fin de dar a conocer y socializar el Proyecio
Manual Operativo Pedagogico de la unidad de servicio el CDI La
dispuestoc por el | Aporta documento PDF | Esperanza.

ICBF y no contaba

con actas de
construccion y
socializacion dei
proyecto

pedagogico que

dieran cuenta de la
participacién de los
nifios, nifias, sus
familias y el talento
humano.

denominado 96

Por lo anferior, el Despacho encuentra
desvirtuado el hallazgo No. $6 por parie de la
investigada, al evidenciarse prueba de acta de
construccion  y  socializacidon  del proyecto
pedagdgico con la participacion de los usuarios,
sus familias y el talente humano previo a la fecha
de visita de inspeccion en el mes de noviembre de
2017, por io cual el mismo no seré tenido en cuenta
al momento de valorarse el Cargo Segundo.

97. La unidad de
servicio no contaba
con documentacion
que permitiera
evidenciar la
socializacion de los
resuitados de Ios
seguimientos al
desarrollo con las
madres, padres y/o
cuidadores.

‘Desde el componente de familia
comunidad y redes se redliza
socializacion con las familias
beneficiarias en el mes de jumio
dando a conocer los resuffados del
seguimienfo  arrgfado  de la
aplicacion de la escala de
valoracién cualitativa. Se anexa
acta”.

Aporta dos (2) documentos PDF
denominados 97

Los documentos aportados son dos actas del 13y
16 de junio de 2017 en la que se indican
socializacion de los resultados de seguimienio de
los beneficiarios con sus padres de familia.

Por lo anterior, e! Despacho encuentra |
desvirtuado el hallazgo No. 97 por parte de la
investigada, al evidenciarse prueba de Ia
actividad descrita previo a la fecha de visita de
inspeccion en el mes de noviembre de 2017, porlo |
cual el mismo no sera tenido en cuenta al momento
de valorarse el cargo segundo. |

4.2.1.2. Con relaci

6n al Componente Administrativo se observé:

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA 2
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION Y |
PRUEBAS REMITIDAS |
98. Se observaron | “La  infraestructura ha sido | Para los hallazgos No. 98, 99 y 100, la |

inadecuadas
condiciones de |
higiene en pisos,
paredes, punto
ecolbgico,

lavamanos y zonas
externas a los
espacios
pedagégicos.

disefiada con espacios abierfos
con exposicién al sol y el agua, por
lo que elementos plésticos tienden
a tener un menor liempo de
durabilidad, el ambiente, fa Hluvia,
el viento arrasfran con polvo y los
dias lluviosos hacen que las
condiciones no se noten”.

ASOCIACION MUJER Y GENERO no aportd |
prueba documental alguna, sin embargo, el |
Despacho procedio a verificar la documentacion |
cbrante en el expediente, en la cual se |
evidenciaron fotografias que dan cuenta de las
condiciones geograficas y climaticas del municipio
de Olaya Heftrera, asi como los oficios de la
empresa de gas departamental que indicaban ef |
restablecimiento _del _servicio publico con |
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99. Se observd
riesgo  en  zona
ludica con cbjetos
como  escombros,
materiales en
desuso, piedras vy
espacio posterior al
comedor sin

“El inmueble donde funciona la
unidad de afencién cuenta con
amplios espacios de zona verde
para la recreacion de los nifios y
nifias, por lo cual se establecié un
espacio para elemenios en desuso
va que el municipio de Olaya
Herrera presenta un confexto

delimitar donde se | limifado para el manejo de
observaron tejas en | residuocs, que en  algunas
desuso, oxidadas, | ocasiones deben ser frasladados
con riesgo de | en barco hasta otros
caerse. departamentos”.

100. Se evidencio
riesgo en la zona
exterior contigua a
los espacios
pedagdgicos y
bafics por cuanto
durante el desarrollo
de la visita se estaba
cocinando con lefia

y el espacio
dispuesto para esta
labor no contaba

con proteccién que
impidiera el acceso
de los nifios y rifias.

“El municipio de Olaya Herrera
presenta un contexto geogréfico
con restricciones, lo cual obliga a
sus  habitantes a  generar
esirategias para la subsistencia,
para el mes de noviembre de 2017
se presenta paro en el
departamento desabasteciendo el
servicio de GAS a fodo el
municipio, por lo cual se improvisa
un fogén para la preparacion de los
alimentos y de gsta manera goder
brindar atencitn & los nifios y rilfias
que hacen parte de la unidad de
afencion”,

anterioridad a la fecha de inspeccion efectuada a
la unidad de servicio CDI La Esperanza el 23 de
noviembre de 2017.

Con base a lo anterior, si bien se demuestran las
dificultades en las que incurrié la Asociacién
investigada como el rapido deterioro de las
condiciones del inmueble o recurrir a otras formas
de coccion con el fin de dar continuidad a la
prestacion de servicio, ello no es impedimento
para que la ASOCIACION MUJER Y GENERO

realizara los arreglos logativos pertinentes, el |
mantenimiento higiénicc de los espacio, el |

levantamiento de eseimbros y la implementacion
de las estratégicas pertingntes para evitar el
acceso de los nifios y niftas a la zona al espacio de
coceion con lefia.

En otra sentido, 1a investigada ostenta la obligacion
de la currecta prestacion del servicio, en 1a cual se
gnmarcan acciones de mantenimiento y limpieza
del inmueble donde interactdan los usuarios y, por
supuesto, la implementacion de acciones
protectoras del bienesiar fisico de los nifios y
nifias.

A lo anterior, la asociacién realizé acciones
gorrectivas en el marco del plan de mejora, tales
comg limpieza, adecuacion de espacios,
mantenimiento de paredes y zonas externas,
levantamiento de escombros y compra de cilindros
de gas adecuados en espacio de no acceso de los
beneficiarios. Aun cuando se implementaron
dichas actividades, como lo ha resaltado el
Despacho, dichas acciones son independientes y
no son impedimento para tramitar el proceso
sancionatorio de competencia de este instituto. Por
lo anterior se puede concluir que las fakka de
acondicionamientos adecuados de los inmuebles
puedo atentar contra el derecho a la calidad de
vida en el sentido de gozar de un ambiente sano
en condiciones de dignidad, como también ignoro
que con la conducta de cocinar con lefia sin las
protecciones adecuadas que impidiera el acceso
de los nifios y nifias, podria haber causado dafic y
sufrimiento fisico e incluso la muerte, atentando
contra su integridad personal, en consecuencia el
Despacho considera que la ASOCIACION MUJER
Y GENERO incurrié en los hallazgos Nos. 98,99y
100.

4.2.2. UNIDAD DE SERVICIO Centro de Desarrollo

“Constructores de Paz 4".

Infantil

4.2.2.1. Con relacion al Componente Técnico se evidencié:
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RESOLUCION No.

0332

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

101. Ningan nifio o nifia
contaba con certificado
médico.

‘De acuerdo al contexto
geografico y ubicacién def
municipic  se carece de
oportunidad en los servicios de
atencion en salud, fa
corresponsabilidad por parte de
los entes ferriforiales quienes
son los encargados de dar
cumplimiento a la garanitfa de
este derecho no se da en la
realidad”.

Para la Direccion General es claro que, la
emisién del certificado médico es competencia
de la autoridad de salud, por lo cual dicha
obligacién no se pretende trasladar
exclusivamente a la investigada. El deber de la
Asociacion como administradora de la unidad de
servicio es brindar la debida orientacion a los
padres de familia o cuidadores de los nifios y
niftas, pues al momento de inscripcion de los
beneficiarios se debe solicitar el certificado de
meédico y/o acta de compromiso por parte de los
acudientes de allegar en un tiempo determinado |
dicho certificado. ‘

La ausencia de ese documentio, lejos de ser una
cuestion de tipo formal, constituye una base para |
asegurar que los nifios y kas nifias beneficiarios
del servicio cuenien con las condiciones para un
servicio optimo que garantice sus derechos,
entre eitos la safud y la nutricién.

La naturaleza constitucional de los derechos de
los beneficiaros implica el mas alto nivel de
diligencia por parte del operador, aspecto que en
ese caso no fue evidenciado. No basta con
imputar que el requisito referido es competencia |
de ofra entidad, sin mostrar que se efectuaron

las gesiiones mas elementales para garantizar la

prestacion optima del servicio de bienestar |
familiar. ‘

Enionces, resulta evidente para el Despacho
gue no todos los beneficiarios de la muestra
seleccionada contaban con certificacion en
salud vigente, tal y como ilo asevera la
investigada, lo cual constituyé un riesgo para la
debida atencién dentro del Sistema de
Seguridad Social en Salud para los nifios y las
nifias. Recuérdese que dicho derecho tiene
rango constitucional y fundamentat, y hace parte
del conjunto de medidas elementales que debia
cumplir la Asociaciébn para garantizar una
prestacién del servicio adecuada. De esta |
manera, esta omisién  constituye un |
desconocimiento del ordenamiento juridico de '
gravedad, que afecto las garantias minimas con
las que cuentan los nifios y las nifas,

En consecuencia, la obligacidn de la investigada
consiste en socializar con las familias Ia
importancia de los documentos referidos, por lo
cual en el marco del plan de mejora se
ejecutaron las acciones encaminadas a brindar
la orientacién para la consecuciéon de los
certificados; acciones que fueron con
posterioridad a ia visita de inspeccion realizada
en el mes de noviembre de 2017, de las cuales
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BIENESTAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras

FAMILIAR Publica

Direccion General

RESOLUCION No.

0352

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

28 ENE 2021

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS
se ha indicado que son de obligatorio
cumplimiento por parte del operador para
garantizar la debida prestacién del servicio e
igualmente, dichas accicnes son independientes
del proceso administrativo sancionatorio que en
esta oportunidad se decide, ademas, que no se
puede pasar por alto que la omisién evidenciada
atenté contra el derecho impostergable a la
atencién en salud el cual debe ser continuo e
ininterrumpide.
Por le tanto, el Despachd encuentra que la
ASOCIACION MUJER Y GENERQ no desvirtué
el hallazgo No. 101.
102. Dentro de la | “Actas de capacitacién enviadas | Para el Despacho, la investigada no desvirtud el
planeacion  dispuesta | por correo electrénico con fecha | hallazgo No. 102, pues verificada la
para los  procesos | 10 de enero 2019, con asunfo | decumentacion referida que reposa en el
formatives para las | EVIDENCIAS SEGUNDA | expediente (folios 224 al 225 de la carpeta de fa
familias, no se | RETROALIMENTACION unidad de servicio) dichos sapories son actas de
evidenciaron temas | VISITA DE  INSPECCION | reunién realizadas con posterioridad a la visita
coma:; ASOCIACION  MUJER Y | de inspeceign de moyviembre de 2017, con el

s Crecimiento y GENERO". objetivo de cumplir con las acciones de mejora

desarrolio propugsta por el profesional interdisciplinario, en
\ infantil. garantia de correccion y posterior prevencion de
| s Paricipaciéon vy la situacién evidenciada, entonces, se observa
ejercicio de la gue la Asociacién no daba cumplimiento correcto
ciudadania en la implementacion de todos los temas para el
desde la primera proceso formativo de las familias y, como se ha
infancia. vanido insistiendo, dichos correctivos son

« Actividades independientes de este proceso sancionatorio.
rectoras de Ila
infancia. Los soportes documentales de actas de reunion

» Recreacion, que reposan en el expediente son:
aprovechamiento .
del tiempo libre y -15 de marzo de 2018: actividades rectoras en la
actividad fisica. primera infancia. Cuenta con listado de

e Fortalecimiento asistencia y registro fotografico.
g?ﬂivoswmulo; -14 de julic de 2018: Creacién de redes de
resiffencia. familias y comunitarias que promuevan la

e Educacitn en la proteccion integral. El listado de asistencia tiene
sexualidad y la enmendadura en el afio, informacién incompleta
emocionalidad de los participantes y no cuenta con la firma de
desde la primera los p_qrticipantes ni del coordinador que liderd la
infancia. .

* g[’):xrﬁac:r;c;s y -10 de agesto de 2018 recreacién,
reproductivos aprovechamiento de! tiempo libre y actividad

P fisica. ElI listado de asistencia tiene
prevencién  del L i
ambarazo enmendad_ur_a en el afio, informacién incompleta
adolescente y del de los participantes y no cuenta con la firma del
ermbaraza coordinador que liderd la reunion.

. :?grie;:;ggtgé las -12 de septiembre de 2018: educacion sexual y
veedurias emocu.)nalldgd en la primera infancia. El Ilsta_do
ciudadanas rcon de asistencia tiene enmendadura en el anfo,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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RESOLUCION No.

0352

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

las familias y la
comunidad.

= Creacién de
redes de familias
y comunitarias
que promuevan
la proteccion
integral.

informacion incompleta de los participantes y no
cuenta con la firma del coordinador que lidero la
reunién.

-13 de septiembre de 2018: Fortalecimientc de
vinculos afectivos y resiliencia. El listado de
asistencia tiene enmendadura en el afio,
informacion incompleta de los participantes y no
cuenta con la firma de los participantes ni del
coordinador que liderd la reunion.

-14 de septiembre de 2018: derechos sexuales y |
reproductivos y prevencién del embarazo. El
listado de asistencia tiene informacion
incompleta de los participantes y no cuenta con |
la firma del coordinador que lideré la reunion.

-19 de octubre de 2018. Participacion y ejercicio
de la ciudadania desde la primera infancia. El
listade de asistencia tiene enmendadura en el
afio, informacién incompleta de los participantes
y no cuenta con la firma de los participantes ni
del caordinador que lideré la reunian.

-15 de noviembre de 2018. Promocién de las
veedurias ciudadanas con las familias y la
comunidad. El listado de asistencia tiene
enmendadura en el afio, informacién incompleta
de los participantes y no cuenta ¢on la firma de
los participantes ni del coordinador que liderd la |
reunion. ;

-13 de diciembre de 2017. Socializacién de |
resuliados de escala de valoracidn de nifios y
nifas. El listado de asistencia tiene informacion
incompleta de los participantes y no cuenta con
la firma de los participantes ni del coordinador |
que liderd la reunién.

Asi las cosas, como se indico, para el Despacho,
la investigada no desvirtué el hallazgo No. 102

103. Los nifios ¥ nifias
LJ.R.O., D.F.CM.,
FSCT., KR, MV,
MPA R, NAPR. ¥

H.S.P.P., con
Diagnéstico de
Obesidad no contaban
con planes de

intervencion individual y
remision a salud.

“La entidad contaba con los
planes de intervencion de cada
uno de los beneficiarios, lo cual
fue enviado por comeo
efectrénico con fecha electronico
el dia 21 de diciembre de 2018
en asunto VISITA DE
INSPECCION  ASOCIACION
MUJER Y GENERO-
EVIDENCIAS GOTICAS DE
AMOR - PARTE 4",

Revisada la documentaciéon indicada por la
investigada, esto es correo electronico del
21/M2/2018 (folios 211 al 220 de la carpeia de la
unidad de servicio), el Despacho considera lo
siguiente:

La ASOCIACION MUJER Y GENERO contaba
con los planes de intervencion individual para
cada uno de los nifios y las nifias, al igual que fa
respectiva remisién al administrador en salud,
razon por la cual se procede a desvirtuar el
hallazgo No. 103, el cual no sera tenido en
cuenta af momento de valorarse el cargo
segundo.

104, La wunidad de
atenciéon no contaba con

“‘La profesional psicosocial
realiza socializacién a los padres

De la documentacion allegada al proceso se
observa lo siguiente:
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RESOLUCION No. (302

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADD EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS
evidencia de la | de familia en ef mes de junic
socializacion de los | dando a conocer resultados del | -Acta de fecha 04/05/2017 con objetivo “realizar
resultados seguimiento de la escala de | procesc de veeduria en el manual de
correspondientes a | valoracion cualitativa y en la cual | convivencia para una adecuada aplicabilidad”,
seguimiento al | se refiere al compromiso desde
desarrollo  con  las | las familias”. - Acta del 13/06/2017 con el objetivo de "dar a
familias. conecer a los padres de familiz los resultados del
Aporta dos {2) documentos PDF | seguimiento al desarrollo de cada uno de los
denominados 104 beneficiarios”.
En efecto, con lo descrito, la investigada
demuestra que si realizé en reunién las
respectivas socializaciones £on los padres de |

familia o cuidadores de los b@neficiarios. No
obstante, la situacion enconfrada consiste en la

da efectuarse la visita de inspeccion, el
cumplimiente de dichas socializaciones; es
decir, soportes documentales que dieran cuenta
del cumplimiento de los compromises adquiridos
como consecuencia del trabajo desarrollado con
las familias.

Asi tas cosas, el Despacho considera no
desvirtuado el hallazgo No. 104 al no haber
demostrado con evidencias el cumplimiento de
la socializacidon realizada con los padres o
cuidadares, previo al momento de efectuar la
auditoria de inspeccidn en noviembre de 2017.

falta de evidencia que demostrara, al momento |

4.3.

“...) CARGO TERCERO: La ASOCIACION MUJER Y GENERO identificada con NIT

840.000.903-3, presunfamente incurrié en la falta establecida en ef numeral 3° del
articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, que dispone: “Incumplir las normas de
contabilidad generalments aceptadas en Colombia”, para operar en la Modalidad
Institucional en su servicio Gentro de Desarrolfo Infantif y en la Modalidad Familiar en
su servicio Centro de Desarrollo Infantil en Medio Familiar, HCB FAMI Tradicional
Comunitario, HCB Tradicional Comunitario (...)".

4.3.1. SEDE ADMINISTRATIVA

4.3.1.1. En lo que respecta al Componente Financiero se observo:
HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ANALISIS DEL DESPACHO
ALEGATOS DE CONCLUSION Y
PRUEBAS REMITIDAS

105. No se evidencid
tarjeta profesional y

“Cabe aclarar que e! sefior Luis
Miguel Preciado no se encontraba

Con posterioridad a |o observado en las pruebas
documentales que obran en el expediente (folios

| Certificado de | confratado en la entidad como | 295 al 308), los cuales fueron presentados en el

| antecedentes contador, el gjercia funciones de | marco del plan de mejora propuesto por la Oficina

| expedido por la | auxiliar ya que su perfil aplicaba en | de Aseguramiento de ta Calidad a proposito de la

\ Junta central de | ef proceso del aérea financiera, se | visita de Inspeccion realizada en noviembre de
| Contadores del | aporfa declaracion de la revisora | 2017, el Despacho observd tarjeta profesional y |

| sefior Luis Miguel | fiscal deniro de proceso requerido | cerlificado de antecedentes disciplinarios sin

| Preciado Quifiones. | en /a junita central de confadores”, | registro alguno, de los Gltimos § afios y del sefior
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RESOLUCION No.

de la ASOCIACION MUJER Y GENERO, identificada con NIT. 840.000.903-3

Luis Miguel Preciado Quifiones emitido por la
Junta Central de Contadores.

Por o anterior, el Despacho considera
procedente determinar que la ASOCIACION
MUJER Y GENERO no incurrié en el hallazgo
No. 105, por lo cual el mismo no sera tenido en
cuenta al momento de valorarse el cargo tercero.

106. La Entidad no
aportd Politicas y
Notas a los Estados
Financieros
debidamente
aprobadas por el
grgano competente
de acuerdo con lo
definido en la norma
NIIF.

“La entidad administradora cuenfa
con Manual de Politicas Contables
de acuerdo con lo definido en la
norma NIIF, de igual manera se
cuenta con acta N 012 del 15 de
marzo de 2015 acfa de politicas
contables, documentos envidos
por correo electrénico con fecha 21
de diciembre de 2018 con asunto

VISITA DE INSPECCION
ASOCIACION MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS

ENTIDAD ADMINISTRADORA -
PARTE 3”.

Tal vy como lo sefiala la investigada, en el
expediente reposa MANUAL DE POLITICAS
CONTABLES, como documenio base para la
preparacion y presenfacion de los estados
financieros bajo la NIIF para las Pymes, el cual
fue aprobade por la Junta Directiva de la
Asociacion en fecha 15 de marzo de 2015 y se
indica que el mismt es aplicable a partir del 01 de
enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre de
2020. Por lo tanto, se procede a desvirtuar el
hallazgo No. 106 y no serd tenido en cuenta al
valorarse el cargo tercero, habida cuenta que se
demostrd su cumplimiento por parte la
ASOCIACION MUJER Y GENERO.

107. La Cuenta de

Cortés, del mes de

| septiembre no
presenta Rut vy
documento
equivalente.

cobro de Maria Lucia |

“Documento de factura
equivalente, cuenta de cobro, Ruty
copia de la cedufa de la sefiora
Maria Lucia Cortés,
correspondiente e mes de
septiembre, documento enviado
por correo electrénico con fecha 21
de diciembre 2018 con asunto

VISITA DE  INSPECCION
ASOCIACION  MUJER Y
GENERO- EVIDENCIAS

ENTIDAD ADMINISTRADORA -
PARTE 2".

Sobre el particular, se observa que en el
expediente (folios 295 al 309) que, en el marco
del plan de mejora realizado con ocasion a la
visita de inspeccion de noviembre de 2017, la
Asocigacion presentd documentio equivalente a la
factura y cuenta de cobro de fecha 25 de
septiembre de 2017, de la sefiora Maria Lucia
Cortés, jun to con fa copia de su cedula de
ciudadania y del Registro Unico Tributario (RUT);
por cunsiguiente, esta Direccion General
considera que la ASOCIACION MUJER Y
GENERO no incurrié en el hallazgo No. 107,
razdn por la cual éste no sera tenido en cuenta al
momento de valorarse el cargo tercero.

108. Se evidencio
factura del

proveedor “Granero
Bety", la cual no
cumplia con los
requisitos de
facturaciéon legales
exigidos toda vez
que no se
encontraba

totalizada.

“Si bien es cierfo la factura del
"Granero Bety" no se enconiraba
totalizada, realizaba
discriminaciones de valores
unitarios los cuales es deducible el
valor de la factura sin afectar el
pago real al proveedor’.

Para el presente hallazgo, una vez verificada la
documentacion obrante en el expediente (folios
295 al 309), el Despacho evidencié que, en el
marco del plan de mejora con ocasidn a la visita
de inspeccion llevada a cabo en noviembre de
2017, la investigada presento facturas No. 1013,
No. 1011 y No. 1012, iodas de fecha 01 de
octubre de 2017, con los requisitos legales
exigidos.

Asi las cosas, al no encontrarse |la
ASOCIACION MUJER Y GENEROQ inmersa en
el hallazgo No. 108, el mismo no sera tenido en
cuenta al momento de valorarse el cargo tercero.

Del ejercicio anterior, el Despacho concluye que la ASOCIACION MUJER Y GENERO logré
desvirtuar los haliazgos Nos. 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 27, 56, 67, 68, 85, 88, 93, 94,
96, 97 y 103, los cuales no seran tenidos en cuenta al momento de valorarse el Cargo Primero y
Segundo, y se desvirtuaron los hallazgos No. 105, 106, 107 y 108, en consecuencia, se logro
desvirtuar por completo el cargo tercero del Auto No. 002 del 07 de enero de 2020.

En lo concerniente al cumplimiento en fa ejecucién contractual de la ASOCIACION MUJER Y
GENERO, a fin de desvirtuar ios cargos imputados en el presente proceso sancionatorio, la
investigada afirmé en sus alegatos que el mismo “(...) debe estar ligado a observar que se cumplio
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con fodas y cada una de las obligaciones contracfuales establecidas por el I.C.B.F. Esta razén se
evidencia que por parte de la supervisién la cual es ejercida por un equipo multidisciplinario, y dentro
de fa ejecucién del contrafo no se presenté censura alguna, porque al término del contrato se recibié la
idoneidad que expide la entidad”. Ademas, precis6 que los hallazgos endilgados mediante Auto
de Cargos No. 002 del 07 de enero de 2020 resultan tener incidencia en las clausulas
contractuales, por lo que “(...} fa Oficina de Aseguramiento de la Calidad, no puede desconocer esta
realidad porque este hecho pondria en evidencia una conitradiccion interna en el I.C.B.F, es decir la
oficina de contratacién expide la satisfaccién y la oficina de aseguramiento de la calidad, inicia
procedimiento sancionatorio en unos hallazgos que en sus momentos fueron cerrados, generando una
inseguridad juridica a nosotros porque se presentan unos hallazgos subsanables y a su vez estos estan
ocasionando el tréamite de un procedimiento sancionatorio, lo cual resultaria lesivo y perjudicial a los
interés (sic) de la organizacion que represento (...)".

Sobre el particular, el Despacho hace énfasis en la funcién general de inspeccién, vigilancia y
control del ICBF, que tiene su fundamento en la Constitucion y en la ley, habida cuenta que
dicha funcién se ejerce para asegurar la correcta prestacion del servicio y a las instituciones
prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar, que adelantan programas para la
nifiez y la familia en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades que
desarrollan®®. En este sentido, a proposito de la competencia que ostenta esta Direccion
General para adelantar el presente proceso, es importante precisar que la misma es
independiente de cualquier otro tipo de accién o framite como, por eiemplo, un proceso
sancionatorio contractual o las acciones correctivas que se deban desplegar en un Plan de
Mejora propuesto por la Oficina de Aseguramientc de la Calidad. En efecto, se trata de
funciones diferentes, con objetivos distintos y con un fundamento legal diverso, que tienen
asignados los funcionarios o dependencias del ICBF, en el marco de sus competencias (unas
son las que deben desarrollar los supervisores de los contratos de aporte y los ordenadores
del gasto o los profesionales del ICBF}).

En consecuencia, dado que la investigada argumentd el cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas de los contratos vigentes en el afio 2017 al momento de efectuarse
la visita de inspeccion, se deja claro que el presente proceso sancionatorio no se desarrolld
con el objetivo de verificar la ejecucion de los contratos de aportes No. 587 y 615 de 2016
suscrito entre Ja Asociaciéon y el ICBF Regional Narifio. Este proceso versa Unica y
exclusivamente sobre las situaciones evidenciadas en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y el desconocimiento de los lineamientos, teniendo en cuenta que los
resultados de la visita realizada {rajo consigo méritos suficientes para dar apertura al presente
proceso administrativo sancionatorio, el cual, como se sefialé, es independiente de otros
procesos de verificacion del servicio publico como lo es la supervision y ejecucion del contrato
de aporte por parte del Centro Zonal y/o Regional.

Como se sabe, un mismo hecho o accién puede generar varias consecuencias, por ejemplo,
de una parte, un proceso administrativo sancionatorio e! cual esta regulado en el articulo 16
de la Ley 1098 de 2006 y por el articulo 47 y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y de otra, las acciones que se deben
realizar en el marco de la supervisién contractual, y de ser el caso, un proceso sancionatorio
contractual en el marco general de la Ley 80 de 1993 y de manera especifica, la Ley 1150 de
2007 y la Ley 1474 de 2011,

% Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016
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Finalmente, en lo relativo a la tesis de graduacion de la sancién manifestada por la
ASOCIACION MUJER Y GENERO, el Despacho se pronunciara en el acapite respectivo de
la presente resolucion.

En conclusién, no puede pasarse por alto que la ASOCIACION MUJER Y GENERO tenia a
su cargo el deber de una correcta y diligente prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar y que con su obrar, desatendié el cumplimiento de los manuales, guias, lineas
técnicas para operar en la modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil
y en fa modalidad Familiar Centro de Desarrollo Infantil y dar lugar a que por accién u omision
se pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias, tal y como se
vislumbra en cada uno de los hallazgos probados para el cargo primero y el cargo segundo
del Auto de Cargos 002 del 07 de enero de 2020. Por lo tanto, corresponde imponer la sancién
gue determina la norma a continuacion:

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por la Resolucién 3435 de 2016 ...} de conformidad con lo establecido, entre otras,
en los literal b) y c) del ariiculo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2006, en los
procesos administrativos sancionatorios que adelante ef ICBF se pueden imponer las siguientes
sSanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspension de Ia licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

4. Suspension de fa Personeria Jurfdica, hasta por un (1) afio.

5. Cancelacién de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspensioén del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afo.

7. Suspension de la autorizacién al organismo acreditado.

8. Cancelacién de la autorizacion al organismo acreditado.

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decisién final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término
de dos (2) afios. {...)".

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por
la Resolucion 3435 de 2018, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la
graduacién de {a sancion, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 60. Graduacidn de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad
de fas faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduarén atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los infereses juridicos futelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.
4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.
5. Utilizacién de medios fraudulentos o ulilizacion de persona interpuesta para ocuitar la
Infraccién u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.
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7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
Competente
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraceion antes del decreto de pruebas. (...)".

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafioc o  peligro | La Direccion General considera que teniendo en cuenta los hallazgos que
generado a los | se encontraron probados en el Auto de Cargos No. 002 del 07 de enero de
infereses juridicos | 2020, de conformidad con la visita de inspeccion realizada los dias 21, 22,
tutelados. 23 y 24 de noviembre de 2017, por parte de ja Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de este Instituto, ia ASOGCIACION MUJER Y GENERO
incurre en el criterio sefialado, por los argumentos a saber:

Al Haber incumplide con los lineamientos técnicos, administrativos, lineas
técnicas y guias establecidas por parte del ICBF, para operar en la
Modalidad Institucional en su servicio Ceniro de Desarrollo Infantil y en la
Modalidad Familiar en su servicio Centro de Desarrollo Infantil en Medio
Familiar, HCB FAMI Tradicional Comunitario, HCB Tradicional
Comunitario, la Asociacién puso en riesgo intereses juridicos tutelados de
los usuarios entiéndase, salud, educacion, vida digna y nutricion,
puesto que, entre ofras, se evidenciaron inadecuadas condiciones de
almacenamiento de alimentos en frio, que no contaban con rétulo de
identificacion con fegha de ingreso y fecha de vencimiento de los alimentos,
visibilizando el riesgt de contaminacion de los alimentos; asi como también
se identificarpn deficiencias en el inventario y calibracion de los equipos de
mediciones antropométricas, poniendo en riesgo el seguimiento a las
condiciones de saiud de los beneficiarios; igualmente se enconird que los
nifios y las nifias beneficiarios de la muestra seleccionada no contaban con
gertificacion en salud vigente, 10 cual puso en riesgo la oportuna atencion
en salud, y finralmente tampoco se logré probar la gestion para obtener los
conceptos higiénico-sanitarios, las certificaciones de uso de suelo y las
licencias de construccion de los inmuebles.

Dentro de lo mas importante, se logré establecer que sumado a las
maltiples anomalias en el fratamiento, conservacién y suministro de
alimentos, existieron varios casos de malnutricidon que no fueron atendidos
debidamente, lo que afecté gravemente los derechos de esos beneficiarios
e impidié hacer el seguimiento que corresponde, Sabido es que la ausencia
de medidas claras y decididas para atender las necesidades de salud y
nutricion de los nifios y las niflas, puede llegar afectar su vida fisica.

El articulo 18 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, establece que
*los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
conira todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico”; en consecuencia, el Despacho
considera que la investigada generd con su conducta una puesta en riesgo
a la integridad fisica de los beneficiarios al no realizar el mantenimiento
higiénico de los espacios, el levantamiento de escombros que podian
causar dafios fisicos a los nifos y nifas y la implementacién de las
estratégicas pertinentes para evitar el acceso de los nifios v nifias a la zona
al espacio de coccién con lefia. y deméas descritos en el Auto de Cargos
No. 002 del 07 de enero de 2020,
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Esas circunstancias anteriormente relacionadas, pusieron en riesgo a los |
beneficiarios ya que independiente de no existir la materializacion de un |
dafio fisico en el cuerpo de un estos, ello no desvittlia que existieron |
situaciones como las mencionadas que si incidieron en la integridad de los
mismos por presentar una infraestructura con riesgo de accidentalidad
sumado a la afectacidn directa en calidad de la prestacion del servicio y al
cumplimiento de la finalidad de la modalidad operada.

2.Beneficio econémico
obtenido por el
infractor para si o a
favor de un tercero.

3.Reincidencia en la
comision de la
infraccion.

Sobre el particular se encontré que la ASOCIACION MUJER Y GENERO
en concreto manifestd: “(...) Se debe observar que los hallazgos no
generaron dafio econdmico al 1.C.B.F. y tampoco hubo reincidencia por
parte de nuestra organizacion, es decir nuestro actuar se enmarca en
ninguna de los 8 numerales que se relacionan en la resolucién ibidem, y
por tal razén no existe elementos de hecho ni de derecho para imponer
ninguna clase de sancion (...)". En consecuencia, para la Direccion
General la ASOCIACION MUJER Y GENERO con los resultados
evidenciados en la visita de inspeccion realizada los dias 21, 22, 23 y 24
de noviembre de 2017, se encontré que su actuar no se adeclan a dichos
numerales, puesto que se desvirtuaron los hallazgos No. 5, 8, 7, 8, 10, 11,
12, 13, 14, 17, 18, 27, 58, 67, 68, 85, 88, 93, 94, 96, 97 y 103, por lo cual no
se tienen por cometidos también se lograron desvirtuar los hallazgos No. 105,
108, 107 y 108, en consecuencia, se demostré no haber incidido en la falta
establecida en &l numeral 3° del articulo 58 de la Resolucion No. 3892 de |
2010, que dispone: “fncumplir las normas de contabilidad generalmente

aceptadas en Colombia”, para operar en la Modalidad institucional en su |
servicio Centro de Desarrollo Infantil y en ta Modalidad Familiar en su |
servicio Centro de Desarrollo Infantt en Medio Familiar, HCB FAMI |
Tradicional Comunitario, HCB Tradicionat Comunitario.

Quedando desviriuado por completo el cargo tercero del Aute No. 002 del 07
de enero de 2020.

4.Resistencia,
negativa u obstruccion

a la accion
investigadora o de
supervision.

5.Utilizacion de medios
fraudulentos o
utilizacion de persona
interpuesta para

ocuftar la infraccién u
ocultar sus efectos.

7.Renuencia o
desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impariidas por

fa auforidad
competente.
8.Reconocimiento o

aceptacion expresa de
la infraccién antes del
decreto de pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 4, 5, 7 y 8 de la norma
referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas no se
adecuan a dichos numerales. En efecto, no estd demostrada negativa u
obstruccién a la investigacion, asi como tampoce renuencia o desacato ni |
la utilizacién de medios fraudulentos por parte de la Asociacién.
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

6. Grado de prudencia | Esta Direccion General encuentra que el actuar de la ASOCIACION
y diligencia con que se | MUJER Y GENERO, no correspondié a la diligencia y observancia debida
hayan atendido los | de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas, las guias,
deberes o se hayan | establecidas por parte del {CBF para operar la en la Modalidad Institucional
apficado las normas | en su servicio Centro de Desarrollo Infantil y en la Modalidad Familiar en
legales pertinentes. su servicio Centro de Desarrollo Infantil en Medio Familiar, HCB FAMI
Tradicional Comunitario, HCB Tradicional Comunitario y garantizar el goce
efectivo de los derechos de los nifics y las nifias. En mas, la ausencia de
una prudencia compatible con la garantia de los derechos de los nifios y
las nifias, puso en riesgo su salud y su vida, ya que no se observaron varios
de los lineamientos aplicables al tratamiente y suministro de alimentos vy,
peor atin, se enconird que no se tomaban medidas para que a ellos les
fueran garantizados los servicios de saiud y para que los casos de
malnutricion fueran abordacs de la manera mas conveniente para
restablecer las condiciones de los afectados.

En efecto, de las situaciones ¢onfirmadas para los Cargos Primero y
Segundo, la Direccion General encuenira que los mismos se tienen por
demostrados, por lo cual la investigada no fue diligente gn el cumplimiento
de la normatividad arriba sefalada y, por consiguiente, la ASOCIACION
MUJER Y GENERO desconocié el principio de corresponsabilidad, en
virtud del cual existe una “consurrencia de actores y acciones conducentes
a garantizar el efercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentfes”. Entonces, en ateneién a dicho principio, el operador tiene
la obligagion de atender los distintes factores determinantes en el
desarrollo dg& los nifios, nifias y adolescentes de manera oportuna, a fin de
cumplir con su deber de proteccion; sumado a esto, el deber de cuidado
adicional que s requiere para garantizar la no vulneracién de los derechos
de los beneficiarios que atiende er Su programa.

Asi las cosas, en el caso soncreto, conforme a los hallazgos probadoes para
el cargo primero ¥ el cargo segundo, esta Direccién General considera que
la ASOCIACION MUJER Y GENERQ no cumplié con las normas legales
pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
en las modalidades en comento; por ende, no tuvo el grado de prudencia
y diligencia requeride, a fin de brindar en debida forma el servicio a los
beneficiarios que atendia.

Como puede observarse, esta Direccion General encontré que la ASOCIACION MUJER Y
GENERO incurrié en las faltas establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion No. 3892 de 2010 modificada por la Resolucion No. 3435 de 2016, al incumplir
con los manuales, guias, lineas técnicas para operar en la modalidad de Centro de Desarrollo
Infantil y, dar lugar @ que por accién u omisién se ponga en riesgo la integridad fisica y
emocional de los nifios y nifias; por lo que es pertinente imponer sancion consistente en
SUSPENDER por el término de seis (06) meses la personeria juridica otorgada a la
ASOCIACION MUJER Y GENERO identificada con NIT. 840.000.903-3, con la suspensién
de la personeria juridica por el término de seis (06) meses otorgada medlante Resolucién
No. 02787 del 11 de diciembre de 2014 expedida por ia Regional ICBF Narifio.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la
sancién impuesta a la ASOCIACION MUJER Y GENERO la Direccién de Primera Infancia y
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la Direccién del ICBF Regional Narifio deben articularse, para lo cual se concedera el término
de un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccién General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero y segundo dei Auto No. 002
del 07 de enero de 2020, y como consecuencia SANCIONAR a la ASOCIACION MUJER Y
GENERO identificada con NIT. 840.000.903-3, con la suspension de la personeria juridica
por el término de seis (06) meses otorgada mediante Resolucién No. 02787 del 11 de
diciembre de 2014 expedida por la Regional ICBF Narifio, por los motivos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucién.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimierto de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccién de Primera Infancia y la Direccion del ICBF
Regional Narifio deberan articular la informacion y las acciones pertinentes, sin exceder el
término de un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de |la personeria juridica se efectuara a partir del
dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva entidad asignada inicie la
administracion y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ABTiCULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la ASOCIACION MUJER Y
GENERO identificada con NIT. 840.000.903-3, a través de su representante legal, sefiora
SANDRA MARIA CARDENAS SALAZAR identificada con cédula de ciudadania No. 59.665.512
y/o quien haga sus veces para la atencién de este proceso, a las direcciones de correo
elecirénico samacar@misena.edu.co; amuierygenero@hotmail.com;
nidiasamacar@hotmail.com; edithchautaparra@gmail.com acorde con la autorizacion
expresa que reposa en el expediente a folios 437 y, de conformidad con los articulos 56 y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011); o conforme a lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia
con el articulo 48 de la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente. Se le hara saber que contra la
presente resolucién procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccién General, el cual
debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo,
en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion
General, en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No. 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion
de Primera Infancia y a la Direccion de Contratacién de la Sede de la Direccion General, para
su conocimiento y fines pertinentes.
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ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a ia Direccién de Primera Infancia y a la Direccion del ICBF
Regional Narifio, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro del mes siguiente a la ejecutoria
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articuio 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramtento de la
Calidad de esta Direccién General, a disposicion de la ASOCIACION MUJER Y GENERO
identificada con NIT. 840.000.903- 3 su representante debidamente acreditado, o apoderado
de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO NOVENQO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogots, D.C..alos ) § ENE 01

L\k N ;CL(-\

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE _ CARGO FIRMA
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la h
Calidad \1@
Aprobé Edgar Leonardo Bejacd | Jefe Oficina Asesora Juridica S
Castro / -

Aprobé Maria Mercedes Lépez Mora | Asesora Direccion General,

Revisd Martha Patricia Manrique | Oficina Asesora Juridica

Soacha P
Reviso Cristian David Silva Celis Oficina Asesara Juridica [
Proyecté | Shirley Viviana Noguera Abogada Oficina de Aseguramiento de la =N, % -
Calidad. ONH
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