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Objetivo
General

> Rendir Informe sobre la Bienestarina como alimento de alto valor nutricional
entregado a través de los diferentes programas del ICBF a través de contratistas,
operadores, asociaciones y personal responsable de los puntos de entrega ya
través de convenios.

Objetivo

especificos :

> Realizar control social, con la participacién de la comunidad, donde se analizan las
entregas, cantidades, oportunidad y calidad de la Bienestarina MAS, distribuida por
el concesionario.

> Resolver inquietudes o dudas sobre su almacenamiento, distribucién y preparacién
entre otros.

Descripcion
del
programa o
servicio :

La Bienestarina MAS es un Complemento Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el afio 1976 a la poblacién vulnerable del
pais, a través de sus programas.

Es una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas,
4cidos grasos (omega 3, 6,9) y minerales amino quelados (como hierro y zinc) que
aportan una mejor absorcidn de nutrientes.

Actualmente se produce en las plantas de Sabana grande (Atldntico) y Cartago (Valle
del Cauca).

Debe ser consumida por los beneficiarios, como parte de una alimentacién
balanceada y mantener hédbitos de vida saludables. ‘
La Bienestarina Mds puede utilizarse en preparaciones como: coladas, sorbetes de | !
frutas, sopas, tortas, natillas, flanes, galletas y hojuelas, entre otras, con un bajo costo
y excelente valor nutricional
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ENTREGAS
2014 *%2015
Kilogramos Entregados 9.596,90 4.468,50
Inversion*
(millones de $) S _ _
Dias de atencion Permanente Perma  Permanente  Permane  Permane
nente nte nte
| Logros e Entrega oportuna del producto a las unidades de Servicio,

 Divulgacidn y promocidén del consumo adecuado del producto.

e Aceptacion por parte de los nifios y nifias usuarios del servicio de alimentos elaborados con
Bienestarina.

e Parcelacidn activa de los operadores en la mesa publica de Bienestarina

Dificultades * Desconocimiento por parte de [a comunidad de las diferentes preparaciones que se realizan
con la Bienestarina.

* No se han observado en el Municipio a la fecha dificultades en la distribucién y consumo | i
del producto.

Retos e Capacitacidén a responsables de Puntos de entrega en BPM y Buenas précticas de

almacenamiento de Alimentos. 5

e Visitas de supervisidn y seguimiento a puntos de entrega aplicando el anexo 57
e Divulgacion a través de los diferentes operadores las diferentes recetas con
Bienestarina.

* Realizando visitas por parte de la Interventorfa a los puntos de almacenamiento y
distribucién de Bienestarina, con el fin de aplicar el nuevo Instrumento de
Verificacion de Estdndares.

e Entrega de la Cartilla “Distribucidn, cuidado vy uso de un alimento de alto valor
Nutricional” a los puntos de entrega

Evidencias fotograficas:

i
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Avances de Comparativo M % de
cumplimiento por Aios e cumplimiento
Cuatrienio t
a
A 100%
i
o
COBERTURAS ‘
2015 ( corte :
2014 junio 30) i
PUNTOS DE 5 s
ENTREGA :
CDI — CDI —CENTRO DE
INSTITUCIONAL DESARROLLO '
HOGARES INFANTIL
COMUNITARIOS HOGARES i

MODALIDADES DE
ATENCION Y/O

BIENESTARINA PAE
-MEN

COMUNITARIOS
BIENESTARINA PAE-

PROGRAMAS Programa de MEN
Complementacién |Programa Alimentos
Nutricional DIA de Alto valor
Nutricional AAVN
NUMERO DE 4146 7682
CUPOS
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN

. Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
BlEMNE‘SHIAB Direccién Regional PAZ CQUIDAD EDUGACION
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zénal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada R
3. Inadecuada '
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso ptblico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara %
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual +
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacioén que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ¥
gestion, frente al programa o servicio? 2. No i
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si \L
para mejorar y cualificar el servicio prestado. :
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso?
i Qot =%e0 (200770 _gor bt/ Lol biseredtey f um
Per Loy oo,\rdpgv Covees f\.\omA?p'\uQsC/D/

Gracias. Afo 2015
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN

Cecilia de la Fuente de Lieras NUEVO PAiS
BIENESTAR Direccién Regional FAZ Equibao “’“‘“"’"
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos

eventos. : .
Entidad u organizacién que representa. f\\\{ {‘\L?L\ @ i

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada A
2. Regularmente )
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada !
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa Y
7. Por aviso publico ¢
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara '7Q
publica fue: {
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual A
Pablica fue: 2, Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta !
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si A
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No i
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No i
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. 7(.\
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
ro
e e Capactken MOs Sehye exfes et

Gracias, Afo 2015
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Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lieras NUEVO PAis
B'E&ES,TAB Direccién Regional (712 EQuBAD EDqeraon
FAMILIAR Centro Zonal No
ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal

para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos)

TODOS PORUN

eventos. z
- |
Entidad u organizacidon que representa. @Orlf() oces, ;
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada v
. 2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada. :
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena v
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web Vi
6. Invitacién directa 4
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara v
publica fue: > Confusa
&. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual v
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta v/
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si v
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No 1
!
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si v
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
) 2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién. de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2015

Sede de la Direccion General
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS POR UN

Cecilia de ia Fuente de Lleras NUEVO PAIS

BIENESTAR Direcciéon Regional P12 EQuinkD codacion
FAMILIAR Centro Zonal No 3

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa PUblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa. C(Dr\?ﬁ (@A 3

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el [CBF fue: 1. _Bien Organizada
2. Regularmente
organizada X
: 3. Mal organizada. .
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena 9w
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa ¥
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara +*
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual %
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si *
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si K
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si 'f
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa puUblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Oigaintoy o wesa Poblica_en on ePocio Nt ampho  dende
\a ?ﬂ‘\’\Cl\\DﬂC\()r\ e (g comunicdexd Ooeda Se RO )

Gracias. Afo 2015
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Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . TODOS PORUN

Cecilia de la Fuente de Lieras &~ NUEVO PAIS

BIENES_'_AR Direcci(’)n Regional " PAZ EQUIDAD EDYCACION
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representacmiﬂn 2>

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3.  Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena 'd
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad X
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
, 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Publica fue: 2. Desigual )
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue; 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si %
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si )(
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No
10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? . -
mag gﬁ;ﬁé G epsiiin (1§, Drrorses oy FUENFES  [Popmeo el /T
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccidn Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (\;’f TODOS POR UN

~ Cecilia de la Fuente de Lieras é NUEVO PAlS

BIENESTAR Direccién Regional Bane £12 £QUIDAD. EDYCACION
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa. Coxe & wan L0 la L’{

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada i
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena v
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa v
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara v
Ublica fue:
pablica fue 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual Vv
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacidn en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta I~
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si V4
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2, No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si LT
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
Gracias. Afio 2015 i
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Ia Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~ TODOS PORUN
Cecilia de la Fuente de Lleras ‘L~ NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién Regional e quioro copeacion
FAMILIAR Centro Zonal No g
ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizaciéon que representa._ O\ 'p(c) An

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: )(
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual A
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el GZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si »
gestion, frente al programa o servicio? 2. No .
!
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si |
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
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Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN
fr Cecllia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
BIENESTAR Direcci()n Regional PAZ EQUIDAD CDUCACION

FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. R4 AQU MDA QLA /€ L 2P

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena ¥
2. Adecuada .
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara K
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual K,
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta K
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si ¥
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si |+
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No :
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? < - — -
Lzacasn &Mwé%m 6. rogpowAd KT
U~ e phec o skl o ol . / R
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Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccidon Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN

v Cecilia de la Fuente de Lieras NUEVO PAilSs

BIENE?TAR Direccion Regional Paz Equipho € : cacion
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Chjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximofs
eventos.

Entidad u organizacién que representa. /7 B("’,éb/ é/\) C,lﬂ

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa %8
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de partlmpac:lon en la Mesa 1. Clara '1//
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual ~
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
L~
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si v
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No /
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si vl
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ot
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa putblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
e pAGE)ew a Cde/ucm N MAasS
- A—H"(\) 4o =
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de Ia Proteccidn Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

5/ TODOS POR UN
v Cecilia de la Fuente de Lieras é NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién Regional PAZ EQUIDAD educAcion
FAMILIAR Centro Zonal No

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)
Objetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada‘
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa. COV?O cC S

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. _Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada .
3. Mal organizada. L SK
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena g
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacién de la Mesa ptblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion Inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
) 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si 5
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si =
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si :
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso?
i Sp\stﬁlé\”@\ a}oe %“vﬁmv 18R quo
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Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

; Cecilia de la Fuente de Lieras
BIENESTAR Direccién Regional PAZ EQUIDAD EDU?ACION
FAMILIAR . Centro Zonal No f

{
TODOS PORUN
NUEVO PAIS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)

PRSP
.

v, .

Objetivo: Conocer’la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizad,a*
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos:
eventos. _ !
Entidad u organizacion que representa. C@ rrég;mfgﬁ i /=3 / ;
, ‘ / j
i
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente °
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena "
2. Adecuada -
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso plblico
' 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa N
_ 7. Por aviso publico !
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
iblica fue:
publica fue 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual )
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ~
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si “
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
'8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si \,{.
gestion, frente al programa o servicio? 2. No ’
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. 7%
2. No
10. Qué podrfamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes harfa usted para mejorar este -
proceso?

Gracias. Afic 2015
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Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPOR\UN
Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccién Regional e fquineo “’”i“'“
FAMILIAR Centro Zonal No ’
ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)
(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa,

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente ><
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena A
2. Adecuada :
3. lInadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico ’
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ><
plblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual X
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y |a familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si M
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No ’
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si \(
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
bors toadd  me  fvesip awy Bien fode 1a_ ogorsecacidn dada s,
dere ho  Sdoidwes  wwo lcblinadd  PMepeiiennga 440 ou  oroced fn\E(do
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de 1a Fuente de Lieras
Direccion Regional
Centro Zonal No

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)

(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)

para evaluar vy

eventos.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximos

realizada

Entidad u organizacion gue representa.Coypo cto

TODOS POR[UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUJLCION

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa ptblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada 7
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
N 5. Pagina Web
8. Invitacién directa %0
7. Por aviso publico )
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara w
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual W
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta Y4
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si ¥ |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio, de fa Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si A4
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. .Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si W
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? ] ‘ 7
Hoa fmf?’rcapacmﬁ de las  Gsoanaa y Un Lug: Qv Mmagd Mo,
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BIENESTAR

FAMILIAR

Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién Regional
Centro Zonal No

TODOS POR{UN
&= NUEVO PAIS

Miny PAZ €£QUIDAD EDUTRCION

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal realizar los correctivos pertinentes en préximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA DE BIENESTARINA)

(Fecha 17 DE JULIO DE 2015)

para evaluar Yy

eventos.

Entidad u organizacién que representa.

(MolRoDlw o

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada 4
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada ¥
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa ¥
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara €
publica fue: !
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual bd
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
|ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si 7
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia’? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si #
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si !
para mejorar y cualificar el servicio prestado. | ¥
] : 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
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