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Bogota, 13 de agosto de 2014

Sefiores

PROVEEDORES POTENCIALES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE MESA DE
SERVICIO

Ciudad

Referencia. — Solicitud de cotizacion para contratar los “Servicios especializados de mesa de servicio
y soporte en sitio a nivel nacional, valores agregados y conexos, para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF — bajo la modalidad de outsourcing”.

Respetados sefiores,

La Direccion de Abastecimiento del ICBF informa que una vez realizada una mesa técnica del
proyecto y teniendo en cuenta las preguntas realizadas por parte de proveedores potenciales
interesados en el estudio de mercado de la referencia con respecto a la Ficha de Condiciones
técnicas, se realizaron modificaciones adicionales en el documento “MESA DE SERVICIOS -
140813 - FCT”, en el Anexo No. 2 y en las respuestas a algunas preguntas formuladas por los
interesados. Por lo tanto, se remiten los documentos actualizados y los ajustes realizados a la FCT
se resaltan en color azul para facilitar su consulta.

Teniendo en cuenta los cambios anteriores, fue necesario ajustar el formato de solicitud de cotizacion
“MESA DE SERVICIOS - 140813 — SDC”, el cual adjuntamos. Agradecemos formular su cotizacién
en este formato.

En consecuencia, esperamos contar con su COTIZACION, a mas tardar del dia MARTES 19 DE
AGOSTO DE 2014 antes de las 5:00 p.m., la cual pueden enviar al correo antes mencionado y/o
radicarla en las oficinas del ICBF Ave. Carrera 68 #64C-75, dirigido a la Direccion de Abastecimiento.

Nota: Los documentos a las preguntas con relacion a la FCT fueron remitidos via correo electronico
y publicados en la pagina web del ICBF en el link
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBE/NormatividadC/EstudiosdeMercado/E2014/DlIn
foyTecnologia en la pestafia “Mesa de Servicio”.
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