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	ANEXO FCT – PERFILES MÍNIMOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	Fecha
	07/07/2014


	PERFILES MÍNIMOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO


	Cargo
	Cantidad
	Formación profesional
	Experiencia Profesional

(Descripción de la experiencia y años)
	Lugar de ubicación

(Si aplica)

	Gerente del proyecto
	1
	Ingeniero Industrial o de sistemas o de telecomunicaciones con especialización en Gerencia proyectos o Certificación PMP.
Adicional Certification ITIL (Information Technology Infrastructure Library) foundation v3. Expedida por centros autorizados y Certificación en COBIT.
	Experiencia mínimo de 2 años como gerente, director, jefe de proyectos o líder de prestación de servicios en el área Mesa de Servicio.
	SEDE NACIONAL Y

PROVEEDOR

	Coordinador de Calidad
	1
	Ingenieros o Administradores.

Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) minima foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia mínimo de 1 año como coordinador, gerente, director, jefe o líder de calidad en proyectos de mínimo 1.000 usuarios de prestación de servicios en el área de Tecnologías de la Información y Comunicaciones.
	SEDE NACIONAL

	Coordinador de Mesa de Servicio y Soporte en Sitio
	1
	Ingeniero Industrial o  de  sistemas o Administrador de Sistemas Informáticos. Especialista en Gerencia de Proyectos.
Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library)  foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia mínimo de 2 años gerenciando, liderando o coordinando Mesas de Servicio bajo ITIL, en redes con 2.000 usuarios o más.
	SEDE NACIONAL Y

PROVEEDOR

	Líder Analistas Mesa de Servicio
	1
	Ingeniero Industrial, Electrónico, Telemático o de  Sistemas o Administrador de Sistemas Informáticos.   
Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia mínimo de 1 año liderando grupos de trabajo y operando Mesas de Servicios bajo ITIL, en redes con 1.000 usuarios o más.
	PROVEEDOR

	Líder Soporte en sitio Nacional
	1
	Ingeniero Industrial o de  sistemas o Telemático o telecomunicaciones.   Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library)  foundation v3. Expedida por centros autorizados.


	Experiencia mínimo de 1 año liderando grupos de trabajo y operando Mesas de Servicio bajo ITIL, en redes con 1.000 usuarios o más.
	SEDE NACIONAL Y

PROVEEDOR

	Analista de Mesa de Servicios
	Necesarios para la operación.
	Técnicos o Tecnólogos en: Sistemas o Telecomunicaciones.
Certificado de entrenamiento por parte del fabricante o partner autorizado por el fabricante en la operación o manejo o administración de la herramienta de gestión  de Mesa de Servicio.
Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) minima foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia como mínimo  de 1 año en operación de mesas de servicio para mínimo 1.000 usuario
	PROVEEDOR

	Soporte en Sitio
	Necesarios para la operación.
	Técnicos o Tecnólogos en: Sistemas o Telecomunicaciones.
1. Certificación del fabricante o centro de soporte o centro de servicio autorizado por el fabricante en el  manejo, mantenimiento y reparación de impresoras HP y Lexmark.

2. Certificado de entrenamiento por parte del fabricante o partner autorizado por el fabricante en la operación o manejo o administración de la herramienta de gestión  de Mesa de Servicio.

3. Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) mínima  foundation v3. Expedida por centros autorizados.

4. Curso básico de Redes.
	Experiencia como mínimo de 1 año brindando soporte de hardware y software sobre plataformas, Windows 7 en adelante y Ofimática 2003 en adelante.
	NIVEL NACIONAL

	Administrador Bolsa de Repuestos
	1
	Ingeniero Industrial o de Sistemas, o Administrador de Empresas o Administrador de Sistemas Informáticos o Tecnólogo en áreas a fines.
Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) minima foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia como mínimo de 1 año en administración de equipos informáticos y partes o componentes de hardware para empresas con mínimo 1.000 equipos de cómputo.
	SEDE NACIONAL

	Administrador de Contratos y Garantías
	1
	Ingeniero Industrial o de Sistemas, o Administrador de Empresas o Administrador de Sistemas Informáticos.

Certificación ITIL (Information Technology Infrastructure Library) minima foundation v3. Expedida por centros autorizados.
	Experiencia como mínimo de 1 año en administración de Contratos y/o Garantías para empresas con mínimo 1.000 equipos de cómputo.
	SEDE NACIONAL

	Administrador  de  las herramientas de gestión
	1
	Ingeniero Industrial o electrónico o de  sistemas o de  telecomunicaciones.
Certificación del fabricante o partners autorizados donde se acredite que el personal propuesto para este perfil,   se encuentra capacitado en la administración  de las herramientas de gestión y monitoreo.
	Experiencia mínimo de  2  años  como administrador de Herramienta de gestión, seleccionada por el CONTRATISTA.
	SEDE NACIONAL


Funciones del personal mínimo requerido y dedicación de tiempo para la prestación del servicio:

	Cargo
	Funciones
	Disponibilidad

	Gerente del proyecto
	Gerencia el proyecto de manera eficaz, respondiendo por todos los temas que surjan en la planeación y ejecución del mismo.
	100%

	Coordinador de Calidad
	Garantiza la implementación y seguimiento de todos los temas relacionados con calidad, y coordina los Gestores de Itil.
	100%

	Coordinador de Mesa de Servicios
	Coordinar, supervisar y celar por el cumplimiento de los procesos de Mesa de Servicio vigentes en el Contrato.
	100%

	Líder Analistas Mesa de Servicio
	Profesional que se encargará de liderar a los agentes de Mesa de Servicio, para cumplir protocolos, procedimientos y demás temas que surjan en la operación del Contrato.
	100%

	Líder Soporte en sitio Nacional
	Profesional que se encargará de liderar a los Soportes en Sitio Especializados, garantizando en todo momento el mejor servicio.
	100%

	Analista de Mesa de Servicios
	Personal encargado de las funciones de Agente de Mesa de Servicio, recibir, gestionar y solucionar en caso de que se puedan los requerimientos de TI que llegan a la Mesa de Servicio.
	100%

	Soporte en Sitio
	Personal de Sitio que realizará el trabajo de campo, y manos remotas.
	100%

	Administrador Bolsa de Repuestos
	Profesional encargado de administrar el Contrato de Bolsa de Repuestos adquirido por el ICBF, asegurando en todo momento disponibilidad de elementos e inventario del mismo, según el procedimiento que tenga el ICBF.
	100%

	Administrador de Contratos y Garantías
	Profesional que hará el seguimiento del cumplimiento de Garantías, así como el de los ANS de cada contrato que tiene el ICBF en temas de TIC.
	100%

	Administrador  de  las herramientas de gestión
	Profesional que administrará la Herramienta de Gestión de Mesa de servicio.
	100%
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