PROCESO
(1 z
i‘.) RELACION CON EL CIUDADANO MD1.RC 28/12/2018
BIENESTAR MODELO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA L .
FAMILIAR DEL ICBF Version 1 Péagina 1 de 24

- tm g g ey ]
gyl g
f=oncas e = =

i anclsscksoanch ferms  ~Boorscbn 1 s L
BUmMOs  donds Eg:"__;el::':n SOCUMETTOS gnnim kemc i
E : s s oancan

 aldachn iformackn PPORETSS L e B
moy lpsckin B0 Licimarny =

Jr—i - ay — sy Cho ooy ek ﬂ
e Promu 3~ ISLEIOS IES ECnicss menoras st mtazoign
1 vesduriss =8
'-'*H':”;“_fmﬁ-:?maﬁ'-ég et gl aﬁglﬁnf’a zea rendicon=nre B o 5
E g mios visiEs ﬁ:tale-:mremnm“‘“ﬁ.ﬁ: Em“m =
R .:-E-EEFE:;;:':'“{'F DFUQFEFHESHE-::::'EI sienpre .E! T OO
s 1008 S0 gruzo
g P *comités desarrollo™ ™ diferentes IS T—

SRUCEY OF ¥ SORSCONES
L_E'l'.-h

orhoros  akcadis 3

[s- ——- ji=1"-1g| H
s oy “trabajo adolescentes wmrssp

:-:rﬁ-Jt-:.

[}

B famacba PrUnici

§ oy proFEE rendlclnn NIAOS Sl L5E Tomss womees
B =TSRl . -

fq;ﬂi:ﬁ agenesnivwel zong
..o _p=es soclal adolescencia == |

2 verificackin it
POIUCA encuentros wrermes,,

T mocalis SCIVIGS0S
EH"DM.E’{E pUh“CES pﬂllthEl EDHSTFUCEIDH m;ﬂ;ﬂ::ﬁ

ablesmEms
EE-'.I:II'E-“:"
MM—:-r"testaapubllca publica roecsién - .
o travez &lleras -
g-:':fl:t"-':ﬂ";:ﬂ m ':'_ l'.l':I I}lEI'I -r-ul'E :CIrE:FLIEE, coresulr
redclioes n ._r|r:|I nlnas E_.:.__aIJJ'H-ﬁ ':"I--
duncE 'E E sisiema fredo oI T = B
rirckn - 5 E":tlf I:.'.-:- LT J——
T S S N anCIa primera e--= "=..
-:m-ga. oo terrtors rLW: r-t familia lresments r=slzades
capachscin O CoOMmUnIKEDes
5 ?:rrr-:ms- madres Ea Jclpaclﬂn comites técnica ¥ E e
Ch sbmararls Sres = =
Eaﬂm .:.F.a-,ﬁn- icas 3 CUEﬂtES famlllgrmzartqﬂ H“,%?:r =E
g CepmcCm E derechDsCDnEEjDE bienestar peyenogn 8 pmsm
E = s

05

sagrioes E

o e — :l.

pocimcim BATiC I:-:::-E EE-:.“.-H:IF: sequimiento rr||_|n|c|p|::5. Maroo ST 5
cudadsns municipsles  conformacion resksn

i

gl
oF O ey il

gErca:n-a Jl.'.E-rh...'-'-:'rl'l'l-l:ﬂ:i-Dr a:%rurl" d :-:-m;g_?:ﬂ-!:iﬂh _ﬂ
d ol jones =

2 saqus e : =
- 3""":'-3 p“rgaﬁaf;r restablecimentn SEMVCKS esisnkecimemo 2

e i e

m:am:ﬁg:g;._ﬂé; miucschn | TODSMSCEN msriormare U ohoran

e samiacchn  Slmamackn  arfoque o SR

oS

nfemclanreese GOSN O L i
SHELEE sonfieiua

narr FOCSESRES
recupmaman  realzar FEPUIMIETCE
T s

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



P,

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
RELACION CON EL CIUDADANO

MD1.RC

28/12/2018

MODELO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ICBF

Version 1

Pagina 2 de 24

CONTENIDO

PRESENTACION
1. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Objetivos del Modelo de Participaciéon

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

4. MARCO INSTITICIONAL Y ALCANCE DE LA ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION CIUDADANA
4.1. Poblacién objetivo de la linea operativa de participacion ciudadana

4.2. Alcance institucional de la Estrategia de Participacion Ciudadana en el ICBF:

5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
5.1. Orientaciones generales

5.2. Pasos para la construccion colectiva del Plan de Participacién Ciudadana

6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA.

6.1. Acciones de seguimiento
6.2. Acciones de Monitoreo

7. RETOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION CIUDADANA.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

12

13

13
15
16

17
17
20

21
21
22

23




P

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
RELACION CON EL CIUDADANO MD1.RC 28/12/2018
MODELO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 3 o
DEL ICBF Version 1 Pagina 3 de 24

Presentacion:

Desde 1968 el ICBF ha desarrollado su misionalidad trabajando de la mano con familias,
comunidades, autoridades locales, entidades de gobierno, organizaciones de la sociedad civil y
otros grupos de valor, en la construccion de escenarios de promocion de derechos, protecciéon y
desarrollo integral para los nifios, niflas y adolescentes en el pais. De esta manera en el Instituto
existe la conviccion de que la participacion ciudadana se constituye en una herramienta eficaz para
el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad e imprescindible en la lucha en contra de la
corrupcion en el manejo de los recursos destinados a los nifios, nifias, adolescentes y familias del
pais.

Con el fin de aportar al fortalecimiento de la participacion ciudadana en el ICBF, la Direccion de
Servicios y Atencion presenta el Modelo de la Estrategia de Participacion Ciudadana ICBF,
como un referente de consulta de colaboradores del Instituto involucrados en la toma de decisiones
para la planeacion e implementacion de las acciones que garanticen el goce efectivo del derecho a
la participacién por parte de los nifios, nifias, adolescentes, familias y ciudadania en general. Este
Modelo abarca las acciones de participacién ciudadana que las dependencias del nivel nacional
desarrollan en el marco de su operacion; se excluyen las Rendiciones de Cuentas y Mesas
Publicas, toda vez que éstas son lideradas por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion y
cuentan con sus propias lineas técnicas establecidas para todas las entidades publicas en el
Conpes 3654 de 2010, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y a nivel interno del ICBF en el
Procedimiento de Rendicion de Cuentas. De alli que en el Plan Anticorrupcién estén identificados
en dos componentes independientes: el componente 3: Rendicion de Cuentas y el componente 6:
Participacién Ciudadana.

Se propone entonces este documento como un modelo que precisa el marco institucional, el marco
conceptual y los alcances de la implementacion de la Estrategia de Participacién Ciudadana en la
operacion del ICBF, tanto en los niveles central y territorial, asi como en los momentos del ciclo de
gestion; esto es, en el diagndstico y la planeacién, la ejecucién, el seguimiento y la evaluacién de
los programas y servicios que desarrolla el Instituto.

La Direccion de Servicios y Atencion agradece a los colaboradores enlaces de participacion
ciudadana del nivel central del Instituto, por sus valiosos aportes para la construccion de este
documento, provenientes de la experiencia de la gestion del ICBF en los territorios.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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1. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES:

La participacion ciudadana ha sido un aspecto central en la evolucion de la gestién institucional del
ICBF, toda vez que desde la experiencia viva del trabajo que realiza la entidad en los territorios de
la mano con las comunidades, autoridades locales, las familias y otros sectores institucionales y
sociales para el establecimiento de escenarios de proteccion y desarrollo para los nifios, nifias y
adolescentes, se obtienen aprendizajes que fortalecen la gestion a partir de una mejor lectura y
entendimiento de las necesidades locales y contextuales de las familias y comunidades en sus
territorios. A partir de lo anterior, la entidad ha construido y sigue construyendo permanentemente
un conocimiento desde el cual ha desarrollado practicas diferenciadas de atencion y prestacién de
servicios.

Entre los afios 2011 - 2014 la participacibn empez6 a institucionalizarse con el proceso de
divulgacion de los resultados de gestiéon a la ciudadania; en 2013 se materializé el proceso de
Rendicion Publica de Cuentas y de Mesas Publicas, bajo el liderazgo de la Direccién de Planeacion
y Control de Gestion. A partir del afio 2015, la entidad identifica como uno de los propdésitos
estratégicos desde la perspectiva de aliados?, involucrar a la comunidad en general y
particularmente a las partes interesadas como aliados y beneficiarios, en los procesos de cada
momento del ciclo de la gestion.

De alli se derivé la necesidad de profundizar en los procesos de participacion ciudadana, con el fin
de identificar los activos de participacion ciudadana de la entidad, asi como las fortalezas,
oportunidades, debilidad y amenazas y los principales resultados de los esfuerzos por democratizar
la gestion institucional; para esto en el afio 2016 se desarrollé un diagnéstico que en términos de
las acciones de promocion y garantia de la participacion, arrojo los siguientes resultados.

e Fortalezas:
o La entidad cuenta con una estrategia anual de rendicion de cuentas, asi como la
capacidad institucional para su implementacién, responsables, recursos y mecanismos
de evaluacion y seguimiento.

o Institucional y publicamente se reconoce la importancia de la participacion ciudadana en
la toma de decisiones en la gestiobn y en la identificacion de politicas publicas
pertinentes, su aporte al ejercicio de una ciudadania activa y responsable y a la
transparencia en la accion del Instituto.

o Se desarrollan modelos de ejecucion colaborativa, a través de la prestacion de servicios
de prevencion y proteccion en modalidades familiares y comunitarias, con intervencion
directa de la ciudadania.

o Se promueve el desarrollo de espacios de participacion ciudadana con nifios, nifias
adolescentes y familias en el marco de la implementacion de programas y servicios del
ICBF y con instituciones publicas y privadas en el marco de la accién del SNBF.

! Plan Indicativo Institucional 2015-2018.
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o Los ejercicios de participacién promovidos se orientan principalmente al reconocimiento,
promocién y apropiacion de los derechos y obligaciones que los beneficiarios tienen, en
el marco de la prestacién de los servicios del ICBF.

o El mayor impacto percibido en las actividades de participacion ciudadana se orienta a
identificar la pertinencia en el desarrollo de planes, programas y proyectos y en el
analisis, disefio e implementacién de planes territoriales basados en las categorias de
derechos.

o Los ejercicios institucionales de control social como mesas publicas, audiencias de
rendicién de cuentas y veedurias ciudadanas, cuentan con amplio reconocimiento dentro
y fuera de la entidad.

o Las instancias de participacion del SNBF como: consejos de politica social y mesas de
infancia y adolescencia, gozan de especial reconocimiento.

o Los medios virtuales como la pagina web y redes sociales prevalecen dentro de las
estrategias de comunicacién para la divulgacibn de actividades de participacion
ciudadana que realiza la entidad.

o La entidad elabora y divulga en la pagina web, el Informe de gestién de cada vigencia,
informando sobre la ejecucion presupuestal, contractual, metas y ejecucion de
programas, proyectos y acciones de mejora para la gestion institucional.

o Se identifican y valoran las experiencias y buenas practicas en participacion ciudadana
al interior de la entidad.

Debilidades:

o Los colaboradores del ICBF desconocen, en su mayoria, los procesos de
participaciéon ciudadana realizados en la planeacion, seguimiento y evaluacién de la
politica publica relacionada con la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y
familia.

o Baja promocion de espacios de planeacién participativa, en los que se involucre a la
ciudadania en la formulacion del presupuesto, proyectos de inversion, planes,
programas y otras herramientas de planeacion.

o Los ejercicios de consulta previa con comunidades étnicas requieren de
fortalecimiento.

o EIl portafolio de instancias de participacion es limitado ya que no permite el
aprovechamiento maximo de las oportunidades de incidencia ciudadana en el ciclo
de la gestién del Instituto.

o Uso limitado de los canales virtuales para la divulgacion a la ciudadania y grupos de
interés, de las actividades de participacion ciudadana que impulsa la entidad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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o No se relacionan en el informe de gestion sectorial e institucional las acciones de
mejora para la transparencia y lucha contra la corrupcion en la entidad.

o En las actividades de participacion ciudadana y en especial en las de rendicion de
cuentas, no se tratan asuntos de interés general como ejecucion contractual, la
gestién del talento humano o la discusion de temas de transparencia y lucha contra
la corrupcién.

o Debilidades en los indicadores de formulaciéon participativa de politicas, planes y
programas, asi como en la capacitacion a los colaboradores en temas de
participacién ciudadana y promocion del control social.

o Ausencia de actividades para promover la participacién ciudadana en ejercicios de
innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas de la entidad.

o No se han explorado escenarios 0 canales alternativos como reuniones colectivas,
foros virtuales o encuestas, a través de los cuales se promueva la planeacién
participativa.

o Limitados espacios para la planeacién participativa del presupuesto institucional,
proyectos de inversion, programas, servicios, normatividad, lineamientos y otros.

o No se visibilizan los recursos invertidos por la entidad para actividades que
promueven la participacion ciudadana y el control social, ni en el presupuesto ni en la
identificacion de actividades en las cadenas de valor de los proyectos de inversion.

e Oportunidades:

O

Potenciar los espacios de participacion para permitir el reconocimiento y la valoraciéon de
la diversidad y las diferencias en la mejorar la oferta de servicios con enfoque diferencial.

Aportar en el fortalecimiento de la capacidad de organizacion e incidencia de los nifios,
nifas y adolescentes en la gestion institucional.

Promover espacios de participacion orientados a tematicas transversales y de interés
general como la paz y reconciliacion, la construccion de grupos y redes de trabajo y la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes en la construccion del territorio.

Explorar otros mecanismaos como boletines, foros virtuales, blogs, streaming, hang - out,
redes sociales y demas para el desarrollo de actividades de participacion ciudadana a
nivel nacional y regional.

Implementar la consulta en linea para la solucién de problemas, desarrollo de programas
y proyectos, actualizacion de lineamientos y normas, como mecanismo de colaboracion
ciudadana.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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O

Empoderar a los ciudadanos en el control social para minimizar el riesgo en el
incumplimiento del servicio o el manejo de los recursos de los nifios, nifias y
adolescentes al promover la participacion como estrategia de monitoreo y control
ciudadano a los servicios, operadores y recursos.

Mejorar la imagen institucional empafiada por el flagelo de corrupcién, gracias a una
ciudadania mas informada y con mayor predisposicion a participar y unos colaboradores
con mayor capacidad de didlogo y comprension hacia la ciudadania.

Replicar las experiencias exitosas y buenas practicas en participacién ciudadana
desarrolladas a nivel de regionales, en todo el territorio nacional.

e Amenazas:

Bajas calificaciones en el indice de transparencia por desconocer el desarrollo de
instancias de participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion.

Subutilizacién de espacios publicos, canales virtuales y otras herramientas para el
desarrollo de una gestion democratica y participativa.

Percepcién negativa de la gestién institucional por parte de la ciudadania, ocasionada
por invisibilidad o minimizar la incidencia de la ciudadania en la gestion publica a través
del control social, deslegitimando la gestion realizada.

Desequilibrio entre los pesos y contrapesos de poder en la gestion publica, por no
habilitar espacios suficientes para hacer efectivas las denuncias de la ciudadania, sus
solicitudes y su derecho a premiar o sancionar la gestion de la entidad.

Temor de los agentes sociales a que se les manipule o0 no se les deje expresar
libremente dentro del proceso participativo, si no se definen reglas claras en el proceso,
como los objetivos y las limitaciones (organizativas, juridicas, financieras) existentes
para implantar los resultados.

Falta de cultura participativa, ocasionada por factores como: la apatia general por lo
publico, rechazo a la entidad del proceso, escepticismo respecto a la influencia del
proceso participativo, falta de comunicacion e informacion, falta de confianza en su
propia capacidad, falta de identificacion con el lenguaje que se utiliza y fallas en la
estrategia de comunicaciones (minima convocatoria 0 mensajes poco incluyentes).

Los resultados del diagnéstico expuestos en metodologia DOFA, permiten establecer que los logros
obtenidos implican no solo mantener las condiciones presupuestales, administrativas y de
articulacion que los han permitido, sino también estar en permanente observancia de las
oportunidades de mejora que deriven en una cualificacion continua de los procesos de participacion
significativa e incidente, generando capacidades institucionales y humanas que permitan el
empoderamiento de los NNA, las familias y las comunidades, como sujetos activos, incidentes y
protagonistas de cambio.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




P

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO
RELACION CON EL CIUDADANO MD1.RC 28/12/2018
MODELO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 3 o
DEL ICBF Version 1 Pagina 8 de 24

En atencion a los resultados del primer ejercicio de diagndstico de la participaciéon ciudadana en el
ICBF, en 2017 las dependencias de la entidad construyeron de manera colectiva el primer Plan de
Participacién Ciudadana, que posibilitd la articulacién de las acciones de participacion en un
instrumento, permitiendo por primera vez una lectura integral sobre “los como” de la participacion
en el ICBF. El Plan facilit6 a su vez la clasificacion de las actividades propuestas por las
dependencias, en el ciclo de la gestion de la entidad; la identificacion de los niveles de profundidad
en el ejercicio de la participacion que estas actividades permitian a los ciudadanos; asi como los
resultados esperados en términos de las metas propuestas.

Entendiendo la participacion ciudadana como un pilar fundamental del Estado Social de Derecho
sobre el que se sostiene la democracia, ademas como un mecanismo para que la ciudadania
pueda influir en la toma de decisiones publicas, reduciendo los riesgos del mal uso de los recursos
publicos y por tanto de la corrupcion, el Plan de Participacion Ciudadana se integr6 como un
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, adoptado por la entidad con el
proposito de superar las debilidades en la gestion que posibilitaban la corrupcién y para potenciar
las buenas practicas en materia de participacion y transparencia.

Por ultimo, es importante reconocer que, si bien son los nifios, nifias y adolescentes el centro de la
atencion y funcionamiento de la entidad, los programas y proyectos que desarrolla el Instituto tienen
una perspectiva integral que trasciende la prestacion de un servicio a un grupo poblacional
especifico y repercute sin duda en el desarrollo mismo del pais, asi:

. Brindando oportunidades reales de cambio en la situacién de vida de los nifios, nifias y
adolescentes cuyos derechos fueron vulnerados. Mediante acciones de proteccion vy
restablecimiento, dichos nifios han podido superar las condiciones negativas que los ubicaron en un
rol de victimas y hoy gozan de un proyecto de vida propio, construido desde la concepcién de su
persona como agente activo de cambio, tanto en sus vidas como en sus entornos sociales.

. Desde el liderazgo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, rol a partir del cual se han
logrado posicionar temas fundamentales en el cuidado, proteccion y desarrollo integral de los NNA
y sus familias, tanto en las agendas publicas como privadas, logrando una mayor y mejor
articulacion con los gobiernos locales, los gobiernos propios de las comunidades y pueblos étnicos;
asi como con otras entidades del Estado garantes de los derechos fundamentales de la poblacion y
con liderazgos comunitarios, que han permitido mejorar los contextos locales (sociales, econémicos
e institucionales) que impactan directamente en el bienestar de las familias.

Asi, el ICBF asume su responsabilidad como entidad publica, en la garantia del goce efectivo del
derecho a la participacion por parte de la ciudadania, desde la premisa de que el ejercicio de la
participacion en el individuo se refiere a su capacidad de ejercer su poder de influir en las
condiciones externas que afectan su propia vida y ser un agente transformador de sus realidades,
tal como lo establecen el articulo 02 de la Constitucion Politica de Colombia; la Convencién
Internacional Sobre los Derechos del Nifio, la Ley 1622 de 2013 del Estatuto de Ciudadania Juvenil
y el articulo 30 del Codigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), entre otros instrumentos
legales.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. MARCO CONCEPTUAL:

La participacion ciudadana es entendida en el ICBF desde tres &mbitos, como se muestra en la
Gréfica 1, el primero de ellos, esta relacionado con la transparencia y el fortalecimiento de la
gestidn institucional, desde el control social que los ciudadanos ejercen sobre los procesos de
planeacion, ejecucion, implementacion y evaluacion de los programas y servicios.

El segundo se refiere a la potenciacion de las capacidades de los nifios, nifias y adolescentes,
las madres gestantes, las madres lactantes y las familias, como sujetos activos en el ejercicio de
sus derechos, deberes y ciudadanias, que se materializan en acciones de control social o de
veedurias sobre los servicios de los cuales son beneficiarios. Por Gltimo, se encuentra la
corresponsabilidad de la ciudadania en el cuidado y proteccibn de los nifios, nifias y
adolescentes, desde los contextos comunitarios sociales e institucionales, entendiendo dicha
corresponsabilidad como una obligacién moral y ética del conjunto de la sociedad.

El concepto de participaciéon ha sido abordado desde multiples concepciones politicas, sociolégicas,
humanisticas y biol6gicas que son adoptadas y adaptadas, segun la orientacién, objetivos y
finalidades del marco institucional, social o comunitario desde el que surge la necesidad de una
definicion de participacion que oriente su finalidad. En los diversos estudios y definiciones tedricas
gque se han elaborado sobre la participacion, la mayoria concluye que ésta puede ser en términos
generales de dos tipos: la participacion politica y la participacion ciudadana. La participacion
politica se refiere al involucramiento de los individuos en instancias de representacion, sea como
electores o como elegidos. La participacion ciudadana se refiere a las diversas formas de
organizacion y accion de las que toman parte los miembros de una comunidad, con el fin de incidir
sobre decisiones de caracter publico que los afectan como individuos o colectividades.

Participacion para la
potenciacién de Sujetos
Actores de Derechos.

Participacion para la
transparencia y la gestion
institucional

Participacion para la
corresponsabilidad
ciudadana en la garantia
de derechos de los NNA.

Grafico 1. Ambitos de la Participacion Ciudadana en el ICBF

Asi, la participacion ciudadana se puede generar desde lo individual tomando parte de una accion
colectiva o retroalimentando con sugerencias, quejas o reclamos la accion institucional; desde lo
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comunitario en contextos locales cercanos; desde el movimiento social en contextos macro de
orden regional, nacional e incluso internacional; desde la incidencia generada por organizaciones
sociales y grupos de interés sobre un tema especifico derivado de la exigencia de la garantia de un
derecho o un grupo de derechos; desde las ciudadanias étnicas sobre reivindicaciones sobre el
reconocimiento, la diferenciacion cultural, las demandas territoriales, entre otros.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el ICBF es una entidad publica, se asume entonces la
participacion desde una concepcién ciudadana - institucional, que se relaciona con la
Gobernanza?, el fortalecimiento de la Democracia y el Estado Social de Derecho; asi “en términos
generales, la participacion nos remite a una forma de accién emprendida deliberadamente por un
individuo o conjunto de éstos. Es decir, es una accion racional e intencional en busca de objetivos
especificos, como pueden ser tomar parte en una decision, involucrase en alguna discusion,
integrarse o simplemente beneficiarse de la ejecucion y solucion de un problema especifico™.

Aterrizando lo anterior a la misionalidad y los objetivos institucionales del ICBF, la Participacién
Ciudadana se define como la capacidad de los nifios, niflas adolescentes, familias,
comunidades y organizaciones sociales, de influir tanto en la planeacion, ejecucion y
evaluacién de la gestion institucional, como en la creacién de contextos locales, politicas y
marcos normativos dirigidos a la proteccion y desarrollo integral de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

La participacién es un derecho que se ejerce de manera voluntaria, en tanto surge de la decision
propia del individuo o del grupo social; la participacion en general no puede ser bajo presién o
coercion. En este sentido, practicas como la negacion de un servicio o una atencién no pueden ser
usados como mecanismos de presién para obligar a los beneficiarios o grupos de valor a que
asistan a un evento de participacion impulsado por la entidad.

La participacion debe ser informada, aunque sea desde el nivel basico de una solicitud de
informacién. En esta medida, la promocién de la participacién por parte de la entidad publica debe
iniciar a modo de incentivo, facilitando la informacion que el ciudadano, beneficiario, grupo de valor,
requiere para interesarse en la teméatica en cuestion.

Por otra parte, la participaciéon ciudadana tiene niveles* de profundidad que pueden variar segin el
interés de los individuos o grupos de valor o las intenciones de la entidad promotora. El

2 La participacion ciudadana en la gestion institucional estatal esta enmarcada en la Gobernanza, entendida esta como el relacionamiento
entre los diversos actores de la sociedad civil y del sector gubernamental, involucrados en la toma de decisiones sobre asuntos de
interés publico, que conlleva a la construccion de acuerdos de colaboracién entre estos para la generacion de activos sociales y politicos
gue impactan positivamente a la poblacion.

3 Espinoza, Mario. La Participacion Ciudadana como una relacion socio-estatal acotada por la concepcion de democracia y ciudadania.

4 Sobre los niveles de la participacion también existe una amplia bibliografia, siendo la propuesta méas utilizada la de la escalera de la
participacion de Arnstein: Manipulacion. Representa la distorsion de la participaciéon como herramienta de quienes detentan el poder. Se
trata de engafiar a la poblaciéon en un supuesto proceso de participacion en el que no se les informa correctamente y tampoco se les
consulta de forma adecuada. Terapia. Quienes administran esta forma de participacion "asumen que la falta de poder es sinénimo de
enfermedad mental" y, bajo ese supuesto, crean un entorno dénde la ciudadania se desahogue o se les trate, pero sin atender a su
expresion. Informacion. Se establece un canal unidireccional en el que se facilita informacion de sus intenciones, pero sin dar opcion a
la réplica. Informar a la ciudadania de sus derechos, responsabilidades y opciones puede ser el primer y mas importante paso para
legitimar su participacion. Sin embargo, si se trata de un canal unidireccional, en el que no hay lugar a la negociacién, la participacion no
se completa. Consulta. Se crea un entorno de expresion de la ciudadania y atencién a la misma, aunque sin el compromiso de tratar,
tener en cuenta e incorporar sus opiniones a las decisiones finales. Aplacador. Se aceptan algunas propuestas de la ciudadania que
sirvan como muestra de las intenciones de quienes ostentan el poder, pero sin permitirles ser participes reales de las decisiones
globales. Colaboracion. Es un proceso de negociacion derivado de las demandas ciudadanas pero conducido por una minoria poderosa
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Departamento Nacional de la Funcién Publica DAFP® en su labor de apoyar a las entidades pubicas
en el fortalecimiento de sus procesos de participacion ha determinado cinco niveles:

e La consulta: instrumento que sirve para conocer las opiniones ciudadanas con el fin de priorizar
problemas o temas para la rendicibn de cuentas, mejorar tramites y disposiciones legales,
seleccionar o evaluar programas, obras, proyectos de inversion, en cualquier momento del ciclo
de la gestién publica.

e Control y evaluacion: Derecho de los ciudadanos a participar en la vigilancia de la gestién
publica y sus resultados. Es una obligacion de las entidades y organismos publicos de
responder, rindiendo cuentas ante los ciudadanos sobre las responsabilidades encomendadas,
el avance y el resultado de la gestién, asi como sobre la garantia de derechos. El control puede
ser realizado por iniciativa ciudadana con el fin de vigilar u evaluar o por entidades en el marco
de rendicion de cuentas.

¢ Formulacién participativa: es la incidencia de los ciudadanos en la formulacion de la politica
publica, programas, proyectos, servicios, y tramites. En este nivel los ciudadanos tienen la
posibilidad de dialogar y debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las
decisiones publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas. Se pueden implementar
mecanismo como el diagnostico participativo, la planeaciéon participativa y el presupuesto
participativo.

e Participaciéon en la informacién: Consiste en el suministro de informacion publica de forma
proactiva, focalizada en los intereses de los ciudadanos y en la atencién efectiva de sus
peticiones, con la intencién de facilitar y promover la participacién ciudadana en la gestion
publica.

e Ejecucion o implementacién participativa: Es el trabajo conjunto entre las entidades del
estado y los actores de la sociedad para que estos Ultimos puedan ser productores, creadores,
desarrolladores y proveedores de los bienes y servicios publicos que van a recibir como parte de
un programa o proyecto gubernamental, aportando para su efectividad con su conocimiento,
experiencia y habilidades.

El ICBF ha apropiado los niveles de participacion propuestos por el DAFP, adaptandolos a las
necesidades institucionales. De esta manera, la participacion ciudadana en la gestion del Instituto
se da en los siguientes niveles:

e Informar: Consiste en proveer al publico informacion objetiva para ayudarlo a entender
problemas, alternativas, oportunidades y soluciones. Ej. publicacion de informes mensuales de
PQRS en la pagina web de la entidad.

e Consultar: Consiste en obtener retroalimentacion publica sobre el andlisis, alternativas y/o
decisiones institucionales. Ej. Consulta publica de los lineamientos de programas de la entidad.

en todos sus &mbitos. Delegacion de poder. En este peldafio, la ciudadania cuenta con &mbitos en los que su opinién prevalece sobre
la minoria poderosa. Control ciudadano. En el que la ciudadania participa sin tutelaje alguno del gobierno.
5 Fases del ciclo de la gestion. http://www.funcionpublica.gov.co/eva/coleccionpracticasparticipacionciudadana/fases gestion.html
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e Involucrar: Consiste en trabajar directamente con el ciudadano a través de todo el proceso para
asegurar que las preocupaciones y aspiraciones publicas se comprendan y consideren de manera
regular. Ej. Encuestas en linea.

e Colaborar: Consiste en asociarse con la ciudadania en cada aspecto de las decisiones,
incluyendo el desarrollo de alternativas y la identificacion de la solucién de mayor aceptacion. Ej.:
realizacion de grupos focales o foros virtuales de discusion.

e Apoderar: Consiste en poner la decision final en las manos de la ciudadania. Ej.: ejercicios de
referendo, consultas ciudadanas. Cada uno de estos niveles de participacion puede generarse en
cualquier momento del ciclo de la gestion del Instituto y aportando de esta manera conocimiento
desde la ciudadania en el mejoramiento continuo de los procesos, servicios y programas de la
entidad.

Por otra parte, siendo una entidad estatal el ICBF funciona de acuerdo con el ciclo de la gestién
publica, que comprende basicamente tres momentos: planeacion, ejecucion y evaluacion. En el
ICBF el ciclo de la gestion se realiza de la siguiente manera:

v' Planeacion y diagnoéstico: En esta etapa se analizan las necesidades y problematicas de
los nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidades hacia las que se dirigen nuestras
acciones, asi como los resultados de los programas y proyectos que se han desarrollado y
sobre los que se decide si contintan y de la forma en la que se realizaran.

v' Ejecucién: En este momento del ciclo de la gestién, se disponen de los recursos humanos,
econémicos, de conocimiento y la infraestructura necesaria para el desarrollo de las
actividades construidas en la etapa de planeacion y diagnéstico.

v/ Seguimiento y evaluacion: Con la participacion de la ciudadania en el control social se
verifica si los recursos que se dispusieron para el desarrollo de las actividades propuestas
se estan administrando debidamente, si los colaboradores y operadores que trabajan con el
ICBF estan prestando debidamente los servicios que les corresponde y si los servicios,
programas y proyectos que se desarrollan estan contribuyendo a mejorar la calidad de vida
de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

En cada uno de los momentos del ciclo de la gestion del Instituto, existen estrategias, mecanismos
e iniciativas que permiten la participacion, como se evidencia en el Plan de Participacion
Ciudadana, cuya matriz permite identificar el nivel de profundidad en la participacién ciudadana que
permite la actividad propuesta y en qué momento del ciclo de la gestiébn se hace efectiva dicha
participacion.

2.1 Objetivos del Modelo de Participacion Ciudadana del ICBF:

Objetivo General: Establecer criterios institucionales que orienten a las dependencias y en
especial las misionales del ICBF, en el adecuado disefio y desarrollo de procesos de participacion,
garantizando asi el derecho a la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil y los NNA,
familias y comunidades beneficiarias, en la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de su
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gestion pulblica, conforme a lo establecido en la Estrategia de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Buen Gobierno.

Objetivos especificos:

e Fortalecer las capacidades del talento humano que interviene en las acciones de
participacion.

e Definir las condiciones para la construccién colaborativa del Plan de Participacion
Ciudadana.

e Potenciar las acciones de participacion en cada una de las etapas del ciclo de gestion y en
los diferentes niveles.
e Promover la incidencia de la participacion en el ciclo de la gestion de la entidad.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS:

Atendiendo los lineamientos frente a la inclusiéon de la normatividad vigente, en los requisitos
legales que rigen el funcionamiento de la entidad para la consolidacion de la politica de
participacion ciudadana, el ICBF tendra en cuenta, todos los decretos, leyes y articulados que
sustentan y ordenan el ejercicio de este proceso y contara con la participacion de todos los actores
involucrados en el desarrollo e implementaciéon de estas politicas en el territorio colombiano,
especialmente en lo relacionado con el derecho al acceso y peticion de informacién, la participacion
ciudadana y el control social, asi como las obligaciones de publicidad de la informacion y
responsabilidad politica® .

4. MARCO INSTITUCIONAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacién ciudadana como linea operativa, se ubica en el disefio administrativo del ICBF
como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG — en la Dimension de Gestion
con Valores para el Resultado, en la politica denominada Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, que busca que las entidades adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la
gestion.

Desde las politicas que orientan la gestion del Instituto, la participacion ciudadana hace parte de la
Estrategia de Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno y se materializa en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que como su nombre lo indica, estd orientado
principalmente a desarrollar acciones en la gestién de la entidad para prevenir y reducir los riesgos
de corrupcion y fortalecer la atencién que se presta a la poblacion.

Las acciones de participacion se operacionalizan en un Plan de Participacion Ciudadana el cual se
construye anualmente y de manera colaborativa entre los referentes de participacion de cada

6 Para mas informacion se puede consultar la matriz de requisitos legales del proceso de Relacién con el ciudadano
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dependencia del Instituto, quienes se encargan de acopiar las iniciativas de patrticipacion que se
van a desarrollar durante la vigencia, integrandolas en el Plan, describiendo su alcance, propdsito,
nivel de participacion al que se refiere, ciclo de la gestién en el que se ubica, poblacién a la que se
dirige, metas, espacios en los que se desarrollara, fechas de inicio y finalizacion y el presupuesto
dispuesto para su desarrollo.

Durante la implementacién del Plan de Participacion, se realiza de manera permanente el
monitoreo al cumplimiento de las actividades y sus metas, mediante el reporte que de manera
mensual realizan los referentes de participacion de cada dependencia, de acuerdo con la
informacién que sobre la ejecucién de las mismas les entregan los colaboradores o los operadores
encargados del desarrollo de los programas y proyectos.

En el Manual Operativo del Sistema de Gestion del MIPG’ se orienta a las entidades para disefiar,
mantener y mejorar espacios que garanticen la participacién ciudadana en todo el ciclo de la
gestién publica, en el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige
que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se incluya de manera
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion ciudadana.

Los resultados esperados en la implementacion de la politica de participacion ciudadana
establecidos en el Manual Operativo son:

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad
Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el direccionamiento
estratégico y planeacion institucional y 2) la de Rendicion de Cuentas en el PAAC
Promocion efectiva de la participacion Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de Rendicion de Cuentas
ciudadana Evaluar los resultados y refroalimentar

Condiciones institucionales idoneas para
la promocion de la parficipacion

Fuente: Funcion Pablica 2017

Hasta el momento, el ICBF ha avanzado en:

e La construccion del diagnéstico del estado de la participacion ciudadana, realizado en 2016
con la participacion de las dependencias de nivel nacional de la entidad, bajo la orientacion
de la Direccion de Servicios y Atencion y el acompafiamiento de la Direccion de Planeacion
y Control de Gestién. Los resultados permitieron la construccion de los Planes de
Participacién Ciudadana del ICBF en 2017 y 2018, que constituyen el primer hito en la
formulacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana.

7 Manual Operativo del Sistema de Gestion, en:http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/
Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3.
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e La construccion y ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, cuyo liderazgo esta
a cargo de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion y que cuenta con un
documento técnico independiente: Procedimiento de Rendicién de Cuentas®.

En la gestion del Instituto, la participacion ciudadana hace parte de la Estrategia de Transparencia,
Participacién Ciudadana y Buen Gobierno que se materializa en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, constituido por seis (6) componentes:

COMPONENTE 1: Matriz de Riesgos de Corrupcion

COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

COMPONENTE 4: Servicio y Atencién al Ciudadano

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica
COMPONENTE 6: Participacion Ciudadana.

El componente seis (6) se operacionaliza en un Plan de Participacion Ciudadana que se construye
anualmente, de forma colaborativa entre los referentes de participacién de las dependencias del
nivel nacional del Instituto, quienes se encargan de acopiar las iniciativas de participacion que se
van a desarrollar durante la vigencia, integrandolas en el Plan, describiendo su alcance, propdésito,
nivel de participacion al que se refiere, ciclo de la gestién en el que se ubica, poblacién a la que se
dirigen, metas, espacios en los que se desarrollarg, fechas de inicio y finalizacion y el presupuesto
dispuesto para su desarrollo.

4.1 Poblacién objetivo de la participacion ciudadana en la entidad:
Las acciones de participacion estan dirigidas a:

e Las personas que se benefician directamente de los servicios prestados por la entidad: nifios,
nifias, adolescentes, madres gestantes, madres lactantes, familias y comunidades.

¢ Las organizaciones de la sociedad civil, con las cuales se relaciona el Instituto desde escenarios
de incidencia, colaboracion o control social.

e Las Entidades Territoriales que reciben asistencia técnica y asesoria en temas de participacion
desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Por ultimo, los colaboradores de la entidad que, en el desarrollo de sus actividades, se relacionan
directamente con la poblacion beneficiaria 0 que se encargan del disefio de acciones de
participacion, para los cuales estos lineamientos sirven como guia y apoyo.

8 Ubicado en el micro sitio de Rendicion de Cuentas ICBF de la pagina web del Instituto en el link: https://www.icbf.gov.co/sites
[default/files/procedimiento_de rendicion_de cuentas v- 26-12-2016 0.pdf
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4.2 Alcance institucional de la Estrategia de Participacion Ciudadana en el ICBF:

El alcance de la participacién ciudadana en el ICBF, estd definida en primer lugar por la
misionalidad del Instituto y las funciones que cumple en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar; en segundo lugar, por el marco de referencia legal en el que se sustenta la operacion de
los programas y la prestacion de los servicios y por ultimo, por las funciones que cumplen cada una
de las dependencias y que se establecen en el Decreto 987 de 2012.

e EIICBF desarrolla diversas acciones de promocion y garantia del derecho a la participacion,
tanto a nivel central y al interior de la entidad como a nivel territorial y de cara a la
ciudadania, estas Ultimas, se realizan principalmente en el marco de la implementacion de
los programas y la prestacién de los servicios del Instituto. En este sentido, la participacion
ciudadana gue impulsa promueve y garantiza el ICBF es de tipo Institucional, en el
marco de la gestion y misionalidad de la entidad.

e EI ICBF es la entidad rectora en la implementacién de politicas publicas para la primera
infancia, nifiez, adolescencia y familias; a través de la Direccién del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar coordina el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en todo el territorio
nacional, asi como la implementacién de las estrategias y mecanismos orientados a la
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los diferentes niveles y sectores,
bajo los principios de corresponsabilidad y participacion. También disefia estrategias y
mecanismos que permitan fortalecer el ejercicio del control social en la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar®. Asi, las articulaciones que se deban realizar con
los actores gubernamentales y sociales que vayan dirigidas a promover y garantizar
la participacién ciudadana, principalmente la de nifios, nifias y adolescentes en
escenarios de control social, seran lideradas por la Direccién del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

e Es asi como, aunque el cumplimiento del 100% del Plan de Participacién es una actividad
compartida entre todas las dependencias involucradas en su construccion, cada
dependencia desarrolla sus acciones de participacién, de acuerdo con su modelo de
operacion, siendo cada una la responsable de dar cuenta ante las diferentes instancias de
control sobre la realizaciébn de las actividades y metas que propuso en el Plan de
Participacion.

e La Oficina de Control Interno establecié!® que el alcance de la Direcciéon de Servicios y
Atencion en el cumplimiento del Componente 6.: Participacion Ciudadana,
Subcomponente 2. Gestion participativa del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, es el de “Monitorear el 100% de las actividades del Plan de participacion
ejecutadas”.

e La Direccion de Servicios y Atencion tiene relacidon con el ciudadano a través de los canales
de atencion que administra el Centro de Contacto y los colaboradores vinculados al proceso

9 Decreto 987 de 2012. Departamento administrativo para la prosperidad social. Por el cual se modifica la estructura del instituto
colombiano de bienestar familiar “Cecilia de la fuente de lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias.
10 Observaciones realizadas por la O.C.I en el primer seguimiento a la gestion 2018.
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de Relacién con el Ciudadano que se ubican en las Regionales y los Centros Zonales,
siendo las PQRS que recepciona, la Unica accidon de participacién directa que por su
competencia puede desarrollar (Decreto 987 de 2012) y por lo tanto, sobre la cual dara
cuenta a las diferentes instancias de control.

e La realizacion de acciones de articulacion del ICBF con otras entidades, gobiernos locales,
grupos de valor, instancias de participacion locales, comunidades y ciudadania en general,
es competencia de la Direccion del SNBF (Decreto 987 de 2012).

e La Direccién de Planeacion y Control de Gestion lidera el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, en el cual el Plan de Participacion Ciudadana es uno mas de sus
componentes.

¢ La Oficina de Control Interno y la Direccion de Planeacion y Control de Gestidn tienen a su
cargo la implementaciéon del MIPG (antes Sistema Integrado de Gestidn) y el sistema de
monitoreo y evaluacion es un componente a cargo de la Subdirecciébn de Monitoreo y
Evaluacion (Decreto 987 de 2012).

e La Direccién de Servicios y Atencion y la Direccion de Planeacion y Control de Gestion,
lideran la construccién e implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadanat!

5. DESCRIPC!ON DEL PROCESO DE CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA:

5.1 Orientaciones generales:

El Plan de Participacién Ciudadana es el resultado del aporte de cada una de las dependencias del
Instituto, las cuales desde la implementacion de sus programas y proyectos realizan acciones que
materialicen el mandato institucional de garantizar el goce efectivo del derecho a la participacion de
la poblacién a la cual dirigen su misionalidad, para que sean parte en la construccion y ejecuciéon de
soluciones que conlleven a cambios en las realidades que les afectan.

Las orientaciones que se establecen a continuacion son el resultado de los ejercicios denominados
Hablemos de Participacion realizados en abril y mayo de 20182 en los cuales los referentes del
tema de cada una de las dependencias, a partir de un ejercicio de Metaplan, desarrollaron una
lectura compartida sobre el funcionamiento de la Linea Operativa de Participacion Ciudadana,
considerando las limitaciones que no permiten la participacion incidente de los nifios, nifias,
adolescentes, familias y comunidades en la gestion del Instituto.

Tomando como insumo las probleméticas planteadas por los referentes de participacion y las
propuestas de solucidon descritas por ellos mismos, se construyen estas orientaciones que, si bien

11 Manual Operativo del Sistema de Gestion
12 Estos ejercicios se realizaron los dias 27 de abril y el 16 de mayo de 2018.
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no agotan las limitaciones identificadas, ofrecen una guia para que en el disefio de las acciones de
participacion se potencie la incidencia de la poblacién participante en la gestion de la entidad. Lo
primero que se debe tener en consideraciébn es que las actividades que se disefien para la
construccién del Plan de Participacion Ciudadana deben ser significativas, reales, efectivas e
incidentes, lo cual se detalla a continuacion:

e Significativas: en términos de avanzar en la ampliacion de la base de personas y partes
interesadas que hacen parte de los ejercicios de participacién que promueve el Instituto.

e Reales: las personas y partes interesadas que participan en los ejercicios promovidos por el
Instituto son beneficiarios 0 agentes sociales o institucionales a los cuales impactan los servicios,
programas y proyectos del Instituto.

e Efectivas: los resultados de los ejercicios de participacién ciudadana deben ser apropiados en la
toma de decisiones en los ciclos de gestion de la entidad, principalmente en el diagnéstico y la
planeacion.

e Incidente: La apropiacién de los aportes de los beneficiarios y partes interesadas en los ciclos de
gestion deben generar valor para el disefio de nuevas propuestas de programas 0 servicios, la
adopcion de correctivos y mejoras, la construccibn de conocimiento sobre las realidades y
contextos que permitan evidenciar causas, soluciones de problematicas, entre otros.

Lo anterior debe conducir al disefio de acciones de participacién, que generen resultados de
impacto en términos cualitativos (generacion de valor) y no solamente en términos cuantitativos
(cantidad de personas que asisten a eventos de participacion). Para lograr lo anterior, el disefio de
cada una de las actividades del Plan de Participaciéon Ciudadana debe generar respuesta a los
siguientes interrogantes:

e ;/Cuél es el objetivo de la actividad de participacion?

El propdsito de la actividad delimita el alcance que se le da a la misma y los resultados concretos
gue se requieren obtener en el desarrollo de esta. Ejemplos:

v' Obtener aprobacion o aceptacion por parte de la ciudadania sobre un proyecto o programa
que se quiere implementar.

Que la ciudadania colabore en la implementacién de un plan o proyecto.

Obtener por parte de los beneficiarios de un servicio o programa su evaluacion acerca de su
implementacion, términos de calidad, cantidad, oportunidad, efectividad.

v' Aportes desde el conocimiento vivencial de posibles soluciones a un problema particular.

v
v

¢ .En cual momento del ciclo de la gestidon se ubica la actividad a realizar?

Identificar con claridad cudl es el propdsito de la actividad ayudara a determinar el momento en el
que el valor agregado que surge de la participaciéon ciudadana sera de mayor importancia. Ejemplo:
v' La evaluacién (momento final del ciclo de gestién) de la implementacién de un programa o
proyecto, en el marco de un ejercicio de rendicién de cuentas, permite tener elementos para
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ajustar el disefio de un programa o proyecto cuando se esté planeando (momento inicial del
ciclo de gestion) su implementacion en una nueva vigencia.

e ;/Cudles son los grupos de beneficiarios o partes interesadas a los cuales va dirigido el
ejercicio de participacion?

Tener claridad en las caracteristicas del grupo de personas que se quieren convocar a la actividad
permite identificar las técnicas y dinamicas a usar en el desarrollo del ejercicio. Ejemplo:
v' Se quiere convocar a madres gestantes y lactantes a la presentacién de un programa dirigido
a fortalecer sus practicas nutricionales y de cuidado en salud, en un municipio en el que habita
un numero significativo de poblacion indigena. Se debe tener en cuenta:

o La posibilidad de hacer el ejercicio en dos momentos, para tener mejor oportunidad de usar un
lenguaje diferenciado para el grupo de madres de origen mestizo y el grupo de madres de
origen indigena; incluso, en este Ultimo caso la necesidad de un traductor.

e La convocatoria a las madres de origen mestizo puede ser directa. La convocatoria a las
madres de origen étnico debe contemplar las formas de organizacién de las comunidades y
por tanto, debe estar dirigida a la autoridad propia (en este caso el cabildo) para que se
autorice la participacion de las madres en el evento.

e (Cudl es la manera mas adecuada de realizar el ejercicio de participacién?

Determinar la forma en la que es mas facil para el grupo de ciudadanos atender la convocatoria,
para facilitar su participacion. Ejemplos:

v Una consulta a la ciudadania por medio de canales electronicos va dirigida a sectores
sociales que viven principalmente en zonas urbanas y tienen un grado medio de
conocimientos sobre tecnologias de la informacion.

v" Una consulta a la ciudadania que se encuentra en zona rural de Vichada o Guainia requiere
gue el equipo de socializacién se traslade y realice los ejercicios en cada una de las
comunidades, ya que es mas costoso para la comunidad en términos de transporte y
tiempo, llegar a un escenario convocado para la socializacién general de una propuesta.

e ;Los tiempos en los que se realizara el ejercicio, corresponden a los tiempos de la
planeacion operativa y de recursos de la proxima vigencia?

En particular los ejercicios de participacién que se ubican en el momento de evaluacion del ciclo de
la gestion requieren que se determinen con claridad los mecanismos desde los cuales sus
resultados se adoptaran en los procesos de planeacion de los proyectos y programas evaluados,
para que dicha participacion se considere realmente incidente y la ciudadania sepa que sus
opiniones fueron tenidas en cuenta.

e (Cudles son los mecanismos que se utilizaran para retroalimentar a la ciudania
participante sobre los resultados del ejercicio de participacién?
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El saber qué sucedi6é con su participacion es importante para la persona que lo hace. La
credibilidad en los procesos de participacion se sustenta en que sus expectativas, tiempos y
recursos invertidos “valieron la pena”, esto motiva al ciudadano a seguir participando de los
ejercicios a los que se le convoca y puede llegar generar un mayor interés en profundizar su accién
participante.

5.2. Pasos parala construccién colaborativa del Plan de Participacion

La observacion de los criterios antes sefialados es un paso previo que el equipo encargado del
disefio de las acciones de participaciébn de cada dependencia debe realizar para facilitar asi la
construccién colaborativa del Plan de Participacién Ciudadana, cuyo paso a paso se describe a
continuacion:

Paso 1. La Direccion de Servicios y Atencion (DSyA), en el mes de septiembre realizara un llamado
a los directores y jefes de dependencias, para que desde cada area se inicie la identificacion de las
actividades que haran parte del Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia anual siguiente.
Durante los meses de septiembre y octubre la DSyA generara en medios internos de comunicacion
(intranet, carteleras virtuales, otros) mensajes que ubiquen en la agenda de los equipos de las
dependencias el tema de Participacion. Se debe tener en cuenta que el ideal de la planificacion de
las acciones de participacion es que se realice en los tiempos en los que los presupuestos de las
vigencias préximas son planeados y proyectados, con esto se garantiza la apropiacién de recursos
necesarios para su realizacion, bajo los criterios mencionados anteriormente.

Paso 2. En la primera semana del mes de octubre, la DSYA y la Direcciéon de Planeacion y Control
de Gestion realizardn una convocatoria para iniciar la construccion colaborativa del Plan de
Participacién. Se desarrollara una reunién en la que se presentara a los referentes de participacion
la matriz de planeacion del Plan de Participacion y se daran orientaciones para su diligenciamiento.

Paso 3. En las semanas 2, 3 y 4 de octubre cada dependencia diligenciara la matriz de planeacion
de Plan de Patrticipacién, observando la informacion solicitada en cada uno de sus campos:

* Nombre de la actividad o instancia de participacion
* Descripcion de la actividad o estrategia de participacion
* Proposito

* Nivel de participacion

* Ciclo de la gestion

* Poblacion objetivo

* Alcance

« Areas involucradas

* Periodicidad

* Dependencia / Entidad Lider

* Programa

* Meta

* Unidad de medida

* Fecha inicio

* Fecha finalizacion

» Espacio
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* Presupuesto 2018
* Rubro

Paso 4. En la primera semana de noviembre tendrd lugar la primera sesiéon de la construccion
colaborativa del Plan de Participacion Ciudadana. Cada referente socializar4 las actividades
propuestas por su dependencia, las que contaran con la retroalimentacion por parte del grupo y de
Ser necesario, se realizaran ajustes en la matriz de planeacién del Plan de Participacion.

Paso 5. Durante las semanas 2, 3 y 4 del mes de noviembre, el referente de participacion de la
DSYA realizara asesorias individuales a cada uno de los referentes de participaciéon de las
dependencias, con el fin de solucionar dudas o inquietudes que surjan en el proceso de ajuste del
Plan de Participacion.

Paso 6. En la primera semana del mes de diciembre se realizara la Gltima reunién de construccion
colaborativa del Plan de Participacion, en la cual ademds de ajustar la version final de la matriz de
Planeacion, se diligenciara la matriz de monitoreo en la que mensualmente, los referentes de
participacién reportaran los avances en la implementacién de cada una de las actividades. Esta
reunion serd liderada por la DSyA y la Direccién de Planeacion y Control de Gestién, quien
explicara el proceso de reporte de avances y de cargue de evidencias, segun lo estipulado en los
procesos de planeacién y control interno de la Entidad.

Paso 7. La Matriz de Participacién Ciudadana construida colaborativamente sera presentada por la
Direccion de Planeacion y Control de Gestion para su aprobacion a los directores de la entidad.
Una vez aprobado el Plan de Participacién se publicard para conocimiento de la ciudadania en la
pagina web del Instituto.

6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion de Servicios y Atencion ha sido designada para asumir el liderazgo en la construccion,
seguimiento y monitoreo del Plan de Participacién Ciudadana, lo que realiza teniendo en cuenta sus
competencias y alcances en el marco de la gestion, las cuales ya fueron aclaradas en el numeral
4.2 del presente documento.

6.1. Acciones de seguimiento:

La Direcciobn de Servicios y Atencién, realiza de manera mensual el seguimiento a la
implementacion del Plan de Participacion; tiene como objetivo realizar acompafiamiento y asesorar
a los enlaces de participacion de las dependencias, observando y realimentando la manera en que
la informacion sobre la ejecucién de las actividades es reportada, los tiempos en los que se realizan
dichas acciones y su pertinencia frente a las metas propuesta.

e La ultima semana de cada mes, el enlace de participacion ciudadana de la DSyA enviara un
correo electronico a los enlaces de participacién de cada dependencia, con el fin de solicitar
el acopio de la informacion para la realizacion del reporte de avances en la Herramienta de
Seguimiento y Monitoreo. El reporte de avances se realizara mensualmente durante los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de corte.
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e En los 15 dias habiles siguientes al reporte de los avances en la realizacion de las
actividades por parte de cada dependencia, el enlace de Participacion de la DSyA revisara
la informacion y las evidencias registradas por los enlaces de las areas en la herramienta de
seguimiento y monitoreo, determinando si estas corresponden a las acordadas durante el
proceso de construccion del Plan de Participacion, asi como la calidad y pertinencia de las
mismas frente al cumplimiento de las metas propuestas.

¢ Cuando se identifigue un registro inadecuado de informacién (no diligenciamiento completo
de los campos de la matriz, calculo errado del avance de la meta, evidencias como listados
de asistencia manipulados o actas sin registro de fecha o lugar de la actividad, entre otros)
el enlace de participacién de la DSyA enviara un correo al enlace de la dependencia que
realizé el registro, solicitando los ajustes pertinentes.

e Para el caso anterior, si pasados cinco (5) dias habiles, la dependencia no ha realizado los
ajustes solicitados, el enlace de participacion enviara correo electronico informando sobre la
situacion a la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, teniendo en cuenta su
competencia en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
de MIPG, con copia al director o directora de la dependencia involucrada.

e En los casos en los que se evidencien rezagos en el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de las metas por parte de alguna dependencia, la DSyA generara una alerta
por medio de un correo electrénico a la Direccion de Planeacion y Control de Gestién para
gue, como lider del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, convoque al enlace de
participacién y al Profesional EPICO de la dependencia involucrada; asi como al enlace de
participacién de la DSyA a una reunion en la que se identifique y acuerde una ruta para
lograr el cumplimiento de la actividad problemética o su eliminacion del Plan, en caso de ser
necesario.

e El enlace de participacion de la DSyA, reportara en la matriz del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, en los modos y tiempos que determine la Direccién de Planeacion y
Control de Gestion, el avance porcentual de cumplimiento general del Plan de Participacion
Ciudadana.

6.2. Acciones de monitoreo:

El monitoreo que se realiza sobre el Plan de Participacion Ciudadana se hace de manera trimestral
y su objetivo es dar cuenta a la Direccion de Planeacién y Control de Gestion, asi como a la Oficina
de Control Interno, sobre el estado de la implementacion del Plan y generar las alertas que se
consideren necesarias, para garantizar su cumplimiento por parte de las dependencias.

e Tomando como referencia la informacion consignada por cada dependencia en la
herramienta de Seguimiento y Monitoreo, la DSyA presentara trimestralmente un informe de
monitoreo en el que se evidencie el avance en la implementacion de cada una de las
actividades propuestas, identificando el estado de cada una de las metas, clasificandolas
asi:

OPTIMO Actividad finalizada / meta con cumplimiento del 100%
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EN OBSERVACION | Actividad que se encuentra en ejecucion y presenta

dificultades para el logro de la meta.

e La DSyA remitira via correo electrénico el informe de Monitoreo a la Direccién de Planeacion
y Control de Gestibn y a la Oficina de Control Interno, con copia a los enlaces de
participacién ciudadana y los jefes y directores de las dependencias.

¢ Entendiendo que el cumplimiento de cada una de las actividades y metas del el Plan de
Participacibn es responsabilidad exclusiva de la dependencia que la tiene
individualmente cargada en la Matriz de Planeacion del Plan de Participacién y que la
Direccién de Servicios y Atencién se encarga del monitoreo y del reporte de avance de la
implementacién general del Plan de Participacion, la Oficina de Control Interno requerira
directamente al area responsable de la actividad en observacion, para solicitar la
informacién y realizacion de los ajustes y las acciones correctivas que correspondan.

7. RETOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN 2019.

Fortalecimiento de las capacidades de los referentes de participacion: La Direccion de
Servicios y Atencion junto con la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, promovera, la
gestion de espacios de capacitacion para los colaboradores de la entidad, en especial para los
referentes de participacion, con el fin de fortalecer sus conocimientos sobre los temas de
participaciéon ciudadana, por medio de la transferencia de conocimientos de agentes
gubernamentales o de la sociedad civil, que desde sus experiencias y aprendizajes en el desarrollo
de practicas exitosas de participacion ciudadana, ofrezcan herramientas que sean apropiadas por
los colaboradores del Instituto. Esta gestion se realizara a través de la Direccion de Gestion
Humana desde su liderazgo del Plan Institucional de Capacitacion y del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, desde su funcion de “disefiar estrategias y mecanismos que permitan fortalecer
el ejercicio del control social en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar™*?

Promover el fortalecimiento de la participacion ciudadana en cada una de las etapas del ciclo
de gestion y en los diferentes niveles: Desde la Direccion de Servicios y Atencién se promovera
la adopcion de los criterios para el disefio y realizacion de las acciones de participacion segun lo
establecido por el Decreto 987 de 2012 establecidas en los puntos 5 y 6 de este modelo. Se
generaran espacios de informacion, asesoria y acompafamiento a los colaboradores involucrados
en el disefio y realizacion de las acciones de participacion, con el fin de contribuir a la potenciacién
de la participacion ciudadana desde los niveles de la participacion, con especial atenciéon en los
niveles de involucrar, colaborar y apoderar.

3 Decreto 987 de 2012.
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Impulsar la creacidon del Grupo y la Mesa de Participacion Ciudadana del ICBF: En el proceso
de consolidacion de una Estrategia de Participacion Ciudadana, el DAFP establece como uno de
los pasos fundamentales el ajuste institucional que permita a la entidad crear una instancia y un
equipo lider del proceso. “Las entidades deben definir en su estructura organizativa el area o
grupo responsable de promover la participacion ciudadana a partir de la formulacion de una
estrategia de participacion estructurada para facilitar el ejercicio de este derecho, bajo los
lineamientos del comité de gestidon y desemperio institucional establecido por el Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion —MIPG”*4,

Para lograr lo anterior desde octubre de 2018, en el marco de la Estrategia de Transparencia,
Participacién y Buen Gobierno de la entidad, la Direccién de Servicios y Atencién ha impulsado?®® la
formalizacion de la Mesa de Participacion Ciudadana y del Grupo de Participacion Ciudadana,
proceso que continuara con el liderazgo compartido de la Direcciéon de Planeacién y Control de
Gestién en el 2019, en el que se buscara la creacién de estos espacios por medio de resolucién
que defina su funcionamiento, alcances y competencias.

14 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de

diagnéstico y planeacion de la Gestion Puablica - Version 1 - Julio 2018.

15 En reunion del 09 de octubre de 2018 la DSyA consult6é a los enlaces de participacion de las dependencias, sobre la viabilidad de

conformar por medio de resolucion la Mesa y el Grupo de Participacion Ciudadana; la decision fue aprobada por unanimidad segun lo
establecido en el acta de reunion.
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