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1. INTRODUCCION

El presente manual es elaborado con la finalidad de orientar a colaboradores y usuarios de la
aplicaciéon movil. Este documento permite dar a conocer el paso a paso para brindar orientacion y
acompafamiento de forma acertada a quiénes lo requieran.

A lo largo del documento se presentara cada una de las funcionalidades del usuario Acudiente.
2. OBJETIVO

Ofrecer una guia a los usuarios y colaboradores de la solucion que les permita conocer y subsanar
posibles dudas que surjan a lo largo de su aprendizaje.

3. ALCANCE

El presente manual esta dirigido a los usuarios Acudientes (Padres, madres, acudientes o
responsables), quienes son los representantes de los beneficiarios (nifios, nifias y mujeres gestantes
menores de edad) y se encargan de velar por el cumplimiento de sus derechos.

4. DEFINICIONES
A continuacion, se presentan los términos principales que se encontraran a lo largo de este manual:

e ACUDIENTE: Representante de los beneficiarios (Padre, madre o responsable).

e ACUDIENTE TEMPORAL: Representante temporal de uno o varios beneficiarios. Esta
autorizado para recibir las raciones correspondientes a los beneficiarios. Solo puede ser creado
por un acudiente.

e BENEFICIARIO: Nifio, nifia 0 madre gestante que goza de los servicios ofrecidos por la Direccién
de Primera Infancia del ICBF.

e EAS: Entidad Administradora de Servicio.

e UDS: Unidad de Servicio.

5. DESARROLLO

5.1 Pantalla de login

En la pantalla principal o inicio se visualiza lo siguiente:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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+Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefia

Imagen 1: Login

5.1.1 Seleccionar tipo de documento
Se selecciona el tipo de documento.
5.1.2 Digita tu namero de ID

Se ingresa el numero de identificacion correspondiente.

5.1.3 Soy mujer gestante

Existen casos en que la mujer gestante se encuentra como beneficiaria, es decir cuando la
misma se encuentra en etapa de embarazo. Si se marca la opcion “Soy mujer gestante”, el
sistema validara el tipo y numero de documento ingresados frente al sistema de informacion
cuéntame, si posee una atencion activa en un servicio de la direccion de primera infancia, si
el tipo de beneficiario corresponde a mujer gestante y si es mayor de edad; se le debe permitir
el ingreso como acudiente y se visualizara la informacion relacionada a ella misma (ya que
ella es el beneficiario). Existe la posibilidad de que una madre gestante pueda tener el tipo
de documento SD. Para este caso concreto, se debe realizar la activacion conforme a lo

dispuesto para la activacion de los usuarios Sin Documento.

*En el caso de que la mujer gestante sea menor de edad, debera ser su acudiente registrado
guien acceda al aplicativo, ya que no se permite el ingreso de menores de edad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.1.4 Restablecer contrasena

Permite que el usuario restablezca su contrasefia en caso de pérdida. Para ello el usuario
debera seleccionar primero su tipo de documento y digitar su nimero de documento, seguido
esto podra dar clic en el boton "Restablecer contrasefia”, lo que permite digitar el correo
electronico asociado al usuario y enviar un enlace para reestablecer la contrasefia.

5.1.5 Activar Usuario

Al dar clic en el boton "Activar usuario" se debe validar contra el sistema de informacion
cuéntame si el usuario cumple con las condiciones de Acudiente, es decir que tenga bajo su
cargo al menos a un beneficiario con atencion en estado activo en los servicios de primera

infancia.

a:41 all T -

~ \/']f
b

Activacion de usuario

sita tu informacién para el envio del

Imagen 2: Activacion de Usuario

5.1.5.1 Digita tu primer nombre
Debe ingresar su primer nombre
5.1.5.2 Digita tu primer apellido

Debe ingresa su primer apellido

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.1.5.2 Pais de nacimiento

Debe seleccionar de la lista desplegable el pais de nacimiento correspondiente

5.1.5.3 Fecha de nacimiento

Debe ingresar su fecha de nacimiento en el formato dd/mm/aaaa.

5.1.5.4 Digite su correo electrénico
Debe ingresar el correo electrénico registrado en el sistema.

Una vez diligenciado el formulario se debe proceder a la aceptacién de los términos y
condiciones.

Es importante denotar que la aplicacion verifica que la informacion ingresada corresponda
con la registrada en el sistema de informacion cuéntame. Si esto no sucede, la activacion no
sera exitosa.

En este caso, el padre o acudiente debe dirigirse a los agentes educativos de la UDS y
solicitar que sean actualizados sus datos en el sistema de informacion cuéntame.

5.1.5.5 Aceptar términos y condiciones

Se muestra un texto con el mensaje: "Sefor usuario, de conformidad con lo dispuesto en las
normas vigentes sobre proteccion de datos personales, el ICBF solicita su autorizacion para
la recoleccién y tratamiento de sus datos personales a fin de realizar caracterizacion
poblacional y medicion de calidad de servicio mediante encuesta, en cumplimiento de la
mision institucional y funciones legales. Para mayor informacion lo invitamos a consultar
nuestra politica de tratamiento de datos personales en nuestra pagina web.
http://mwww.icbf.gov.co." Los usuarios deben aceptar los términos y condiciones para poder
generar la activacion de su usuario.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Términos y condiciones

sefior usuario, de conformidad con lo
dispuesto en las normas vigentes sobre
proteccion de datos personales, el ICBF
salicita su autorizackin para |a recoleccion y
tratamiento de sus datos personales a fin
de realizar caracterizacion poblacional v
medicidn de calidad de servicio mediante
encuesta, en cumplimiento de la misidn
imstitucional y funciones legales, Para
mayor iInformacian lo invitamos a consultar
nuestra politica de tratamiento de datos
personales en nuestra pagina web:
bt/ bl gon co

Aceptar Términos y condiciones.

Imagen 3: Aceptar términos y condiciones

5.1.5.6 Enviar enlace de activacion

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Aparece el mensaje “Se ha enviado un correo electronico con un enlace de activacion al
correo inscrito. Favor de dar clic en el enlace para habilitar el usuario”
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Correo de activacion
enviado correctamente

Se ha erviado un corren electrénico
con un enlace de activacidn al correc
inscrite.,

Favor dar dick en el enlace para
habilitar el usuario

Imagen 4: Activacion de Usuario

5.1.5.7 Asignar contrasefia

Al momento de que el usuario da clic en el enlace, se redirige a la APP/Web donde solicita
al usuario crear una contrasefia, esta debe contener entre 6 y 8 caracteres y estar compuesta
por nimeros, letras y al menos un caracter especial * @ ' +-% $) .

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asignar tu contrasena

Asignar tu contrasefia

Su contrasefa debe contener entre Gy 8
CAFRCLENEs ¥ @SLar COMPUESta Por NOMeros, letras
w al menos un cardcter especial (Y@ 7+-%5)

Correo electronico@gmail.com
Digita tu nueva contrasaefia. ...

Rectifica u contrasefia

Imagen 5: Asignar contrasefia

Usuario Activado

Exitosamente

Se ha activado tu usuario. Favor de emplear
¥ tu contrasedia asignada
para ingresar desde la pantalla de inicie

Imagen 6: Usuario Activado Exitosamente

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Al presionar el boton de guardar se despliega el mensaje "Su usuario ha sido activado y su
contrasefia ha sido actualizada.
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5.1.6 Ingresar

Previamente se haya realizado la activacion del usuario, en la pantalla de inicio se selecciona

el tipo documento, ID de usuario, y se da clic en “Ingresar”.

all T -

BIENESTAR

eleccionar tipe de documento

Digita tu namero de ID

+Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefia

5.1.6.1 Contrasefa

Imagen 7: Ingresar

En la siguiente pantalla se ingresa la contrasefia asignada por el usuario y posteriormente

se da clic en ingresar.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Contrasefia

Contrasena

Imagen 8: Digitar Contrasefia

5.1.7 Usuarios SD

Los usuarios SD (Sin Documento) hacen parte de un tipo de usuario especifico en el sistema.
Son aquellos usuarios que no poseen documento de identidad, y sin embargo pueden
acceder al sistema debido a que sus demas datos personales se encuentran registrados.
Para ello es necesario activar un usuario SD, con el fin de que se genere un codigo especifico
de ingreso al sistema, similar a un nimero de documento con el cual pueda acceder.

5.1.7.1 Activacién usuario SD

Para activar un usuario SD, es necesario que en la pantalla de login se seleccione como tipo

de documento.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR

FAMILIAR

PROCESO
MEJORA E INNOVACION

MANUAL USUARIO BIENESTAR APP - ACUDIENTE

F5.P1.MI

03/07/2018

Version 3

Pagina 10 de 32

BIENESTAR

SD: SIN DOCUMENTO v

Digita tu nimero de ID

Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefia

Imagen 9: Login usuario SD

Seguidamente se debera dar clic en el boton de “Activar Usuario”. Esto llevara al usuario a

la pantalla de activacion de usuario.

Activacion de Usuario X

~
e d .
:g.
Activa tu usuario

Ingresa los datos asociados para el envio del enlace
de activacié

Digite su Primer Nombre,

Digite su Primer Apellido,

Fecha de Nacimiento (ejem: 26/03/1993)

Digite su correo electrénico.

Imagen 10: Activacion de usuario

En esta pantalla el usuario debera proveer sus datos personales con el fin de que el sistema
valide contra la base de datos si su informacion pertenece a un acudiente registrado sin
documento. Luego de diligenciar la informacion solicitada en la pantalla y de aceptar los
términos y condiciones, si los datos del usuario existen en los registros, aparecera un

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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mensaje de confirmacion, donde se indica al usuario que se ha enviado un link de activacion
a su correo electronico.

//r//7 - \\\
\ 7+ )
L S

Correo de activacion enviado
Correctamente

Imagen 11: Correo de confirmacion enviado

El usuario debera ingresar a su correo electrénico y dar clic en el correo electrénico del
sistema que contiene enlace de activacion de su usuario, ademas del cddigo Unico de acceso
creado para su usuario. Este cédigo tiene la estructura SDXXXXXXX y se empleara para
ingresar a la plataforma luego de la activacion de su usuario.

© 10 @9 8:54

< 8 @ 2

ICBF: Activacion de Usuario -
OLGA OROZCO  reciices

) sondaprint@ichf.gov... &54p

@ soreme 5
T

Imagen 12: Correo de activacion de usuario SD

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Asignar tu contrasefia X

Asignar tu contrasefia

Imagen 13: Asignacién de contrasefia

Usuario Activado Exitosamente

ha sido activado y tu contrasefia ha
iza tu

1D de usuario y tu
der desde la pantalla de

Imagen 14: Activacion exitosa de usuario SD

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Luego de dar clic en el enlace, se redirigira al usuario al aplicativo, donde deber4 asignar su
contrasefa de acceso al sistema. En esta pantalla también se recordara al usuario su cédigo
anico de identificacion, el cual debera usar en la pantalla de login para acceder al sistema.
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5.1.7.2 Ingreso usuario SD

Para ingresar con un usuario SD, es necesario que en la pantalla de login se seleccione
como tipo de documento la opcién SD: Sin Documento y que como numero de ID coloque el
codigo unico de identificacion asignado al crear el usuario, con la estructura SDXXXXXXX.
Seguido de esto se debe dar clic en el boton de “Ingresar” y digitar la contrasefia asignada

para ingresar al aplicativo.

SD000000S

¢Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefia

Imagen 15: Login usuario SD

Al acceder las funciones encontradas seran las mismas que las de cualquier otro usuario

acudiente.

5.2 Informacion General

Al ir al menu de informacién general este presentara la lista de los beneficiarios asociados al

acudiente.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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N~
BIENESTAR

Informacion General

Lista de Beneficiarios Activos

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Doc Tipo: >
Edad:

: 0 i -
Atenciones  Nutricional  de Ent L

Imagen 16: Informacion general

Al dar clic en alguno de los beneficiarios nos mostrara su informacion basica. También aqui

se encuentra el botén de ver asistencia.

< Volver Detalle del Beneficiario
REYES REYES ZULY ALEXANDRA

Datos Basicos

Tipo de Doc
Nuamero de documento
Teléfono

Direccion

CHIQUIZA CENTRO

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA HOGARES
COMUNITARIOS SEVTOR VILLA DE LEYVA SCHICA

CHIQUIZANITOS

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO

Ver Asistencia

Imagen 17: Detalle informacion general

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.2.1 Ver Asistencia

Al ingresar se visualizara un calendario en el cual se podra seleccionar cualquier fecha
pasada y se podra ver la asistencia o inasistencia de los beneficiarios (un color rojo para
cuando no haya asistido y un color verde en caso de cumplir con la asistencia). Para poder
ver los meses anteriores basta con hacer clic en la flecha que se encuentra al lado izquierdo

del nombre del mes.

< Volver Detalle de Asistencia
REYES REYES ZULY ALEXANDRA

@ Noviembre, 2020 ‘@

LUN MAR MIE JUE VIE SAB bom

Imagen 18: Ver asistencia

5.2.2 Notificaciones

Informa al usuario sobre la programacién de entregas, entregas confirmadas y las

notificaciones realizadas por el administrador del sistema.

241 il = (-

Notificaciones >

= Muevo Despacho
Se ha generado un despacho a la UDS XX

L D05 %X i com s I Entre
‘I'ullelde Ialnotj(.i::iscilénl
Tio do o retfioncion
‘Iquelde Ialnot.if.ilc.acilér] lllll
‘Ij\?lelde I.a\lnt:\tif.ilc.acilc‘.:r1I
‘Ij\lelde Ialnotific::aci:b.r]

Imagen 19: Notificaciones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.2.3 Configuracion

Tiene como finalidad activar/desactivar el mecanismo de confirmacion de mail para el usuario

y gestionar los acudientes temporales.

il T -

o| @

BIEMESTAR

Informacion General

Lista de Beneficiarios Aclivos
Apallida y Nombre del Beneficiario

Do Tipa:
Edant

Apallido y Nombre del Beneficiario
Doc Tipa:

Edad

Apeliido y Nombre del Beneficiario
Dot T

Edad:

Apeliido y Nombre del Beneficiario
Dot Tipa:

Edad:

Apellido y Nombre del Beneficiario
Doc Tpa:

Edad:

Imagen 20: Icono configuracion

Para ingresar a la vista configuracién se debe ubicar en la vista ‘Informacion General’ y dar
clic en el icono de engrane o

il T -

X
[
®
o
N -
Configuraciones

Mecanismo de confirmaciaon
)
B opcional de mail «©

@ Gaostitn de acudiantes Temporales »

%

Imagen 21: Configuraciones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.2.3.1 Mecanismo de confirmacion opcional de mail

Permite al usuario activar o desactivar el mecanismo de confirmacion opcional de mail, el
cual permite que cuando se genere una entrega a beneficiario, le llegue un mensaje al correo
registrado del acudiente con un enlace para realizar la aceptacion de la entrega.

€«

B O 32 :

ICBF: Notificacion de Entrega
Programada para - RONALD
SMITH ACOSTA LOZANO

Recibidos

sondaprint@icbf.gov.co
@ s 2
Confirmacién de & ' ;
Entrega =%

ra confimar a En

Imagen 22: Correo de confirmacion de entrega

Al dar clic en el enlace de confirmacion, se redirigira al usuario a una pagina en su navegador
gue mostrara el mensaje de que la entrega fue correctamente aceptada.

8 capacitacion.icbf.gov.co/ i}

@ s

Confirmacién de b .h’

Entrega

Entrega confirmada exitosamente

muchas gracias por su colaboracion

Imagen 23: Entrega aceptada

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




P,

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO F5.P1.MI 03/07/2018
MEJORA E INNOVACION

MANUAL USUARIO BIENESTAR APP - ACUDIENTE Version 3 | Pagina 18 de 32

5.2.3.2 Gestion de acudientes temporales

Esta pantalla permite la creacién, edicion y cambiar el estado de activacion (activo/inactivo)
de acudientes temporales.

41 ool —

< Votver Gestién de acudientes

Listage de acudientes lemporales
Apelido y Mombre del Acudients '
Do Tipo: Edizar
Telétono:

‘ Apelida y Mombre dal Acudients

Apelido y Mombre del Acudients
Doc Tipo:

Telétono:

Apellido v Nombre del Acudiente
Doc Tipo: Edlizar
Teldticno

Apellido y Mombre del Acudiente
Do Tipa: Edizar
Teldicng

Apelida y Mombre del Acudients

Telahono: I

Imagen 24: Gestion de acudientes

5.2.3.2.1 Creacion de acudiente temporal

Se da clic en el botén de crear acudiente temporal (1), el cual sélo se habilita si hay dos o
menos acudientes temporales en estado activo. Al crear un acudiente temporal, éste se
activa automaticamente y el sistema sélo permite maximo 3 acudientes temporales activos.
Si esto no se cumple se despliega el mensaje "Actualmente cuentas con 3 acudientes
temporales en estado activo. Debes desactivar alguno de ellos para poder crear otro". Se
muestra la pantalla de creacion de acudientes temporales, donde se debe escoger el
beneficiario o beneficiarios a asociar para dicho acudiente, y se deben diligenciar los datos
de Tipo de documento, Niumero de documento, Primer nombre, Segundo Nombre (Si aplica),
Primer Apellido, Segundo Apellido (Si aplica), Fecha de nacimiento, Pais de nacimiento,
Celular y Correo electronico.

También se encuentra la opcién de activar/desactivar el mecanismo de confirmacién opcional
de mail, el cual solo funcionaréa si se provee un correo electronico valido.

Es necesario tener en cuenta que, para emplear la opcion de aceptacion de entrega por
medio de SMS (mensaje de texto), se debe registrar correctamente el nimero de celular; y
para la opcion de entrega por codigo de barras de cédula, es necesario que el documento se
encuentre correctamente digitado.

Finalmente, al dar clic al botén de Crear acudiente luego de haber diligenciado todos los
campos, se creara exitosamente.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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S wutll = —
<« Wolver Creacién de acudiente
Benehcarios Seleccionados Seleccionar

Tipo de documenio
Mamearo de docwmenta
Prirmar Mombre
Seqgundo Mombre
Primer Apellido
Segundo Apelido
Fecha de nacimianio

Pais de nacemisnto [k.

eleccionar v

Celular

Imagen 25: Creacién de acudientes

5.2.3.2.2 Edicién de acudiente temporal

A través de este medio se podra permitir editar el numero de celular, correo electrénico y
activar o desactivar el mecanismo de confirmacién opcional de mail para los acudientes
creados con anterioridad. Para guardar los cambios se debe de dar clic al botén de guardar.

a:41 ol T -
< Volver Editar acudiente

Tipa de documenio
Mamero de documenta
Prirmar Mombre
Segundo Mombre
Primer Apellico

Segundo Apelido

Fecha de nacimiento

Celular +57 316 28B4 G963
Caormeoelactranico & grmadl.com

Mecanisma de confirmacion
opcional de mail

Imagen 26: Edicién de acudientes

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.2.3.2.3 Activar, desactivar acudientes temporales

En la pantalla de gestion de acudientes temporales, se muestra un listado de los acudientes
temporales creados (se muestra tipo y numero de documento, nombres y apellidos). En cada
registro se observan 2 botones (Activar y Desactivar). Solo se permite tener 3 acudientes
temporales activos al mismo tiempo. Se deshabilitan los botones de activar cuando existan
3 usuarios activos, por lo que se debe desactivar alguno de los anteriores para permitir activar
0 crear otro.

5.2.3 Cerrar Sesién

Para salir de la aplicacién se debe ir a informacién general y dar clic en el botén “Cerrar
Sesion”.

5.3 Hist6rico de Atenciones

Permite visualizar el historial de atenciones para los beneficiarios de los servicios brindados
por Primera Infancia. Se listan los beneficiarios asociados al acudiente mostrando sus
apellidos y nombres, tipo y niumero de documento y edad.

Histérico de atenciones l

Lista de Beneficiarios

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Doc Tipo: >
Edad:

B ©

POR

Imagen 27: Histérico de atenciones

Al dar clic en un beneficiario permitira visualizar el detalle de las atenciones que muestra el
nombre del servicio, el nombre de la UDS, la fecha de inicio, la fecha de fin, el afio de vigencia
y el estado de vigencia. En la parte superior se cuenta con un icono de filtro para acotar la

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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informacion por afio de vigencia. Asi mismo podremos volver al menua anterior dando clic en

el icono de volver.

atalie de stencionss
REYES R 4449(' LY ALEXANDRA

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO

Vigencia 2020
Inicio Final

@

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
Vigencia 2016

Inicio Final

10/02/2016 31/10/2016

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
Vigencia 2016

Inicio Final
@ No Vigente
02/11/2016 31/12/2076

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
Vigen 2017

Inicio Final

01/02/2017 31/12/2017

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL
Vigencia 2018

Inicio Final

@® no vigente

Imagen 28: Detalle histdrico de atenciones

5.4 Valoracién nutricional

Permite visualizar la informacién de valoracién nutricional de los beneficiarios. Se listan los
beneficiarios asociados al acudiente mostrando sus apellidos y nombres, tipo y nimero de

documento y edad.

Al seleccionar uno de ellos se podra ver el detalle de este correspondiente a la Ultima
valoracion nutricional registrada en el sistema de informacién cuénteme.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Valoracién nutricional

‘Selecciona un beneficiario para ver detalles

Lista de Beneficiarios

REYES REYES ZULY ALEXANDRA

Doc Tipo: >
Edad:
I
= >
Informacion A Ac
Genera | At " de Entr POR

Imagen 29: Valoracién nutricional

Una vez se selecciona uno de los beneficiarios podremos observar dos pestafias en la parte
superior, que constan de:

5.4.1 Datos de salud

Se observan algunos datos del beneficiario correspondientes a temas de salud.

< wolver Valoracién nu triciona 1

Datos de Salud

LEn el sistama general de seguridad social en salud (SGSSS)
io @s?

=i beneficiario

AFILIADO REGIMEN CONTRIBUTIVO

Nombre de la Eps

MEDIMAS EPS

2El beneficiario cuenta con came de vacunacion?

G se encuentra al dia en las vacunas y
ponden a la edad del nifa o nifa?

+E| beneficiario presenta carnet de crecimiento y desarrolio?

iCuédntas controles de crecimients y desarrollo ha recibido el
nifc en los GItimos 6 Mmeses?

Imagen 30: Datos de valoracion

5.4.2 Valoracién nutricional

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Aqui se podra observar la informacién de la ultima valoracién nutricional registrada en el
sistema de informacién Cuéntame con los valores y medidas relacionados tales como

perimetro branquial (si aplica), peso, talla entre otros.

< Volver Valoracién nutricional

Perimetro Braquial
Peso
Talla

Estado Peso/Talla

Estado IMC

Estado IMC edad
gestacional

Imagen 31: Valoracion nutricional

5.5 Aceptacién de entregas

A través de esta pantalla se permite realizar la aceptacion de las entregas realizadas por las
EAS o UDS a los Beneficiarios. Al dar clic en el botén Entregas a beneficiarios se despliega

la informacién relacionada a las entregas.

9:41 ol T -

m

Aceptacion de Entregas

@ Entregas a Beneficiarios >

(i)

i3
)

u: !

Imagen 32: Aceptacion de entregas

Al dar clic podremos observar dos pestafias en la parte superior:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.5.1 Confirmadas

Aqui se podra ver un listado de las entregas recibidas y confirmadas por el acudiente. En
cada entrega se muestra el nombre del beneficiario, el lugar de entrega y la fecha de entrega.

< Volver Entregas a Beneficiarios Q

REYES REYES ZULY ALEXANDRA

>
Fecha de Entrega
REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Q >
Fecha de Entrega
REYES REYES ZULY ALEXANDRA
0 >
Fecha de Entrega
REYES REYES ZULY ALEXANDRA
. >
Fecha de Entrega:
REYES REYES ZULY ALEXANDRA

>

Fecha de Entrega.

Imagen 33: Entrega a beneficiarios

Al seleccionar una de las entregas se podra ver el detalle de la entrega con el codigo de la
entrega, el nombre, tipo y nimero de documento del beneficiario, nombre, tipo y nUmero de
documento del acudiente o acudiente temporal que recibi6é la entrega, el mecanismo de
confirmacién de entrega, la direccion de entrega, la fecha de entrega, fecha de confirmacién

de esta y los productos con sus respectivas cantidades entregados.

Entrega #EAS-01015 x

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Doc Tipo:

REYES SIERRA ROSMERY
Doc Tipo:

Tipo de Confirmacién
APP/ WEB

Direccion de entrega (Residencia del
Beneficiario)

CHIQUIZA CENTRO
Fecha de Entrega

24/11/2020 03:25 p. m

Fecha de Confirmacién
25/11/2020 10:06 a. m

Nifios y Nifias de 6 meses a 5 afios e

Leche

Asroz

Imagen 34: Detalle entregas confirmadas

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.5.2 Entregas pendientes

Se presenta un listado con las entregas asignadas por las EAS/UDS que no han sido
confirmadas por un acudiente o acudiente temporal. En cada entrega se muestra el nombre

del beneficiario, el lugar de entrega y la fecha de entrega.

< Volver Entregas a Beneficiarios Q

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
v
Fecha de Entrega:

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Q
Fecha de Entrega.

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
. Otro Lugar
Fecha de Entrega

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
v
Fecha de Entrega

Imagen 35: Entregas beneficiarios pendientes

Al seleccionar una de las entregas se podra ver el detalle de la entrega con el codigo de la
entrega, el nombre, tipo y nimero de documento del beneficiario, la direccion de entrega, la

fecha de entrega y los productos y cantidades entregados.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Entrega #EAS-01392 x

REYES REYES ZULY ALEXANDRA
Doc Tipo:

Direccidén de entrega (Residencia del
Beneficiario)

CHIQUIZA CENTRO

Fecha de Entrega

30/11/2020 08:32 p. m

Cartilla ~

Cartulina

Kit Pedagdgico ~

Lapiz negro
Plastilina

Nifios y Nifias de 6 meses a 5 afios o

Arroz

Leche

Imagen 36: Detalle entrega pendiente

9:41 wll F .
< Volver  Entregas a Beneficiarios Q

Apellido y Nombre del Beneficiario
Q Lugs traga: Direc il f

Entrega #6624276U

Fecha de Asignacion:

Apellido y Nombre del Beneficiario
gar de Entrega: Dir de fi

Q Lugar de
Entrega #6624276U conflrmar

Fecha de Asignacion: 08-09-2020

Apellido y Nombre del Beneficiario
@ Lugar de Entrega: Dir d

Entrega #6624276U Sl Ly
Fecha da Asignacion: 08-09-2020

Imagen 37: seleccionar confirmacion entrega a usuario

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Asimismo, luego de que llegue la fecha de entrega asignada para una entrega, se habilitara
el botdn de confirmar, el cual permitira al usuario realizar la aceptacion de la entrega.

Una vez se dé clic en confirmar se visualizara el detalle de la entrega, donde sera posible
confirmar la entrega a través de boton Confirmar Entrega.
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Entrega #6624276U X

Apellido y Nombre del Beneficiario
Doc Tipo: Tar. Identidad 1.100,963.08¢

Direccion de entrega (Otro Lugar)
Calle 105 #26a-53 Diagonal la granja

Nombre del Barrio

Fecha de Entrega

Miercoles, 9 de Septiembre 9:41 am

Mes correspondiente a la entrega Julio

Confirmar Entrega
ategoria HFF U

Imagen 38: Confirmacién entrega a usuario

Confirmar recibido
De la Entrega

¢Estds seguro que deseas aceptar esta
entrega?

Recuerda que sélo deberias confirmar
si ya has recibido los productos”

Cancelar

Confirmar Recibido de la Entrega

Imagen 39: confirmar recibido de la entrega

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

Aparece un modal para reconfirmar la entrega dando clic en Confirmar Recibido de la Entrega
o para Cancelar, en cuyo caso la aplicacion no registra la confirmacion y vuelve al detalle de
la entrega.
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Si seleccionamos en el boton de confirmar muestra un modal de confirmacion de entrega

exitosa.

Confirmacion de

Entrega Exitosa

Imagen 40: Confirmacién de la entrega exitosa

*Nota: Es posible que los acudientes realicen la aceptacion de las entregas a través de los
siguientes mecanismos de confirmacion adicionales (aplican cuando los padres o acudientes
no cuentan con la App)

Estos mecanismos de confirmacion son los que usara el acudiente temporal para confirmar
el recibido de la entrega, ya que los acudientes temporales NO deben descargar ni usar la
aplicacion movil, simplemente dirigirse al punto de entrega con su cédula original y/o teléfono

celular.

Lectura de codigo de barras: A través de los usuarios EAS y UDS, a patrtir de
la opcién de Aceptacién de entrega a acudiente se permite realizar la aceptacion
de la entrega a beneficiario para un acudiente o acudiente temporal mediante la
lectura del cédigo de barras de la cédula de ciudadania colombiana. Debe tener
su documento en fisico y proporcionarselo al personal de EAS o UDS quien lo
guiara en el proceso.

Firma: A traves de los usuarios EAS y UDS, a partir de la opcion de Aceptacion
de entrega a acudiente se permite realizar la aceptacion de la entrega a
beneficiario para un acudiente o acudiente temporal mediante la realizacion de
su firma en la pantalla del dispositivo del personal de EAS o UDS, quienes se
encargaran de guiarlo en el proceso.

Codigo OTP (SMS): A través de los usuarios EAS y UDS, a partir de la opcion

de Aceptacion de entrega a acudiente se permite realizar la aceptacion de la

entrega a beneficiario para un acudiente o acudiente temporal mediante la

generacion de un cddigo que se remitird via SMS (mensaje de texto) al celular
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.6 PQRS

registrado del acudiente o acudiente temporal. Este codigo sera solicitado por el
personal EAS o UDS para que llegue a su celular. Usted debera entonces
brindarles este cdédigo para que ellos lo registren en el aplicativo y quede
aceptada la entrega. El personal EAS y UDS se encargaran de guiarlo en el
proceso.

Correo electronico: Sila opcion de mecanismo de confirmacién por email esta
activada, en el momento en que llegue la fecha y hora de entrega definida, se le
enviara al acudiente y/o acudiente temporal (si aplica) un correo electrénico con
un enlace, con el cual, al dar clic en el mismo, quedara registrada la aceptacion
de la entrega.

Al ingresar a este menu se visualiza un formulario para el registro de PQRS. Para lo anterior
se deben diligenciar todos los campos marcados como obligatorios. En la primera opcion
“Seleccionar motivo” debe elegir un tema que se asocie a la inquietud, queja, reclamo o
sugerencia que usted desea interponer, recuerde que esta opcion hace referencia
Unicamente a los temas relacionados con las entrega de raciones para preparar.

Después de seleccionar el motivo debera realizar una descripcion de su solicitud.

Enseguida encontrara una seccion de este formulario con su informacién personal ya pre-
diligenciada, debido a que contiene la informacién del solicitante y no se puede editar, para
los campos teléfono y celular si podra realizar cambios en los nimeros si hay algun error
mediante la opcion editar.

POR

w4 Ohligatona

Dratos del solicitants
Tipo de documento
Mumero de documento

Primer Mombre

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Imagen 41: Formulario PQRS

Asi mismo podra adjuntar algun soporte si asi lo considera

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de
Nacimiento

Sexo

Teléfono

Celular

Editar

Adjuntar Soporte

-4

Anadir

{ipg, tif, pdf) Hasta 4 mb.

Archivo Adjuntc
B X ' &

informacion  Histdricode  Valoracion  Aceptacion
General Atenciones  Mutricional de Entregas

Imagen 42: Formulario PQRS, adjuntar soporte

Para realizar este cargue debe desplazarse en sentido vertical hasta la seccion Adjuntar
soporte, se da clic en Afadir y el sistema abrird los documentos cargados en su celular (el

dispositivo puede solicitar permisos para este paso).

Aqui debera buscar el archivo que dese adjuntar, una vez lo seleccione este le aparece en
la parte inferior. Solo se permite el cargue de archivos como imagenes o pdf en los formatos

jpg, .tif y .pdf.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de
Nacimiento

Sexo

Teléfono
Editar
Celular

Editar

Adjuntar Soporte

Anadir

{ipg. tif, pdf) Hasta 4 mb.

B A B ©

informacion Histéricode  Valoracion  Aceptacion -
General Atenciones  Nutricional  de Entregas =

Imagen 43: Formulario PQRS, soporte adjunto

Por dltimo, encontrara el boton Enviar, el cual permite remitir su

aparecera el mensaje (PQRS enviado con éxito).

( 4‘ \/ )

PQR enviada

con éxito

Imagen 44: Formulario PQRS enviada con éxito

solicitud; al darle clic

Nota: Los PQRS que ingresen por la App solo se podran referir a la entrega de RPPs, Kits

pedagogicos y AAVV.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Una vez diligenciado el formulario, se crea un numero de peticion por medio de la cual puede
hacer seguimiento.

Su PQRS sera respondida en los términos de ley y mediante el correo electrénico registrado
en el proceso de creacion de usuario al momento de empezar a usar la aplicacion movil.

6. ANEXOS
No aplica

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica

8. RELACION DE FORMATOS

No aplica

CODIGO NOMBRE DEL FORMATO

9. CONTROL DE CAMBIOS:

Version
Fecha .
., (Relacionar la
(De la Version | ... -
altima version y
del o L. ,
caodigo del Descripcion del Cambio
documento
. documento que
gue se esta .
: se esta
actualizando) .
actualizando)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




