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1.Inicio

¢ QUE ES PILA WEB?

Es el aplicativo que permite a los aportantes verificar que su aporte a través de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes, si fue recibido por el ICBF. Da cumplimiento a la

normatividad expresada en la Resolucion 1747 de 2008, articulo 39.
Para ingresar al aplicativo: PILAWEB, ingrese a la url:

https://certificadosaportantes.icbf.gov.co/Certificado/Inicio.aspx o)

bien,
ingresando al portal web del ICBF mediante el enlace: https://Mww.icbf.gov.co/, el cual

presenta el enlace de acceso a través de la seccién de Servicios a la Ciudadania,

Opcién: Tramites y Servicios del Menu Principal:

eguro | https://www.icbf.gov.co

Solicitudes PQRS ~ Correo contacto  Puntos de Afencién  Preguntas Frecuentes

o Repblica de Colombia
\p Departarers s & ruspaced Sacal
— Instituto Colombiano de Bienestar Fagglliar
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

® GOBIERNO DE COLOMBIA

# Inicio Elinstituto v Programas y Estrategias v Gestio ciz v Servicios ala Cludadanfa v Contratacion v Estadisticas Noticias v Publicaciones v

Servicios de Informaciény (& wasinformacion ) (2
U )\

orreo de Atencion al Ciudadano ) (2 Freguntas Frecuentes ) (@ Portafolio de Servicios ICBF )
Atenci6n a la Ciudadania < g

Canales de Atencion

J ) O N\ G ©

Solicitudes PORS Chat ICBF Videollamada Contacto Telefénico Puntos de Atencién Trémites y&omsi=: -
S recamosy  dsonDielnesacomnge  dipenDlewnesasapiode  namers - arec <y tramites, o TTaMites y Sewvicios
Virerizian 00AM 3 1006 Pt o it

Destacados

> Seguimiento a Solicitudes PQRDS > Informe de PQRSD y Solicitudes

de Acceso a la Informacién

> Carta Trato Digno a la Ciudadania > Linea Anticorrupcion ICBF

> Protocolo de Servicios y Atencién > Normatividad PQRDYS

al Ciudadano

> Publicaciones Derechos de Peticion
(Ley 1755 de 2015)

ran (egado deja el Gobierno santos a la ninez colombiana
e Vess—

Imagen 1 — Menu de Contenidos Portal Web

> Informes Encuesta de Satisfaccion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En la Pagina de Tramites y Servicios identificara los trAmites priorizados de la entidad y
los respectivos aplicativos para consulta. Identifique el Enlace: Estado de Cuenta de
Aportes Parafiscales, donde encontrara el enlace de acceso al aplicativo. Haga clic alli:

Es seguro | https://www.icbf.gov.co/servicios/tramites-servicios Q

Licencia de Funcionamiento del Otorgamiento o Reconocimiento de Denuncia de bienes vacantes,
Sistema Nacional de Bienestar Familiar Personerfa Juridica a Instituciones del mostrencos y vocacion hereditaria
Sistema Nacional de Bienestar Familiar

@ Ingresar a la aplicacién: OAC Online ® Ingresar a la aplicacién: OAC Online @ Ingresar a la Aplicacién
® Consultar Manual de Usuario © Consultar Manual de Usuario © Guia para el Registro de Denuncias
Descripcién en: No Mas Filas Descripcién en: No Més Filas @ Instrucciones de Registro de Denuncias

Descripcion en: No Mas Filas

Estado de Cuenta de Aportes Permiso de salida del pals para nifios, Adopcién de un nifio, nifia o
Parafiscale: niftas o adolescente adolescente por persona, cényuges o
T

er

comp. p
en Colombia

© Ingresar a la aplicacién: PILA Web Descripcién en: No Més Filas @ Ingresar a la Aplicacién: Seguimiento Tramite de

® Consultar Manual de Usuario Adopciones

2 2 erielbien s Fila
Descripcién en: No Mas Filas Descripcién en: No Mas Filas

) Més informacién del Programa de Adopciones

| Tramite >

| ide ) -

S X
S | S

Imagen 2 — Pagina Tramites'y Servicios VUS Portal Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Al dar clic, ingresara a la pantalla de bienvenida del aplicativo, en la que identificara el
mensaje de bienvenida, la presente guia de uso, la linea de atencion para soporte y el
enlace para la consulta de certificado por codigo de verificacion:

P
BIENESTAR
FAMILIAR

Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

TODOS PORUN
NUEVO PAlS

Imagen 3 — Pantalla inicio aplicativo Pila Web

Este aplicativo permite la consulta y descarga del Certificado de Pagos realizados por
un Aportante, siendo un tramite completamente online.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Mas servicios, mas eficiencia

Al dar clic en “Consultar certificado por codigo de verificacion”, debe ingresar el cédigo
de verificacion descrito en el certificado para validad la autenticidad del certificado.

Para esto, en el aplicativo Pila web ubique la seccién “Mas Servicios, mas eficiencia” y
haga clic en la opcién “Consultar certificado por cédigo de verificacion”.

Imagen.4 — Consultar certificado por cédigo de verificacion

El sistema mostrara un popup para ingresar el codigo de verificacion del certificado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Salir

Instituto Colombiano ar Familiar

»

Ingresar Cddigo de Verificacion

\

Imagen 5 — Ingresar codigo de verificacion
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Recuerde que el cadigo de verificacién podra ser consultado dentro del certificado como

se muestra en el siguiente ejemplo.

“' Departamento Administrative para la proteccion Social
Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Llaras
BIEMESTAR Diireccion Financiera - Grupe de Tesoreria

FAMILIAR ESTADO DE PAGOS

APORTES PARAFISCALES
PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACION DE APORTES
-PILA

Sefior NOFEEFTOHEMNOFA
Wit 18280512
Dirsccign

Sefior aportaire,

La Coordinacion del Grupo de Teroreria cortifica gue en nuestres apchives Ristéeicos fe encuewrran los pagos realizadss
por su empresa of JOBF por concepto aports pargiizcal 384 Nguidado: a ravés de la plamilia Tategrada de Liguidacion de
Apgrtes (PILA) de [a siguienre mersra

Periindo de Caleaciin Fecha de Pagn "l la Ipcrader v alivr lodal

1 20 1583 Rk
120 B2 15504, 181L 0
" 12 4 ORI,
120 404 52054 18I0
120 2L WHITH Sl
120 20 3444 Rk
120 20 114 LI
120 20 T il Rk
120 20 031 LI
120 1L 20 IHTAS Rk
1 1l | h 325N, Kl

1z U 2L B! i

Toral 3 [ E3E 50,

ALILALIA AL

ILALY LIE ESTE ESTALD BE PAGOS DIRLASE A
gicen/Uertificedn’ CHPUION CORMGEF VERIFICAUION

Validez 30 diaz Caleadaric

Loz pages anieriormente descrites fueron exiraidos del hizedrics e el aplicative N3IR v N0 incloren las devolucione: efeciuadas por
mavor valor apariado, wi bz pago: realizades per otres canales diferentes 3 PILA, En caso de alguns observacicn efecrnarles s mravds

del corren electrénics: siessisaleindzdadaiizar gou e
Ricky

Imagen 6 — Cddigo de verificacion en el certificado

Ingrese el cddigo de verificacion y haga clic en el botén “Aceptar”

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Salir

Ingresar Cédigo de Verificacién

132(]

© Institute Celombiano de Bienestar Familiar

Imagen 7 — Verificar certificado

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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El sistema verifica el cédigo ingresado y muestra el certificado.

Feringo de Unbwacin  JFecha de Pagn [Flanilk Iperador Jancn alor Toea
T TR 1
121 743 B
2 3. 18
2 il L
2 14
2 1
5012 RETETO0A T,
2 R7ds 5
11
20 LR
Toral 3 [T3T 560,00

La presente certificacion N0 aplics pars sxencione: o benaficios wribntarios

ESTE ESTADO DE PAGOS IIRDASE A
o CHPCILIMN CORMGEE VERIFICACIUN

AAFI4ITICC
Validez 30 diax Calendaris
Loz pages snteriormente dezcrito: fueron exiraidos del hizetrics ez el aplicarive N3IR v N0 incloyen las devolwciones efecrnadas por
mayer valor apentado, wi les pages realizades per nires canales diferentes 3 PILA, En case de algons observacion efecmarles & oravds

del correo elecirénics: sigesisdalsivdsdans Bick ge e

Facha de paneacidn eeriifieadn alessrdnicn jueves, 9 de agasio de 20
Feazha da paneracidn eerificeds glastednizn  jueves, 9 de agosio de 2

{".‘4 Q H‘:Il"\ wan OSpwe £

Mariz Crisgnz Ospimg Kiafs
Cowrdiradore Grupe Tesoreria -

Imagen 8 - Certificado verificado

Si el codigo ingresado no existe, el sistema mostrara el siguiente mensaje “Codigo de

verificacion invalido o no existe un certificado asociado.!”

Cadigo de verificacion invalido o no
existe un certificado asociado.!

Imagen 9 — Cadigo de verificacion invalido

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2.Registrarse

La segunda pantalla, corresponde a la pantalla para registro de un nuevo usuario,

donde debera completar todos los campos de registro:

()
/

MGRESE SLIS DATOS

eV Citn (niguerids)

5l o5 persona Ratural ingrese su ndmeno de cédula, §
o5 ermpresa dighe su MIT sin digho de verficocidn en o
cOmpo "Apartonbe”,

Mamere die planilo de Foga

ngrese ¢ ndmera de lo planilia guardado

Perodo Aportodo de lo Planila pegeenids)

ndqueas W ndpueme ¥

Seleccione ¢ periodo pega de o planilo

Conffirmar conirose®a jregueridal

Mgress = cantraseia reevoments

Pregurin die recorcockin

Lo pregunba de recondocidn servicd en coso que civide
su contreseho y Recesihe recuperara, por fovor ingrese
urv] preguedn que sclo usted pueda responder, par
ejemple: Fecha de nadmiento del pade o de ke madne,
riomibre die duded de nocimiznto de o madre o o
padre,

Emil racueric)

Ingrese su comen Electrdnice. A este Begord una
confimockdn parg su werficocdn

Céd igo del Operocor feguerda)

Ingrese & cédige el Operadar, (Unodo de Cddges)

Carirasefio fnmguer ko)

Ingrese un Fdmero o palabm de su preferencio gue seo
de mids de circo dighos

Respucstn

|"l|]ﬂ!5& efy 2518 Compo o respuesba a i pregLnea de
recarsac ki

Seflor usworio, de conformidod con ko dispuesto en s
normas vigentes sobre protecckin de dotos personaks
&l ICBF solcka su cufnrizocidn para b recoleccdn v
trotamierin de sus dotos personales a fin de realizar
caracterzoddn poblocioral y medickin de colidad de
servicho medonie efcuesta, en complmiento de
misldn rstituckmal y fomclones legalkes. Pano ryor
informacidn o invitomes o consulor nuestr politico
de tratamiento de datos perscrakes o naestra pdging
wieh Polftico de Trotomiente de Dotos Personales

IR St

LUIEGD D AEALIZARA ESTE REG Saw:..‘n— ALIDARAN LOS DATOS v SE ENVIARA Likls COMFIRMACIOK AL CORRED
ELECTROMON QUE INDICG EW ESTE FORMULARID DE REGISTAC

Imagen 10 — Pantalla Registro nuevo usuario aplicativo Pila Web

e |dentificacion: (requerido)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Identificacién del aportante. Si es persona natural ingrese su numero de cédula,
si es empresa digite su NIT sin digito de verificacion en el campo "Aportante".

Email: (requerido)
Correo electrénico del aportante, al cual llegara la confirmacion de creacion de
nuevo usuario.

Numero de Planilla de Pago:

Numero de la ultima planilla de pago reportada por el Usuario (Pregunta de
validacién).

Cddigo del Operador: (requerido)

Cddigo del operador con que se cancel6 la ultima planilla de pago reportada
por el Usuario (Pregunta de validacion). Puede verificar el listado de cédigos,
dando clic en el boton “Listado de Codigos”

Periodo Aportado de la Planilla: (requerido)
Ultimo periodo pago de la planilla. Seleccione afio y mes. (Pregunta.de
validacién).

Contrasefia:
Ingrese un nimero o palabra de su preferencia que sea de mas de cinco digitos.

Confirmar Contrasena:
Confirma contrasefia del usuario.

Pregunta de Recordacion:

La pregunta de recordacién servira en caso que olvide su contrasefa y
necesite recuperarla. Por favor ingrese una pregunta que solo usted pueda
responder, por ejemplo: Fecha de nacimiento del padre o de la madre, nombre
de ciudad de nacimiento de la madre o el padre.

Respuesta:
Respuesta correcta que respondera el usuario para recordar la contrasefia

Acepto el usoy tratamiento de mis datos personales (

F SCepTD 8l Us0 ¥ Trotami=nto O Mis Qotos personales )

Si selecciona o no, el checkbox del uso de mis datos personales, el sistema
permite realizar el registro cumpliendo con todas las validaciones de la pantalla
Registrese.

Una vez diligenciado, dar clic al boton verde al final del formulario “Enviar Datos”. El
aportante recibira a vuelta de correo la confirmacion de creacién del usuario.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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3.Ingresar al Aplicativo

Ingrese los datos de aportante y contrasefia y de clic en el botdn verde “Ingresar”

ﬁ‘ Repiiblica de Colombia

4 Departamento para a Frosperidad Social NUEVO PAIS
BIENESTAR nstituto Colombiano de Bienestar Familia AT EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR

—

©
o

INGRESE SUS DATOS

Aportante Contrasefia
Si es persona natural ingrese su ndmero de cédula, si Ingrese su correo Electrénico. A este llegord una
es empresa digite su NIT sin digito de verificacién en el confirmacién para su verificacién

campo "Aportante”.

Imagen 11 —Pantalla Ingreso al aplicativo Pila Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4.Generacion de Certificado de Pagos

En esta pantalla podréa generar el certificado seleccionando la vigencia del aporte.

Por favor, lea atentamente los Términos y Condiciones del Certificado de Aportes
y de clic en la opcion “He leido y acepto los Términos y condiciones del Certificado
de Aportes” e inmediatamente se activara la opcion para seleccionar vigencia.

Debe seleccionar una vigencia en campo “Vigencia” para descargar todos los
pagos realizados con la vigencia seleccionada, luego dar clic.en el botén “Generar
Certificado Aportantes PILA”.

ii‘ Republica de Colombia 1OD0S PORUN

Departamento para la Prosperidad Social NUEVO PAIS

BIENESTAR AL EQUIOAD FouCAGION
FAMILIAR

Salir

Tener en cuenta:

Cada certificado expedido a través de esta pdgina, contiene un cddigo de verificacion, con el cual el interesado podrd validar su autenticidad a través de

esta opcidn Certificado Aportantes PILA el cual estard disponible por 30 dias

Queda bajo su responsabilidad la descarga, verificacion y validacién que la informacién correspenda al certificado expedido en esta pdgina.

Pasos para descargar el certificado:

1 Leay acepte los términos y condiciones del contenido del certificado de aportantes

2. Seleccione la vigencia del certificado.

3. De clic en la opcidn Generar Certificado Aportantes PILA

4 Verificar el cédigo que aparece en el certificado en la opcién Certificado de Aportantes PILA

|

Vigencia -

Generar Certificado Aportantes PILA

Imagen 12 — Pantalla Generar Certificado Aportes - Pila Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Al dar clic en el boton “Generar Certificado Aportante
una ventana emergente en la que se le pregunta si
dar clic en “Si” Sera remitido a la encuesta d
en “No” se redirige al Certificado.

Pasos para descargar el certificado:

1. Lea vy acepte los términos y condiciones del contenido del certificado de aportantes

2. Seleccione la vigencia del certificado.

3. De clic en la opcién Generar Certificado Aportantes PILA.

4 Verificar el codigo que aparece en el certificado en la opcién Certificado de Aportantes PILA

[# He lefdo y acepta los Términes y Condiciones del Certificado Aportantes

Vigencia

Imagen 12.1 — Pantalla Generar Certificado Aportes, acepta Término

;Desea Valorar el tramite?

@ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Imagen 12.2 — Pantalla Generar Certificado Aportes, Seleccién Encuesta de Satisfaccién - Pila Web

Al seleccionar “Si” Por favor diligencie la encuesta y termine dando clic en el botén “enviar”

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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1. ;Que tan clara le parecid la informacion del tramite?
) Bueno

© Malo

& Regular

¢En qué podemos mejorar el tramite?

Enviar

Imagen 12.3 — Pantalla Diligenciar Encue

1.;Que tan clara le parecio la informacion del tramite?
@® Bueno

© Malo

© Regular

¢En qué podemos mejorar el tramite?

EL tramite se realizé exitosamente|

Enviar

W talla Diligenciar Encuesta de Satisfaccion - Pila Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Una vez enviada la encueta, de clic en el boton “Salir” de la ventana emergente.

Encuesta finalizacion

Gracias por responder la
encuesta

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Una vez que se finalice el proceso de la encuesta el sistema permitira visualizar y
descargar el certificado en formato .pdf.

A continuacién un ejemplo de certificado.

Salir

e @ FoF [=]

. Republica dz Colombia .
‘ Departamento Administrative pars la proteccon Social
Lustituto Colombiane de Bienestar Familiar TODGS PORUN
Cecilia de Is Fuente de Llerss G_Numw«ls
BIEMNESTAR Direccion Financiera - Grupo de Tezoreria
FAMILIAR _
ESTADQ DE PAGOS
APORTES PARAFISCALES
PLANILLA INTEGEADA DE LIQUIDACION DE AFORTES
-FILA

Sedior IADATARIQUE ATV
Wit 14138411
Direccion

Sefiar aportante,

SHEDACARA

adan pesr

£= ol aplicasiva N31R y N0 incluyen las devalucianca sfzcreadas o
diferzntm 2 FILA, En c2em dr 2lpess ebacrvecios chectuzrlon a eavés

Imagen 13 — Certificado en Linea - Pila Web

Descargue el certificado, dando clic en el icono de disco y guarde el archivo .pdf en su equipo.

Salir

Pdf

| Export a report and save it to the disk Republica de Colombia
Departamento Administrativo para la proteccién Social
Institute Colombiano de Bienestar Familiar - IEP_O_S:_PQ

Imagen 13.1 — Exportar a .pdf Certificado - Pila Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5.Recordar Contrasena:

Permite recordar la contrasefa para ingreso al aplicativo, en caso de no

recordarla, Ingrese la Identificacion del Aportante y de clic en el botén verde

“Enviar”. La contrasefia ser& enviada al correo electrénico registrado.

ﬁ‘ Repliblica de Colombia
Departamento para la Prospendad Social TS POG LM
’ ’ ’ NUEVO PAIS
BIENESTAR AL GQUIDAD EDUEACION
FAMILIAR
INGRESE SUS DATOS
Aportante (requerido)
Si es persona natural ingrese su cédula, si es
empresa digite su NIT sin digito de verificacién en el
campo "Aportante”
Su contrasefia serd enviada a su correo electrénico
@ Instituto Colombiano de Bienestar

Imagen 14 — Recordar Contrasefia - Pila Web

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




