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RESPUESTA Observación proceso de selección operadores de primera infancia centro zonal 
el banco - regional Magdalena presentada por Fundación Esperanza Verde De Los Niños 
“EVENI a través de correo electrónico el día 29 de enero de 2021 a las 3:42 pm. 
 
En atención a la observación allegada a través del correo BETTO Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera: 
 
En su comunicación informa “Observamos con preocupación; que, en la primera publicación de los 
resultados de la selección de los mejores operadores en la contratación de los servicios, la EAS 
Fundación EVENI aplicó y se le asignaron y adjudicaron (según la publicación de los resultados del 
“primer BETTO”, en la plataforma, captura de pantalla del día 18 de Enero de 2020, adjunta) los 
programas de la modalidad Institucional para la que había ofertado en el municipio de Guamal y San 
Sebastián Magdalena del Centro Zonal El Banco Magdalena. Luego sin que haya sido anunciado de 
esa manera, se realiza una nueva selección de operadores cuando nunca se hablo de una 
preselección y luego de una selección definitiva. Nos gustaría recibir la explicación del por qué en 
los resultados del “segundo BETTO” los operadores seleccionados de manera inicial sin ninguna 
explicación son excluidos y se realiza una segunda publicación de resultados de BETTO. Todos 
entendíamos que el objeto de la adjudicación de los programas a los operadores se realizaría con la 
transparencia que el ICBF afirmó garantizar”. 
 
En relación con las diferencia de los resultados de las evaluaciones publicadas el 18 de enero y el 
28 de enero de 2021, se precisa que la herramienta tecnológica de inteligencia artificial creada por 
el ICBF, denominada BETTO, (bienestar, eficiencia, transparencia, tecnología y oportunidad), fue 
diseñada para facilitar los procesos de invitación, evaluación y selección de los operadores 
habilitados en el Banco Nacional de Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco 
de la atención integral a cargo de la Dirección de Primera Infancia.   
  
Esta herramienta es una solución tecnológica, de analítica avanzada y características de algoritmos 
de inteligencia artificial y aprendizaje automático, que permiten realizar acciones basados en una 
serie de factores determinados por el ICBF, que para este caso son los criterios de verificación, 
selección y desempate en caso de requerirse.  
  
Derivado de este proceso de evaluación el día 18 de enero de la presente vigencia se procedió a 
realizar una publicación de resultados del proceso de selección.   
  
Una vez publicados los resultados, el ICBF realizó una revisión interna de los resultados, en 
aplicación de los principios de transparencia y selección objetiva, con el fin de verificar que los 
oferentes cumplieran con los criterios de verificación y selección, teniendo en cuenta la Resolución 
5743 de 2020 y sus modificaciones, razón por la cual la entidad procedió a publicar el día 28 de 
enero una nueva publicación de resultados arrojados por el algoritmo de inteligencia artificial 
BETTO.   
  
Los oferentes participes pueden consultar los resultados de la evaluación publicado el día 28 de 
enero en el portal del ICBF https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-
primera-infancia-2021.  
  
De acuerdo con la Resolución No. 302 de 2021, una vez publicado el informe de evaluación inicial, 
los interesados podrán realizar observaciones al mismo dentro de los dos (2) días hábiles siguientes 

https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021


[onshow.NombreSede] 
Avenida carrera 68 No.64c – 75 

PBX: 437 7630 

 

Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

 
 
 
 
 
 

 Comunicación oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma 
 
 
 
  

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras  
PÚBLICA 
 

Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

a su publicación a través del correo electrónico bettoresponde@icbf.gov.co,  respecto de las cuales 
la entidad dará respuesta y publicará un nuevo informe de evaluación si a ello hubiere lugar.   
 
Se evidencia que el oferente Fundación Esperanza Verde De Los Niños “EVENI”, en la Evaluación 
Final BETTO del 28/01/2021 reporta un total de 17 procesos evaluados de los cuales uno le 
fue adjudicado el contrato N 2021-47-47001402020 en la cual obtuvo el 2 orden  de elegibilidad, lo 
que permite identificar que no fue excluido ya que en el adjunto anterior se evidencia el total de 
procesos en los que fue evaluado y los diversos resultados de la misma.  

 
 

Imagen 1 Imagen de Evaluación Final de BETTO del 28 de enero de 2021 
 

 
 
 
Respecto a la afirmación que fueron excluidos los demas oferentes que se presentaron, es 
necesario hacer referencia y comparación de los resultados iniciales del proceso de selección, corte 
18/01/2021 y la evaluación final del 28/01/2021. A continuación se reporta: 
 

Imagen 2 Resultados iniciales del proceso de selección, corte 18/01/2021 
 

 

 
 

Imagen 3 Evaluación Final BETTO del 28/01/2021 
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De acuerdo con las imágenes anteriores se observa que los oferentes relacionados en la evaluación 
inicial del proceso de selección, corte 18/01/2021, tambien se encuentran en el informe de evaluacion 
del 28 de enero de 2021, los cuales se resaltaron en color amarillo; además uno de esos oferentes 
le fue adjudico el contrato 2021-47-10001254.  
 
Por lo anterior, se puede concluir que los interesados no fueron excluidos en la segunda evaluación, 
tal como se evidenció en el anterior pantallazo. 
  
Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud adicional.  
 
Cordialmente, 
  

(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LILIANA PULIDO VILLAMIL    CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ 
Subdirectora General     Directora de Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO   ALVARO ANDRÉS RUEDA ZAPATA 
Subdirectora de Operaciones de la Atención  Director de Información y Tecnología 
a la Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 

HELEN ORTIZ CARVAJAL     CAROLINA DEL PILAR TORRES 
Directora de Contratación     Contratista Subdirección General 
ICBF       ICBF 
 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO  VIVIANA GARCÍA PINZON 
Contratista Dirección de Primera Infancia  Contratista Dirección de Contratación 
ICBF       ICBF 
 
(ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA   
Contratista Dirección de la Dirección de Información y Tecnología 
ICBF          

 
CC: JOAQUIN GONZALEZ ITURRIAGO- DIRECTOR REGIONAL ICBF MAGDALENA 
 
 
Revisó: Viviana García Pinzón -Contratista Dirección Contratación. 
Proyectó: Laura Viviana Delgado Tengono – Contratista Dirección Primera Infancia  
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