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FAMILIAR REUNION O COMITE
ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9 A.M. A 12:30

Fecha: 26 de Mayo 2017

Lugar:

Centro de Convivencia Municipio de Usiacuri, Atlantico.

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Baranoa

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion.
Fortalecer un cambio cultural, de manera democratica y participativa, haciendo

Objetivo: publica la gestion transparente y los resultados del ICBF como garante del
cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana a
través del SNBF

Agenda:

1. Instalacion Rendicién Plblicas de Cuentas

O N o O B W M

8. Cierre.

Compromisos

Oracion. Nifa Salomé de la Hoz Quesada Hogar Pasitos
Himno de Colombia y Usiacuri. Nifios del Hogar Mi bella Lyn
Conceptualizacion- Ejercicio de Control Social y Transparencia.
Informacion general Regional Atlantico - Centro Zonal Baranoa.
Oferta de servicios Primera Infancia Municipio de Usiacuri 2.017

Intervencion de los asistentes. Preguntas y respuestas.

Inicia el evento con el apoyo del Comunicador del Nivel Regional Dr. Johan Cabrera, quien orienta y dirige la mesa

Publica. En su intervencion deja la claridad del objetivo del evento y la necesidad de espacios participativos y de dialogos

que le permitan al ICBF conocer desde la comunidad la percepcion del servicio que se brinda y las necesidades que
requieren intervencion a fin de lograr lo que se establece en la ley 1098/2006 y la 1804/2016.

Instala formalmente la mesa Publica la Dra. Olga Cristancho, agradeciendo a todos y todas su participacion. Se contd

por parte del ente territorial con los servidores publicos de Ia oficina de comisaria de familia, dejando la claridad el

comisario que el alcalde no se encontraba presente por la presencia del Ministro de Comunicaciones den el Municipio.

Se eleva una plegaria a Dios, por parte Salomé De la Hoz, nifia de un Hogar Comunitario de Bienestar.
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Entonan los Himnos de Colombia y Usiacuri, los nifios y nifias del HCB Mi bella Lyn, participan en el evento y cantan
en himno de Usiacuri.

Se explica a los usuarios la dinamica a seguir y se les invita a pasar por cada espacio debidamente organizado por las
EAS a fin de que conozcan que se hace en cada modalidad de atencion (30 minutos).

Pasado los 30 minutos volvieron a la salas, retoma la intervencion la S.P. Martha Charris Rolong, explicando con el
apoyo de la presentacion el servicio en el Municipio.

Al reingreso al salon se hace una breve explicacion de como opera el ICBF en el Atlantico, centrando finalmente la
atencion en el C.Z. Baranoa.

Seguidamente explica las modalidades de atencion, toda la actividad se hace de manera pedagdgica, de tal manera que
la S.P. através de preguntas sobre lo expuesto corrobora que los asistentes han comprendido las explicaciones dadas.
Durante la intervencion resalta la importancia de ir anotando sus dudas, sugerencias y cualquier tipo de pregunta frente
a lo que se brinda. Teniendo en cuenta que este es un espacio para interactuar y hacer publico lo publico.

Finalizada toda la parte técnica y de inversion de los servicios del ICBF, la S.P. Martha Charris explica el sistema de
peticiones del ICBF, les habla de las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y los invita a hacer uso de cada una de
ellas, a través de lineas telefonica, directamente en centro zonal o de manera virtual.

INTERVENCION DE LOS ASISTENTES.

Se recogieron dos intervenciones escritas, en el que manifiestan los dos usuarios que el CDMF Lazos de Amor ahora
funciona en un sitio pequefio e incomodo. De manera inmediata se solicita a la Dra. Galdys Pefia que oriente a los
usuarios frente al reclamo. Se da la explicacion de acuerdo a lo que se establece en el manual técnico operativo para la
modalidad, los COMF no requieren espacios cerrados para atencion, se debe es reorganizar los grupos unos en la tarde
y otros de en la maiana; a fin de hacer mas agradable y confortable la atencion, asi mismo se les aclara por qué hubo
que entregar el anterior espacio. Nos comprometimos a realizar visita para verificar las condiciones del actual espacio.
Teniendo en cuenta que repartidos los formatos para recoger las inquietudes de la comunidad, solo diligenciaron dos y
por el mismo motivo, la Dra. Martha Charris invita a los presentes a intervenir de manera directa para expresar como se
siente con el servicio que reciben sus hijos, hijas y las familias en el Municipio? Explicandoles nuevamente que su
intervencion es importante para lograr un servicio con calidad y en el que se cumpla la atencion integral. Ademas que su

intervencion puede ser para resaltar el buen servicio o para sugerir como se harian las cosas de una mejor manera.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Estamoes cambiande el mundo

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Inicio una usuaria expresando sus agradecimientos por el servicio que se brindaba y sobretodo por el amor, carifio y
buen trato que daban madres comunitarias y docentes a los nifios, nifias y adultos que asistian a los diferentes servicios.
Se le dio la palabra a otra usuaria quien expreso lo beneficiosos que ha sido para la comunidad el servicio con atencion
integral, esto les ayudaba muchisimo y los nifios eran muy bien atendidos, agradecian a Dios la oportunidad que daba
a Usuacuri por esta generosa oportunidad.

Se da la participacion a la nifia Salome De la Hoz, quien manifestd como se sentia, a través de preguntas dijo que su
maestra la amaba y queria mucho, que la trataba bien y la abrasaba, la comida era muy rica y lo que més le gustaba era
el huevo.

Hace su intervencion el Comisario de Familia, resalta la labor de quienes brindan el servicio en el Municipio y reitera el
compromiso de la comisaria de familia, quien ha venido trabajando de la mano con el ICBF para lograr la atencion integral
de los nifos, ninas y familias.

Finalmente se le invita a | veedor Sr. Claudio, a que exprese su opinion sobre el servicio Piblico que se da en el Municipio
de Usiacuri, quien describe histricamente como se ha dado el servicio en el Municipio y llega al final exaltado la loable
labor de los agentes educativos y del ICBF por brindar un servicio de acuerdo a lo establecido y en el que finalmente
ganan los nifios y nifias. Se sentia satisfecho y feliz e igualmente continuaria con la mision de seguir velando por el bien
estar de todos y todas de manera responsable.

Escuchadas las intervenciones la Dra. Olga Cristancho agradece a los asistentes su presencia y los exhorta a continuar
apoyando el servicio que se brinda y da las lineas de atencion y correo que el ICBF establece para hacer los reclamos,
quejas y denuncias a que haya lugar.

« Compromisos / tareas Responsables Fechas

Rea[iz%vista ala UDS Lazos de amor y
verificar las condiciones, atendiendo a que dos

: : ICBF. 31/05/2017
usuarios expresan que antes el espacio era
mas amplio.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
, - Fecha Hora
Proxima reunion Lugar

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

Estames cambiando el munndo

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Estamos cambiande el mundo

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

ES"'GMOS cambisndo el vuundo

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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