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INFORME DE MESA PUBLICA DEL PROCESO PRIMERA INFANCIA MODALIDADES
INTEGRALES Y BIENESTARINA REALIZADA EL 24 DE AGOSTO DEL 2017 EN EL
- MUNICIPIO DE ALGARROBO

ORGANIZADA POR EL ICBF- CENTRO ZONAL FUNDACION
. REGIONAL MAGDALENA
LENYS PERTUZ CARBONO - COORDINADORA CENTRO ZONAL
OLMEDQ PERTUZ SAMPER - Defensor de Familia
MARTHA:: PATRICIA ACUNA ~ Defensora de Familia
NADIA MARTINEZ - Trabajadora Social
MIRIAM PEREZ MATTA — Trabajadora Social
YOLIMA BERMUDEZ BAQUERO - Psicéloga
ANA ROMERO CALDERON ~ Psicéloga
DORIS ANTOLINES PINZON - Nutricionista
LISANDI%A MARTINEZ TORTELLQ - Nutricionista
CARMEN NARVAEZ CASTIBLANCO - Nutricionista
JULIETH PAOLA SOTO PEREZ - Psicologa
OMAIRA GutiERREz CAMACHO — Técnico Administrativo
JORGE BUSTAMANTE GRANADOS ~ Técnico Administrative
DANI?EL OSPINA MORA — Referente SNBF
ANA IGUARAN IGUARAN - Contratista
YERICA MARTINEZ GARCIA — Contratista
DANIEL OSPINO MORA - Contratista
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Fundacién, 24 De Agosto de 2017

A continuacion se describe el proceso seguido para el desarrollo del evento de mesa pliblica:

PROCESO DE ALISTAMIENTO

El alistamiento de la mesa puiblica se inicia con una reunién de trabajo con la participacion de
los servidores publicos del Centro Zonal en donde se socializa gué es mesa publica v cudl es su
objetivo, asi como los pasos recomendados para su realizacion, de igual forma en esta mesa de
trabajo se constituyo la actividad de consultas tematicas dirigida a la comunidad en general y a
los padres beneficiarios de los programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familias en el
Municipio de Algarrobo, la cual se desarrolié en &l Parque Tematico de este Municipio el dia 18
de Agosto del 2017, en el cuak:la Doctora Lenys Pertuz Carbono Coordinadora del Centro Zonal
Fundacion, lidero la actividad y quien explico a la comunidad la estrategia de transparencia,
participacion y buen gobierno, iniciativa que pretende satisfacer las demandas sociales y
ciudadanas de mayor exigehcia, cumplimiento de normatividad nacional, automaticas e
internacionales en la materia, que ejercen una funcién de control, auditoria y estandares
maximos en el ambito de transparencia, posteriormente la doctora Lenys socializa con los
asistentes los diferentes programas y estrategias con los que cuenta el ICBF, y de los que son
beneficiarias ta comunidad de Algarrobo dentro de estos tenemos.

1. Programas de Atenciéon a la Primera Infancia: ( Centros de Desarrollo infantil
Modalidad Institucional, Desarrollc Infantil en Medio Familiar — FAMI, Hogares
Comunitarios de Blenestar Tradicionales y Estrategias de Desarrollo Alimentaric o
Nutricional (Modalidad Mit Dias para Cambiar el Mundo).

2. Programa de Atencion a la nifiez y adolescencia: Programa de Generaciones con
Bienestar. '

3. Proteccidn: Proceso de Restablecimiento de Derechos
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El lider Zonal explica las acciones que se dan en cada uno de estos procesos, con el objeto de
establecer con los participantes, espacios de interaccidn en el que se puedan explorar
preguntas significativas en cuanto a los temas expuestos, posterior a esio se dio a cada
participante un documento en el cual podian dar a conocer el programa o |la estrategia que
elegian.

A continuacion se socializan Fos resultados del proceso de consulta de los temas de interés para
la Mesa Publica:

De las 27 personas que asistieron al proceso de alistamiento de la mesa publica, manifestaron
a través de esta consulta su interés de conocer a profundidad acerca de las tematicas
sefialadas de la siguiente forma.

1. Primera infancia; 15
2. Generaciones con Bienestar: 2
3. Proceso Administrativo'de Restablecimiento de Derechos: 10

Tal como se evidencia en el siguiente grafico

NUMERG DE POBLACION

t PRIMERA IMFANTIA
m PROSESY DE BESTABLFCIMIENTO D DRI CHOS

 GENERACIONYS LOM HIENESTAR

Los resuitados evidencian gue el personal asistente al proceso de alistamiento presenta
mayor interés en el tema de primera infancia para el desarrollo de la mesa publica que
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se efectuara el 24 de Agosto del 2017 en & Municipio de Algarrobo. El proceso de
alistamiento concluyo dando a conocer a los asistentes las caracteristicas de la mesa
publica teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

¢CUAL ES EL MARCO NORMATIVO DE LAS MESAS PUBLICAS?

El modelo de rendicidon de cuentas y las mesas publicas se encuentran contextualizadas en el
marco de la ley 488 de 1988, capitulo cuarto, en donde en primera instancia se destaca que la
gestién publica debera fundamentarse en identificar diagnésticos institucionales, racionalizacion
de framites, ajustes a la organizacién interna de las enfidades, disefio de programas de
mejoramiento continuo, adaptacion de nueves enfoques para mejorar la calidad de los bienes y
servicios, disefic de estrategias orientadas a la descentralizacién, disefio de estrategias
orientadas a fortalecer los sistemas de informacién, evaluacion del clima organizacional,
procedimientos y soportes administrativos orientados a fortalecer la participacion ciudadana en
general y de la poblacién usuaria en el proceso de toma de decisiones, en la fiscalizacion y el
6ptimo funcionamiento de los servicios.

¢EN QUE CONSISTE LA MESA PUBLICA?

l.a rendicién de cuentas se debe concebir ante todo como un proceso permanente que se
apoya en los diferentes medios de comunicacion con los que se cuenta. Este proceso supone
una cultura de transparencia y apertura del sector publica con los ciudadanos.

Para el [CBF, todo espacio de encuentro entre los entes territoriales, los sectores institucionales
y la comunidad debe estar sustentado sobre la base del didlogo, la reflexion permanente y
compartir informacion para evaiuar y analizar los avances y dificultades en torno a la gestién
social y en especial a los temas de infancia y familia desarrollados en los departamentos y
municipios del pais.

De esta manera se puede concluir lo siguiente: las mesas publicas son encuentros presenciales
de interfocucién, didlogo abierto y comunicacion de doble via con los ciudadanos, para tratar
temas puntuales que tienen gque ver con el cabal funcionamiento del Servicio Publico de
Bienestar Famitiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento def mismo.

La informacién y el didlogo son elementos esenciales que implican la posibilidad de una relacion
de doble via y por ende de refroalimentacion, constituyéndose en la base de la respuesta que
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deben dar los servidores publicos sobre sus acciohes; motivo por el cual éstos deben dar
informacion sobre sus decisiones y explicartas.

En tal sentido, se ha planteado que la rendicion de cuentas es una relacion bidireccional: el
actor que rinde cuentas es {an responsable como el que debe exigirla y tiene que existir ia
posibilidad de interaccion, pregunta — respuesta y aclaraciones sobre (as expectativas mutuas.

Componentes de la rendicion:de cuentas: de acuerdo con los autores en materia de rendicidon

de cuentas, ésta tiene tres componentes principales:

Informacién. Se refiere a la disponibilidad, exposicion y difusidén de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de 1a institucién o servidor, desde el
momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

Didlogo; Se refiere a las estratégias gue se deben generar para fomentar el didloge participativo
y de doble via entre la rama gjecutiva y los ciudadanos, a fin de discutir, evaluar, sustentar y
tener incidencia en las acciones y decisiones, que dan cuenta de la gestion publica.

Incentivos: Son todos aquellos mecanismos de motivacion a los grupos poblacionales e
institucionales frente a la participacion en la cultura de rendicién de cuentas.

OBJETIVOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas pUblicas como un proceso
tendiente a promover un cambio cultural, de manera democratica y participativa, para visibilizar
la gestién transparente y los resultados ICBF como garante del cumplimiento de los derechos
de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Promover espacios de dialogo y participacién entre los distintos actores gubernamentales y
de la sociedad a fin de evaluar, corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion
del servicio publico de bienestar familiar,

v Generar estrategias de informacién pertinente y oportuna a los diferentes actores para
posibilitar la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de bienestar familiar en
los eventos de rendicién de cuentas y mesas pUblicas.

v Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los eventos de rendicidn de cuentas y
mesas publicas con el fin de garantizar que se dé respuestas a los requerimientos y ante
todo se incentive verdaderos procesos participativos con incidencia en la cualificacién del
servicio pitblico de bienestar familiar.

v Pramover la realizacién de ejercicios practicos de control social a la rendicidén pdablica de
cuentas y mesas plblicas a nivel [nstitucional, Departamental y Municipal con la
participacion de comités .de control social de los servicios, veedurias ciudadanas y
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comunidad en general que incluye a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, interesados
en participar en este proceso.

v" Promover dentro de la cultura organizacional y de los servidores ptblicos del ICBF una
actitud permanente de rendicién de cuentas transparencia y dialogo abierto y de doble via.

METODOLOGIA
¢ Como realizar rendicién de cuentas y mesas publicas?

1. Preparacion y alistamiento:

v Concertacion con las partés implicadas definiendo las estratégicas y reglas de juege para
promover el dialogo participativo y de doble via con la ciudadania en la discusion,
evaluacién, andlisis e incidencia en la gestién pblica.

v Elaboracion del plan de trabajo

v Disefio de agenda

v Estrategias de divulgacién y convocatoria

v" Revisidn informe de Gestion Nacional o Territorial

v Revisién de presentacion

2. Realizacion:

v Funciones del Moderador .

v Intervencion de la Entidad

v Presentacion de los informes de gestion

v Espacios de interfocucion con las organizaciones sociales

¥ Acuerdos y compromisos -

3. Cierre y evaluacion:

v Presentacion de las conclusiones
- Cumplimiento del plan de trabajo propuesto
- Evaluacién del grado de cumplimiento de los propoésitos establecidos
¥ Mecanismos de segmmlento a los compromisos, propuestas y sugerencias de los
participantes.
v Presentar actas, listas de as;stentes y evaluacion de Jos eventos (puede ser a través de
encuestas). -
v Informe final.

LA EVALUACION EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS
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El sistema de seguimiento y evaluacion esta orientado a aportar insumos para:

Priorizar y garantizar sostenibilidad y concurrencia de los recursos.

Reformular programas y servicios,

Fortalecer el aprendizaje continuo y las practicas de transparencia a través de la rendicion de
cuentas en corresponsabilidad. con los actores del SNBF.

Mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la adolescencia y las familias sujetas de
atencién par parte del ICBF en corresponsabilidad con los actores del SNBF.

En la evaluacién y monitoreo de mesas publicas y rendicién de cuentas se requiere:
Evaluar cada sesién.

Recoger las experiencias y expectatwas propuestas y sugerencias de los participantes.
Hacer seguimiento y monitoreq a los compromisos adquiridos.

PREPARAC!ON Y ENTREGA DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y MESAS
PUBLICAS.

Una vez se socializa la informacion general sobre el proceso de rendicion de cuentas v mesas
publicas, se procede a organizar las actividades necesarias para adelantar 1a mesa piblica del
proceso de gestion de proteccion en el municipio de Fundacién, de manera que se identifican
fas actividades y se asignan responsables de para su desarrollo:

v

v

La actividad de preparar el material para ser presentado en el evento, queda a cargo del
equipo de Prevencidon con apoyo del Asistencial del Centro Zonal Fundacion.

La logistica y coordinaciéon:con los agentes del SNBF del municipio de Fundacién, estara a
cargo de la Servidora Publica Carmen Narvaez Castiblanco y el Referente del SNBF, Daniel
Qspino Mora. '_

La presentadora del evento sera Yerica Martinez Garcia.

La convocatoria de los asistentes estara a cargo de la Coordinadora det Centro Zonal
Fundacion y las Nutricionistas Carmen Narvaez Castiblanco y Doris Antolines Pinzén

El informe del evento serd reallzado por el equipo de Prevencién con el apoyo del referente
del SNBF.

Posteriormente, en una nueva reunidén se hace una revisidn y ajustes el contenido de ia
presentacion y se acordo el siguiente orden del dia, el cual fue desarrollado de manera efectiva
el dia del evento de mesa publica, asi:

APERTURA DE LA MESA PUBLICA

El evento se inicia a las 8:00 AM
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La presentadora del evento 15 joven Martha Sossa Guetie practicante de la Universidad de
Cartagena de la facultad de Administracion de Empresa, quien hizo apertura del evento de
mesa plblica, orienté a los asistentes sobre [as normas de seguridad a tener en cuenta en caso
de una emergencia, y dio leciura al siguiente orden del dia:

1.

2.

@ N oo oo A

10.

11.

12.

13.
14,
18

Apertura e instalacion;

Registro de asistencia.

Saludo, fectura de la agenda y exposicién del objetivo de |a Mesa publica, metodologia y
desarrollo de la misma por parte de la moderadora del evento, la practicante Martha
Milena Sossa Guette.

Presentacion de los miembros de la Mesa principal del [CBF — Centro Zonal Fundacién.
Himno Nacional de Colombia.

Himno del Departamento del Magdalena

Himno del Municipio de El Algarrobo.

Instalacion de la Mesa pf:or parte de [a Coordinadora det Cenfro Zonal Fundacion, Dra.
LENYS MARGOTH PERTUZ CARBONO.

Socializacién de los programas de primera infancia que se brinda en el Municipio de
Algarrobo, por parte de ta Dectora Lenys Pertuz Carbono.

Scocializacién de las inquietudes, quejas, reclamos y sugerencias por parte de los
asistentes a ia mesa.

Intervencién de equipo de profesionales del Ceniro Zonal Fundacion dando respuesta a
tas inquietudes presentadgs por los asistentes

Degustaciones de los prd_'ductos hechos a base de Bienestarina a cargo de la Fundacion
Unidad Social Barrio adenhtro, Asociacion de Padres de Familia de Algarrobo, Fundacion
para el desarrollo de las Familias

Compromisos.
Diligenciamiento de las evaluaciones del evento por parte de los asistentes

Cierre a cargo de la Dra. LENYS MARGOTH PERTUZ CARBONO.,
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' DESARROLLO DEL EVENTO

Se da apertura al evento con las palabras de la coordinadora LENYS PERTUZ CARBONO,
quien da la bienvenida al evento y agradece a los asistentes por la participacion en tan
importante actividad. Indicando que el Instituto Colombiano de Bienestar es una entidad que
tiene como objetivo institucional la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescente y
el fortalecimiento de las familias Colombianas y la prevencion de su amanezca y vuineracidn, y
gue para dar cumplimiento a este objetivo, se requiere procesos de contral social que permitan
dar cumplintiente al mismo.

La Doctora Lenys inicia el evento, realizando ta socializacién de los programas de atencién de
primera infancia gue se desarro[la en el Municipio de Algarrobo, dando a conocer ampliamente
el proceso de gjecucion

A continuacion la Dra. LENYS MARGOTH PERTUZ CARBONO, Coordinadora del Centro
Zonal Fundacidn, realiza la socializacion del objetivo y alcance de la Mesa Publfica, informacion
detaltada del Centro Zonal Fundacion, presupuesto e inversién de los programas del ICBF en el
Municipio de Algarrobo, generalidades de la politica, poblacion atendida por los programas del
ICBF en el municipio de algarrabo, Modalidades de Atencion, logros v dificultades en ef proceso
de atencion a [a primera infancia, retos de la atencién.

A continuacion se relacionan los programas que a la vigencia 2017 se esté desarrollando en el
Municipio de Algarrobo.

» HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR TRADICIONAL
« CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL - CDI MEDIO INSTITUCIONAL
« DESARROLLO INFANTIL MEDIO FAMILIAR - FAMI

«ESTRATEGIA DE DESARROLLO COMPLEMENTARIO Y NUTRICIONAL
(MODALIDAD MIL DIAS PARA CANIBIAR EL. MUNDO)

ESTRATEGIA DE CERO A SIEMPRE:

Articulo 1°. Propésito de la ley. La presente iniciativa legislativa tiene e propdsito de establecer
la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre, la
cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestidn para garantizar el desarrollo integral,
en el marco de la Doctrina de Ia Proteccion Integral.
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Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los Nifios y las Nifias de cero a seis
afios de edad, asi como la materializacion del Estado Social de derecho.

Los aspectos que reglamenta la ley:

Permite que se siga avanzando en una ampliacion de cobertura con calidad hacia los nifios en
primera infancia. Si no es politlca de estado queda nuevamente a potestad del nuevo dirigente
seguir invirtiendo. :

Permite reglamentar los estandares de calidad, lo cual hace que no sea iniciativa para algunos
sino que avanza progresivamente a lograr una cobertura universal en condiciones de calidad.

Organiza la institucionalidad. Reglamenta y orienta las competencias por los niveles de
gobierno {nacional y local), asi :como también las funciones de cada sector.

Reglamenta un sistema de informacién Unico para el seguimiento intersectorial de los nifios.
Antes todos los sectores tenfan un sistema de informacidn independiente y con datos de baja
calidad.

Es una estrategia nacional dirigida a promover y garantizar el Desarrollo Infantil Tempranc de
los nifios y nifias en Primera Infancia, a través de un trabajo unificado e intersectorial, el cual,
desde una perspectiva de derechos, articula todos los planes, programas y acciones que
desarrolla el Pais. -

; Qué es la Primera Infancia?:

Es el ciclo vital que comprende el desarrolio de fos nifios desde su gestacién hasta los cinco
afios de vida. Estudios provenjentes de diferentes disciplinas demuestran que estos afios son
fundamentales para el desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo.

¢Qué es atencidn Integral?

En el marco la Ley 1098 de 2008 art. 28, es la atencidn dirigida a los nifios y nifias desde la
gestacién hasta los 5§ afios y 11 meses, de edad, con criterios de calidad y de manera
articulada, con intervencion en las dimensiones del Desarrollo Infantil Temprano.

Estructura de la Atencién intégral La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman
la atencién integral y que deben ser garantizados a cada Nifia y a cada Nifio para asegurar su
desarrollo integral,

1. Ejercicio de la ciudadania y participacion.
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2, Recreacion.
3. Cuidado y crianza.
4, Salud, alimentacion y hutricién.
5. Educacion inicial. |

Enfoque de Derechos: Las realizaciones.

1.

SR I SN

Cuenta con un padre, una madre o cuidadores principales que e acogen y ponen en
practica pautas de crianza que favorecen su desarrolfo integral.

Vive y disfruta del nivel més alto posible de salud.
Se encuentra en estadc; nutricional adecuado.
Crece en ambientes qué favorecen su desarrolio.
Construye su identidad.l_

Expresa sus sentimientos, ideas y opiniones en sus escenarios cotidianos y éstas son
tenidas en cuenta.

Crece en un contexto'_que promociona sus derechos y aciiia ante la exposicidn a
sifuaciones de riesgo o vulneracion.

Escenarios en los cuales se desarrollan los nifios y las nifias.

¥ La Familia.

v" La Institucionalidad.

v Espacios Publicos.

Cuando un Nific es atendido} a través de la Estrategia de Cero a Siempre se espera que

cuente con:
1. Registre Civil.
2, Afiliacidn Vigente en Sai:ud.
3. Familias y cuidadores eﬁ formacion en cuidado y crianza.
4. Esquema de vacunaoiéﬁ completo,
5. Modalidad de educaciéh_ inicial.

Calle 11 No. 7B-04 Fundacion - Magda!ena
Telefono: 4140184

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 81 8080 ES’"&WLOS mwd:'iay\.c‘a el Wt-uwclo

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar N
\) . Cecilia De la Fuznte de Ligias " ey TODOSPORUN
ﬁ Regional Magdalena > NUEVO pAis
BIENESTAR . Centro Zonal Fundacion S hthg At

FAM!LIAR

6. Consultas de crecimiento y desarrollo.
7. Acceso a libros y colecciones.
8. Valoracion y seguintiento nutricional.

Rol del ICBF en el Marco de la Estrategia:

- Loordinar la oferta de servicios de educacian inicial en el marco de una atencion intagral
para Nifics y Nifias menores de 5 afios, escenarios en los cuales se desarrollan los
Niftos vy las Nifias.

- Formacion y acompafiamientc a familias y cuidadores con Nifios y Niftas en primera
infancia.

- Seguimiento, prevencion de la inobservancia, y restitucion de los derechos de los Nifios
y Nifias en la primera infancia.

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION A LOS ASISTENTES

¥ BIEMESTAR
FaRWLIAR

El proceso de Mesa Publica del [ICBF en el Municipio
de Algarrobo, aporta beneficios y oportunidades de
mejora en la gestidn del servicio publico de bienestar
familiar, en la calidad de vida de los nifios, nihas,
adolescentes vy familias colombianas vy en la
capacidad de los servidores publicos de realizar una
gestion publica comprometida, confiable y cportuna
de cara a la comunidad y consecuentsa con sus
derechos. :

) TR 206 wh
Ve WHEVDPRAIS
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BIEMESTAR
FarncLsan

2016 ' 2.331.491.372 2.255.805.858

2017 ; 5.993.205.5259 3.946.554.378
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Generalidades v politico

L wepeutson de ns pregresss de pomagra edsncis en e Muriepo de Algarrobe se vang
Hasarreliandn boo et curephrreenlo i ks deusclss confracluales les lingss ecmcay ¥ manualas
oparshvos asteblucrdns para gada modalitlad, ferende corre Hree basa ! chulbeo principal dil
procesn da alenedn s k pravass ptangie ol cusl indes o siguente * PRESTAR EL BERVIC:O
DE ATENCIGH A MINGSES Y AFIAS MENORES DE £ AFDE, O HASTA SLONGRESO AL GRADO
YRAMSICION COM EL FIM OF PROMOVER Bl DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRINERA
INFAMCIA COM CALIDAD, DE COMFORBIDAD CON EL LINEARIENTO. EL MAMUAL
QOPERATIVO ¥ LS DIRECTRICES ESTABLECIOAS POR EL ICEF EN EL MARCO DS LA
PCRATICA DE ESTADC 'DE CERD A SIEMPRE . PARA EL DESARRDLLO iNTEGRAL DE LA
PRIMERA (RFARMCIA”,

Se nace necesaria mersionar en £ste azpecio. gue 2l Centre Zona! Fundazion no repena &n el
aphcativa de Sistema de Infonmacicn blisicnal Siki. ningun tipe de reclanmic o moonformidad con
respects al servicie de primera infancia en esta Municipio. de igual 105 procssos ds supenasion y
ssguimiento desarrchados pot e Centra Zenal Fundacion, coenfimean qus el servicio =& presta
con calidad y perimencia al kuncipio de Asgamoks. dando cumplimiento a oz ohjetives o= la
atencidn inicial de ta peimera infancia.
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ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA MODALIDAD

INSTITUCIONAL

La modalidad institucional funciona en espacios
especializados para atender a las nifas y nifios en fa primera
infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se pricriza la
atencion de las nifias y nifios entre los seis meses v hasta
menores de cuatro afios once meses ¢ hasta su ingreso al
grade de ftransicidn. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad estd disefada para atender las diferentes edades
con la singularidad que eso implica, por ello estardn abiertos o
atenderan a nifias y nifios entre los seis meses y cinco (5}
afios, v hasta los seis (6} afios en el grado de transicidon de
avuerds @ las orientaciones esltabiecidas en el presente
manual durante 220 df & v P
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SIEMESTAR
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MODALIDADES DE ATENCION
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN MEDIO
' FAMILIAR.

Desarrollo Infantil en medio Familiar: Esta rmodalidad busca
en esencia promaver el desarrolio integral de las niflas v los
nifios desde su caoncepciaon hasta los dos (2) afes a través de
procesos pedagodgicos, trabajo vy acompafiamiento a familias,
cuidadores y mujeres gestantes. Adicionalmente, adelanta
acciones de articulacién interinstitucional y fortalecimiento de
la gestion para la garantia, seguimiento y promocién de
derechos. La modalidad se centra en | fortalecimiento de
interacciones enrigquecidas y afectivas de las nifas y los nifos
entre cero {0} y dos (2) afios con sus familias o cuidadores,
para potenciar su desarrollo integral,

) AINES, R
42 MUEwR DAL

B R
T FAPMILIAR

MODALIDADES DE ATENCION
ATEMCION .&. LA PRIMIERA INEANCIA EN MEDIO
FADRAILIAR.

Hogares comunitarics de Bienestar FAMI Esta
modalidad esta dirigida a nifios y nifias desde |la gestacion
hasta fos 2 afios y mujeres en periodo de gestaciéon o lactancia
y/o al cuidador, para que participen en la crianza de [os nifios
y nifias,

La atencidn la brinda la madre comunitaria FAMI, g través de

unos encuentros grupales y visita en el hogar, en esta

modalidad se atienden entre 13 familias, durante 11 meseas en

el afo, el horaria se define de acuerdo a las necesidades de la

familia, en sesiones educativas y encuentros grupales,

durante 20 horas mensuales. S
{2 nukuoRals
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MODALIDADES DE ATENCION

ATENCION A LA PRIMIERA INFANCIA MODALIDAD
' COMUMITARIA.

La Modalidad Comunitaria para la atencion a la primera
infancia se plantea como un escenario de acogida para las
nifias y tos niftos menores de 5 afios en condicidon de riesgo v
vulnerabilidad, sus familias y cuidadores, este sentido, la
Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de
manera intencionada el desarrollo de los nifios y [as nifias, con
la participacién de talente humano idéneo, responsable de
planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los
derechos, atiende nifies y nifias durante 200 dias al afo.

TRV PO e
g NUEW) BATS

MODALIDADES DE ATENCION
ATENCION A LA PRINVIERA INFANCIA MODALIDAD
COMUNITARIA.

Hozar Comunitario de Bienestar Tradicional.

En esta modalidad de atencidn Ia salud, proteccidn,
cuidado y nutricién y el desarrollo psicosocial se
brinda a través de las madres, quienes atienden en
su vivienda un promedio de 12 nifios y nihas de su
entorno, durante 200 dias al afo, en jornadas de 8
horas.

y AN S IV s
G NUEVGBAS
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= Priorizar los contextos en que se dasarrollan las nifas y las nifios con el
abjeto de que cada una di nuestras acciones, estén encaminadas a su
desarrolle integral.

= Promover, proteger y asegurar el goce pleno de los derechos de jas nifias
fos nifios bajo condigiones que respeten la diversidad.

+» Empoderar 2 las nifiss v los nifics de primera infancia y a sus familias en el
ejercicio de sus darechas,

* Favorecar las condiciones equitativas gue garantican el cumplimiento de
cada uno de los derechos desde la preconcepcidn,

+  Garantizar que las nifias ¥ nifios desde et inicio de vida puedan alcanzar su
desarrollo integrat independientemente de su condicicn de safud,
circunstancias soviales, culturales o econdmicas,

VRN i
FRIEVD PALS
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MESA PUBLICA BIENESTAR%NA REGIONAL MAGDALENA, CENTRO ZONAL
FUNDACION, MUNICIPIO ALGARROBO

OBJETIVOS

- Rendir Informe sobre la'_ Bienestarina como alimento de alto valor nutricional entregado a
través de los diferentes programas del ICBF a través de contratistas, operadores,
asociaciones y personal responsable de los puntos de entrega y a traveés de convenios.

- Realizar control social, con la participacién de la comunidad, donde se analizan las
entregas, cantidades, oportumdad y calidad de ia Bienestarina MAS, distribuida por el

concesionario.

- Resolver inquietudes o dudas sobre su almacenamiento, distribucién y preparacion entre
otros.

QUE ES LA BIENESTARINA MAS
La Bienestarina MAS es un Complemento Alimentario de Alto Valor Nutricional.

Producido y distribuido por el ICBF desde el afio 1976 a la peoblacion vulnerable del pais, a
traves de sus programas.

Es una mezcla de origen vegetal adicionada con leche en polvo entera, con vitaminas, acidos
grasos {omega 3,6,9) y minerales amino quelados (coma hierro y zin¢) que aportan una mejor
absorcién de nutrientes.

Actualmente se produce en Ias plantas de Sabana grande (Atlantico) y Cartago (Valle del
Cauca), :

COMO CONSUMIR LA BIENESTARINA

Debe ser consumida previa coccion por los beneficiarios, como parte de una alimentacion
balanceada y mantener hahitos de vida saludables.
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La Bienestarina Mas puede utilizarse en preparaciones como: coladas, sorbetes de frutas,
sopas, tortas, natillas, flanes, galletas y hojuelas, entre ofras, con un bajo costo y excelente
valor nutricional.

QUE ES LA BIENESTARINA LIQUIDA

Es una bebida fluida a partir de la mezcla vegetal tradicional, con leche liguida entera,
enriquecida con vitaminas y minerales, lista para el consumo. Su balance adecuado de
aminodcidos esenciales, lo que Ja convierte en un producto de alto valor nutricional, de
consumo inmediato en situaciones donde no se encuentra agua potable apta para el consumo
humano que dificulta la preparacion de la Bienestarina Mas®.

PRESEMFARCION BIEPSESFARRINSA
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Sesion de preguntas.

Se sigue con las preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias, donde mas del 90% fueron
felicitaciones por parte de los asistentes por la Mesa de Primera Infancia y Bienestarina
realizada en el Municipio, se evidencian dos preguntas gue son:

1- £Qué programas ofrece el ICBF para la poblacion establecida entre los 6 y 18
afios? -

Responde a esta inquietud la Doctora Lenys Pertuz Carbono Coordinadora del Centro
Zonal, indicando o siguiente.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta al interior de sus servicios con un
programa denominado Generaciones con Bienestar, el cual tiene como objetivo promover la
proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las nifias y los adolescentes, a partir de su
empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la
familia, fa sociedad y el Estado, propiciando Ja consolidacion de entornos protectores para log
nifios, nifias y adolescentes, El Programa tiene como poblacién titular a los nifios, nifias y
adolescentes entre los 6 y menores de 18 afios, y por ultimo indica que el desarrollo del
programa se da partir de |la pedagegia experiencial, la cual es entendida como un modo
particular del hacer pedagdgico, del proceso de ensefianza-aprendizaje que privilegia las
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estrategias experimentales, imaginativas y de relacion activa entre el sujeto educador y et sujeto
educando sobre las estrategias o didacticas ilustrativas, repetitivas y que se caracterizan por
una relacion pasiva entre estos sujetos, la poblacion beneficiaria de este proceso es de 300
usuarios del programa.

Por otro lado la lider zonal doctora Lenys Pertuz, indica que el Municipio de Algarrobo cuenta
con una estrategia de prevencién de embarazos en adolescentes con un rdimero de 27
beneficiarios, la estrategia se define de la siguiente forma: Estrategia de atencién integral
para nifias nifios y adolescentes con énfasis en la prevencién del embarazo en la
adolescencia: La Estrategia de Atencidn Integral para nifias, nifos y adolescentes con énfasis
en la Prevencién del Embarazo en fa Adolescencia, se asume como una propuesta estatal del
orden nacional que trasciende ia mirada exclusiva sobre la situacién del embarazo y se formula
desde el reconocimiente de los Nifios, Nifias y Adolescentes como “sujetos” y como “sujetos de
derechos” en cumplimiento de la obligacion del Estado como garante de derechos y promotor
del desarrollo integral. _

La aperacian de la Estrategia se enmarca en [a Comision Nacional Intersectorial para la
Promocion y Garantia de los Derechos Sexuales y Reproductivos, creada por Decreto
Presidencial 2968 de 2010, cuyos integrantes son:

(1 Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien ejerce la Secretaria técnhica

O Ministerio de Educacion Nacional

[1 Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
1 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

71 Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

(Cual es el tiempo establecido (fechas) para las inscripciones a los programas de
atencion a primera infancia del ICBF?

L.a Doctora Lenys, indica a los asistentes que la totalidad de los programas de primera infancia
inician en el mes de febrera, ‘el cual se establece come el tiempo propicio para acceder a los
programas, sin embargo hace claridad que en cualquier momento del afio, cualquier nifio o nifa
que requiera el servicio puede acceder a €, a traveés de |a inscripcién en las listas de esperas,
herramienta disefiada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar qgue permite a cualquier
persona inscribirse en las bases de datos y quedar de esta forma habilitado y visible para
aquellas entidades que cuenten con cupos disponibles y quienas realizaran la blsqueda activa
de estos usuarios, de igual forma esta herramienta permito al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar establecer nuevos cupos reubicar cupos existente dependiente la necesidades de
cada comunidad.

La doctora Lenys Pertuz da a cenocer a los asistentes, el link, al cual pueden acceder para
inscribirse en la lista de espera de la que se hizo mencion,
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE MESA PUBLICA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS.

La evaluacion se Hlevd a cabo mediante fa aplicacion de la ENCUESTA DE EVALUACION
MESA PUBLICA PRIMERA INFANCIA Y BIENESTARINA REALIZADA EN EL MUNICIPIO
DE EL. RETEN DEL CENTRC)_ ZONAL FUNDACION

Cuyo objetive es: conocer fa opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica
realizada por el ICBF Centro Zonal Fundacion para evaluar y realizar los correctivos pertinentes
en proximos eventos.

De los 70 participantes al evento, respondieron y entregaron [a encuesta treinta cinco (60)
participantes.

Frente a la primera pregunta, Cree usted que la Mesa puablica realizada por el ICBF fue:
El 100% de las personas dijo que [a Mesa plblica, el evento estuvo bien organizado.
Frente a la segunda pregunta, La difusion de la mesa publica fue:

E! 86.67% de las personas respondieron que la difusién de la mesa publica fue buena; el 13.3%
de las personas dijo que la difusion de la mesa publica fue adecuada.

Frente a la tercera pregunta, Cémo se entero de la realizacién de la Mesa publica.

El 90% dijo que se enteré pbr invitacion directa; et 10% de las personas respondié que se
enterd por aviso plblico.

Frente a la cuarta pregunta, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion,
transparencia institucional y ley anticorrupcién en la Mesa publica fue:

El 100% de las personas dijo que la explicacion sobre la participacién en la mesa pablica fue
clara.

Frente a la quinta pregunta, L.a oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia
Mesa Publica fue: '
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El 100% de las personas dijo Eque la aportunidad fue igual.

Frente a la sexta pregunts, Consadera que su participacion en la mesa publica organizada por el
CZ del ICBF fue:

El 100% de |as personas respondi6 que su participacion fue tenida en cuenta.

Frente a ta séptima pregunta, Cree que la Mesa publica le dic mdas claridad scbre el
funcionamiento det programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia.

E1 100% de las personas dijo que la mesa publica si e dio mas claridad sobre el funcionamiento
de los programas o servicio que brinda el ICBF.

Frente a la octava pregunta, /Considera que en el desarrollo de [a mesa publica se abrieron
espacios de dialogo que facilitaron reflexicnes y discusiones en torno a fos temas tratados?

El 100% dijo estar satisfecho con la informacion que dio et ICBF CZ sobre su gestién.

Frente a la novena pregunta, ;La informacion que brindo el Centro Zonal, frente a la gestion,
fue clara, suficiente, oporiuna y facil de entender?

El 100% de las personas respondié que se siente satisfecho.

Frente a la pregunta 10 ;Se siente satisfechos con los compromisos adquiridos en esta mesa
piblica para mejorar y cualificar los servicios y programas brindados?

El 100% de los participantes manifestd estar satisfecha con los compromisos adguiridos.
“Mejorar el Sitio de realizacion, que sea con mayor amplitud y mejores condiciones”

Frente a las pregunta numero 11 ¢Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa
publica y que aportes haria usted entorno a esta proceso?

Ante esta inquietud los asistentes manifestaron lo siguiente.
“Felicitaciones estamos mejorando”.

“ Aunque los usuarios no transmitan ninguna pregunta, ellas pueden dar algun tema de ejemplo,
para tener en cuenta en caso de necesitar de ellas?

“Para mi todo esta muy bien, la tnico triste es que no estoy en el programa”
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“Que la proxima vez el evento se realice en un lugar mas abierto y se realice mas difusién para
que asi pueda asistir mas usuarios de los programas”.

“Creo que nada porque hasta el momento prestan unos servicios de calidad”.
“Buscar un espacio mas grande”.

“Creo que la mesa publica tuvo un buen manejo, que dejo ¢laro los temas a tratar, que mantuvo
la participacion de los asistente, se podra mejorar en el espacio o instalaciones en donde se
desarrollo el mismoe”. :

“Felicitarios por la buena organizacion”
“Me parecid excelente todos los temas tratados en esta mesa puablica”.

"Para mi todo est& en perfec-tés condiciones, espero sigan asi, felicitaciones”.

CIERRE Y EVALUACION

En la evatuacién del evento tos participantes manifestaron que de manera clara e interesante, la
metodologia utilizada facilité el conacimiento de los temas tratados, el facilitador permitio ia
participacion y aportes al evento, creando un clima positivo y constructivo, se resolvieron de
manera clara las inguieludes presentadas, excelentes ayudas audiovisuales y cumplimiento de
la agenda establecida.

Proyecciones:

1. Que el ICBF Centro Zonal Fundacion promueva de manera continua los ejercicios de
control social ante 1a comunidad, 1o cual permite avanzar en la Cualificacion del Servicio

2. Promover la participacién activa de los padres frente a los comités de veedurias
ciudadana en los programas del ICBF.
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evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos,
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. Considerague'en el desarrollo de a Mésa Publica se abrieron Si e
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Publica, para me;orar y cualificar [os servicios y programas No '
brindados? i
11.Qué podriamos mejgrar frente a Ja realizacion de fa Mesa Plblica v que apo ria usted torno a
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suficiente;. oportuna y facil de entender? No
10. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si a
Publica, para mejorar y cuatificar los servicios y programas No

este proceso?

11.Qué podriamos mejorar frente a la reailzamon de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

: Gracias. Afo 2017

Antes de impﬁmir este documento..

. piense en el medio ambiente!

Cualguier copia fmpresa de aste documanto se considers coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetive: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivas pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa; ﬁN _D 2 p /51

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue; Regularmente organi
: .| Mal organizada 77 T
: O -""Buena : g V”
2. La difusion de la Mesas Priblica fus; Adecuada
: Inadecuada
Por aviso publicy”
Prensa, TV Radio
Comunidad
3. Como se enterd de la realizacidn de esta Mesa Publica. = Boletin ..
: Pagina Web
invitacion directa L
' . 1. Por aviso pablico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion, 1 Clara 2T
trasparencia institucional y ley anthcrrupclan en la: Mesa Publica: .
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos pa '-oplnar du lguai «
Mesa Puoblica fue; . : : Desigual
6. Considera que su partscipamﬁn. en i: 1 Publica 'dfganizada por Tenida en cuenta P
el Centro Zonal del ICBF fue:: No se tuvo en cuenta
: _ Pago desapercibida
7. Cree que la Mesa 'Pablica le dio més ¢laridad sobre la gestion del Si e
programa o servicio presentado. : No
8. Considera.queen el désarrollo de 1a Mesa Publica se abrieron Sj el
espacios. de dlafago que facmtaron reflexlones y discusiones en
torno-a'1os temas tratados? © No
9. ¢Lainformacion que: ‘brindé el Centio Zonal, frente gestion, fue clara, | Si
suficiente, oportuna y facil de entender? No
10.;,Se siente satisfécho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si el
Piblica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados?
11.Qué podriamos m’é]or_ar frente ata réalizacién de la Mesa Pdblica y que apories haria usted en torng a
este proceso? ' .

 Gracias. Afo 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia il_'npresa de aste documento se considera como COPLA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACIQN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRCO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocerla opinidn de los parﬁcipantes acerca de la Mesa Publica realizada por ef Centro Zonat para
avaluar y realizar los correctivos pertinentes en praximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa; CAD'*S QQ‘W‘\ &P
. kY
: b

: Bien Organizada _
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
5 Mal organjzada ..~ o .
: "I'Buena Y
2. La difusion de la Mesas Pablica fus: Adecuada -
: ihadecuada -
Por avise: pUbIICO .
Prensa, TV:Radio
. Comunldad-'--
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. g: '
- :Pégl._n_a_._. eb
invitacion directa 5
: i 1. Por aviso publico
4. La explicacidn inicial sobre el procedlmlento de partlcrpac:lon tlara o}
trasparencia institucional vy ley antlcarrupmén en la. Meaa Publica. - -
fue: : Confusa
5. La oportunidad de los asistentes’inscritos para opinar dut ___nt ; Igual S
Mesa Publica fue: T e Desigual
6. Considera que su part;mpactan en fa Mesa Publica c{tganizada por Tenida en cuenta a4
el Centro Zonal del ICBF fue: No se tivg en cuenta
- L Paso desapercibida )
7. Cree que la Mesa Pubhca le dio mas. Iarldad'scbre la gestion del Si L
programa ¢ Servicio’ presentado No
8. Considera gue'en el desarrollo de la M "_a Pdblica se abrieron Si e
espacios de dialogo que facﬂltaron reflexiones y discusiones en
torno.-a los temas tratados? - No .
9. ¢Lainformacién que: brindé el entro ZonaI frente gestion, fue clara, | Si —
suficienté, oportuna v facil de entender? No
10.¢Se siente: satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si £
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? -
11.Qué podriamos mejorar frente a Ia realizacion de ia Mesa PUblica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? _ (Po) % caXasir \ag Dﬁa\v | (o L C A e Ot U
VP O W o A s N, B oo Ciypre et
}32&- ook Bh  da G0N DoS¥vedes Gua Laown o\
L s Qb o f e SBeTes A “\\"?(.W\-)‘m

- Gracias. Aiio 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambientel
Cuglquier capia imprasa de esta documento se considara coma COPIA HO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACI(_‘JN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Chjetiva: Conocer la opinion de los partlmpantes acerca de la Mesa Piiblica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en proximos eventos.
}»{ LA CrPC
i

?(‘/)O e b(f

Entidad u organizacidn seccial que representa:

1. Cree usted que {a Mesas Publicas iﬁealizada por ef ICBF fue:

Bien Organizada .

Regularmente organtzada

“j'Buena

2. La difusién de la Mesas Pablica fue:

Mal organiizada

Adecuada

Inadecuada

3. Como se enterd de la realizacion dé esta Mesa Puiblica.

Por avisg:publico::

Prensa, TV Radio

Comunidad

[ Boletin .

"Pagina.Web

Invitacion directa

-1 Por avisa pablico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 'pammpaclOn

& q\.

iClara
trasparencia institucional y ley antu;orrupcién en la: Mesa Publica.
fue: . i , Confusa .
5. La oportunidad de los asistenteg’inscritos para.apinar d anté ja igual Y
Mesa Publica fue: ' - Desigual
6. Considera que su participaci Tenida en cuenta V4
el Centro Zonal det ICBF fue! No se tuvo en cuentg
: Paso desapercibida
7. Cree que la MesaPublica le dio mas ¢ Si Vi
programa o servicior presentado. No
8. Considera gue:én.el desarrcllo de la M sa Publica se abrieron Si I/
espacios de chalogo que fagilitaron reﬂexmnes y discusiones en
torno-a los temas tratados? No
9. ¢Lainformacion que brindd el Gen fo Zonal, frente gestion, fue clara, | Si 4
suficiente;-opartuna y facil de entender? No P
10.; Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Publica, para: mejorar y cualificar los servicios y programas No

brindados?

11.Qué podriamos mejarar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

este proceso?

. Gracias. Aito 2017

Antes de imprmir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documenls se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa: /’:ir'l r{a LR
N }

Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:

Regularmente organlzada

Mal orgamzada

: +Buena
2, La difusion de fa Mesas Publica fue; Adecuada r
5 Inadecuada 7.
Por avisd:publics”.
Prensa, TV Radio
: | Comunidad:
3. Como se enterd de la realizacion dé esta Masa Publica. 4 Boletin ..
| "Pagina Web
Invitacion directa X
=4 Por aviso ptblico
4. La explicacidn inicial sobre el procedlmsento de pammpacron L Clara W
trasparencia institucional y ley anti ipeion en Ia_M sa Publlca
fue: - _ Confusa
5. La oportunidad de los asistentes lgual X
Mesa Publica fue; .- . Desigual
6. Considera que su partlcmaczé en fa: ! Tenida en cuenta X
el Centre Zonal del ICBF fue e No se tuvo en cuenta
R Faso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio aridad ‘sabre la gestién del Si F
programa o servicio presentade. No
8. Considera.gueen el désarrollo de g Mesa Publica se abrieron I '
espacios de dialogo.que facmtaron refléxiones y discusiones en
torno & i6s temas tratados? No
9. ;Lainformacion que brindé el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si ¥
suficients; oportuna'y facil de entender? No
10.¢,Se siente satisfecho con los compromisos adquirides en esta Mesa | Si ¥
Plbiica, para meprar y cualificar los servicios y programas No

brindados?

11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzacton de ia Mesa Publica y que aportes haria usted entorno a

aste proceso?

" Gracias.

Afio 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualyuier copia _'rmpresa de asle documenta se'considera come COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para

evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

_ Bien Organizada.
1. Cree usted que la Mesas Pdblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organlz da
3 ] Mal orgamzada
: -1 Bliena L e
2. lLadifusién de ia Mesas Publica fue: Adecuada
: Inadecuada -
Por aviso:publico -.
Prensa, TV Radio
_ - Comunidad’:
3. Como se enterd de la realizacion dé esta Mesa Pablica. Boletin, .0
: “Pagina Web _
Invitacién directa £
| Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de’ pamclpacxon ' Clara Lo
trasparencia institucional v ley antlcon‘upcl nen fa M sa Piblica ..
fue: : Confusa
5. La oportunidad de los asistentes Igual L
Mesa Piblica fue: - _ : - Desigual
6. Considera que su parhmpaczén. en Ia Publica dtganizada por Tenida en cuenta L~
el Centro Zonal del ICBF fue! «u ) No se tuvo en cuenta
. _— Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa-Publica le dio mas.claridad sobre la gestion del Si L
programa o servicio presentado. No
8. Considera que en el desarrolio de la Mesa Publica se abrieron Si P
espacios de dlafogo que fatilitaron refléxiones y discusiones en
.@-los temas tratados?’ - No
9. ¢ Llainformacion que brindd el 'Ceﬂtl‘o Zonal, frente gestion, fue ¢lara, | Si il
suficiente, oportuna’y facil de entender? MNo .
10. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si £
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? S

este proceso?

11.Que podriamos m'ej'qrar frente a la realizacién de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

" Gracias. Aiio 2017

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquer copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTRQLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los partlt:lpantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que rep__resenta:

Bien Organizada. >
1. Cree usted que la Mesas Ptlblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
: Malorganizada - -l
. ‘Buena i
2. La difusién de fa Mesas Publica fue: Adecuada
3 Inadecuada
Por avise.publico: .
Prensa, TV Radio
: : Comunldad
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Puablica. “:J:Boletin .
"F‘égma.Web
Invitacion directa >
. Por aviso pdblico
4, La explicacion inicial sobre el prccedlmlento de pammpacion “FClara ~E
trasparencia institucional y tey anti & . f
fue; Confusa
5. La oportunidad de los asistentes tgual %,
Mesa Plbiica fue: . e _ Desigual ]
6. Considera que su partlclpac i, en'l .M" a Poblica orgamzada por Tenida en cuenta .
el Centro Zonal del ICBF fue: - No se tuvo en cuenta
: L Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio m Iaridad?sdbre la gestion del Si ¥
pregrama o servicic presentade.  © No
8. Considera gue en el desarrollo de fa Mesa Piblica se abrieron Si +
espacios de dialogo. que facilitaron refléxiones y discusiones en
tornc afos temas tratados? = No
9. ¢Lainformacion que brindo el Ceritro Zonal frente gestion, fue clara, | Si +
suficiente;. oportuna y facii de entender? Na
10.¢8e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si £+
Publica, para’ rne;orar y cualificar los servicios y programas N !
R ©
brindados? --
11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzacmn de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

" Gracias. Afio 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medic ambiente!
Cuatquigr capia impresa de este documants se considara como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACtéN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Canogcer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por et Centro Zonal para
avaluar y realizar los correctivas pertmentes en proximos_eventos,

Entidad u organizacién social que representa:___ J ndees 97" P@? e (ndom leu[ )?'lul

1. Cree usted que la Mesas Poblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
: | Mal organizada =" ©h
: 7| Buena e
2. La difusidn de la Mesas Piblica fus: Adecuada
: Inadecuada
Por aviso publico: -
Prensa, TV:Radid
_ - Comunidad ™
3. Coémo se enteré de la realizacion de esta Mesa Publica. “UiBoletin
: Pagina Web Lk
Invitacion directa e
; . | Por aviso publico
4. la explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion, “Lrlara /‘
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistentes tgual il
Mesa Pubiica fue: . . g . Desigual .
6. Considera que su partlclpamén, ' Publica grganizada por | Tenida en cuenta [
ei Centro Zonal del [CBF fue: o No se tuvo en cuenta
' Paso desapercibida
7. Gree que la Mesa Pyblica le dio mas ¢laridadsabre la gestion del Si L
programa o servicio presentado. No
8. Considera gue en.el desarrolio de la M a Plblica se abrieron Sj -
] éxianes y discusiones en
torno.a los temas fratados?: . No
8. ¢Lainformacion gue brindd el Cantro Zonal, frente gestion, fue clara, [ Si £
suficients;: oportund y facil de entender? Nao
10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si "
Plbiica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? e
11.Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la Mesa Publica y que aportes harfa usted en torno a
este proceso? . Conandteny e oy hion d0 meact publice -fues on
bien i ancw s cbeso (‘fu D Jded Lo o heertn sl aegp
Wignhhie 5 pdrbigdacon Ao o fotes gi Oockiiis (R,
iv < ¢ BTy G0 S bl s on dopd? 0 ndevp e ol Fuemo

. Gracias. Afo 2017

Antes de impHmir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NG CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinitn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para

evaluar y realizar tos correctivas pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa: \ _ .‘m-{;,:.u\. Lo o)

1. Cree usted que [a Mesas Publicas j’ealizada por el ICBF fue:

Bien Organ

Regularmente o‘rgamzada

Mal organizada

2. La difusién de la Mesas Publica fué:

21:Buena

Adecuada

Inadecuada

3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Por avisa: pubilco

Prensa, TV Radio

Comunidad’.

~TBoletin

“Pagina Web

Invitacidn directa

1 Por avise publico

4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de part#crpamon

“:Clara

Confusa

Igual

Desigual

Tenida en cuenta

J’.

No se fuvo en cuenta

Paso desapercibida

Si

No

torno a1os temas tatados? :

Si

No

9. jla mformacnon quie brindo el Centl‘o Zonal, frente gestién, fue clara,
suficierite; oportuna y f&cil de entender?

Si

\

No

10.¢ Se sienta satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa
Pablica, para mejorar y cualificar los servicios y programas
brmdados’? o

Si

\

No

este proceso?

11.Qué podriamas mew{ar frente a la reahzacmn de (a Mesa Plblica y que aportes haria usted en torno a

" Gracias,

Antes de imprimir este documento. ..

Afio 2017

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa da este documanto se considera coma COPIA NG CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetive: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Puablica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar 1os correctivos peftinentes en proximos eventos

Entidad u organizacion social que rep_resenta:fg.:ﬂ- V ’F( A
: Bien Organizada L
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organlzada
: Mal organizada o |
._ B . ,{
2. La difusién de la Mesas Piblica fue: Adecuada
- Inadecuada
Por aviso publico:
Prensa, TV:Radio
: Comumdad :
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Pdblica. - { Boletin . &
- ‘Pagina; Web
. 1 nvitacién directa >
' 7L Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre & procedtmtento de partlmpac;én " Clara 7
trasparencia institucional y ley antt ' —
fue: Corfusa
5. Igual K.
Desigual
6. Tenida en cuenta >N
el Centra Zonal del ICBF fue’ No se tuvo en cuenta
' Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica fe dio m: ___.c,:landad sobre la gestidn del Si 25
programa o servicio presentado. No
8. Considera qiie-en el desarrollo de la Mesa Pliblica se abrieron Si \’(\
espacios de diglogo que’ _cmtaron reflexiones y discusiones en -
torno-a'l6s temas tratados? i o No
9. ¢La'informacion québrinds el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si A
suficiente; oportuna y facil de entender? No
10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si e
Ptblica, para mejorar y cualificar los servicios y programas N
_ a
brindados?
11.Qué podriamos. mejorar frente a Ia realizacion de la Mesa Puablica y que aportes haria usted en tormo a
este proceso?

Gracias. Ano 2017

Antes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia imprasa de esle documento 58 considara como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de ta Mesa Publica realizada por el Ceniro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa: G eMeloeon con A, (APSTAL

) P
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organtzada
: Mal orgamzada Ll
; “:Buena e
2. La difusién de la Mesas Publica fue: Adecuada -
: Inadecuada
Par aviso publico
Prensa, TV-Radio
_ - Comunidad.
3. Camo se enterd de la realizacion de esta Mesa Puablica. Boletin ...~
- Pagingd Web
Invitacién directa T
i .Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de parﬂcnpamon {.Clara
trasparencia institucional y ley antlro;rupmén en la _Mesa Pubnca :
fue: o _ Confusa _
5. Iguat 4
Desigual
6. Tenida en cuenta el
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio mas Si e
programa o servicio presentado. : - No
8. Considera gug.en el desaryollo de ia M_e_sa Publica se abrieron Si v
torno.&.Jos temas tratados? . No
9. ;La informacién que brindd ol Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si o
suficients; oportuna 'y facil de entender? No
10.; Se siente-satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si L
Puiblica, para: ejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados?

este proceso?

11.Qué podriamos rhe}_c_i__rar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

 Gracias.

Afo 2017

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquisr copia imprésa de este documento se consdera coms COPIA NO CONTROLADA




BkENESTAR
FAMILIAR

PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA

P2.M 26
aEeTIoN F5.P2.MS 1212016

FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA 3 -
MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL Version 1| Pagina 1 de

FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conacer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para

evaluar y realizar los correctivos pertinentas en proximas eventos.

Entidad u organizacion social que representa ?}S\\(ﬂ\arﬂ

Mgl

. g
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: RegularmEnte orgamzada
' | Mal organ[zada : e
: .::_.;__:_:Buena : - W
2. La difusién de la Mesas Publica fue: Adecuada
: lhadecuada .
Por aviso:publico -
Prensa, Ty Radio
_ : Comunidad
3. Cémo se enterd de 1a realizacion de esta Mesa Plblica. +1-Boletin,
“Pagina Web
Invitacion directa -~
e .| Par aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de parhmpamén “telara o
trasparencia institucicnal y ley anticarr: pmém en la’ Mesa Publica. .
fue: : o Confusa
5. La oportunidad de Ios asistentes Igual -~
Mesa Pubtica fue: . : Desigual
6. Considera que su part;c:pamén en l' Tenida en cuenta £
el Centro Zonal del ICBF fue: No se tuve en cuenta
R Paso desapercibida _
7. Cree que [a Mesa. Publlca le dio mas Jandad sobre la gestion del Si e
programa o servicio presentado. No
8. Considera que en el desarrolio de la Mesa Pubiica se abrieron Si P
espaciosde dialogo que facilitaron refléxiones y discusiones en
torno. & fos temas tratados? No
9. ;Lainformacion que brindé el Centi'o Zonal frente gestién, fue clara, | Si -
suficierite; oportunz 'y facil de entender? No
10.4 Se siente:satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si Ll
Publica, paré’-fhejorar y cualificar los servicios y programas N
. )
brindados?

este proceso?

11.Qué podriamos me}orar frente ala reallzaclon de la Mesa Publica y que aportes harla usted en formo a

7\\ LA AR v—:{:?’(
ANV :

" Gracias.

Ao 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquer capla impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los pa&icipantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar las correctivos pertinentes en proximos eventos. |,

] ;. .__’ F ) . oo _.f'
Entidad u organizacion social que representa: p e E e AR R
Bien Organizada (
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularfpente orga "|zada
3 | Mal orgariizada ol
: ] : T
2. Ladifusion de la Mesas Pubfica fue: Adecuada
: Inadecuada
Por aviso: publlco
Prensa, TV Radlo
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Pablica. i
: ' P‘églna-.Web
| Invitacién directa ~
B -1 Por aviso publico
4. l.a explicacion inicial sobre el procedlmlento de paftimpaczon “I'Clara e
trasparencia institucional y ley antl 5 ;
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistente lgual -
Mesa Pabica fue: - _ Desigual
6. Considera gue su particlpaclén en ‘Publica organizada por | Tenida en cuenta -~
el Centro Zonal del ICBF fue; No se tuveo en cuenta
_ Paso desapercibida .
7. Cree que la Mesa Prblica le dio mas: c[andad ___obre la gestién del Si -~
programa o servicio-piesentado. No N
8. Considera queen el desarrollo de la Mesa Publica se abrieron S 7
espacms"d dialogo que’ _Gllltal'on re xlones y discusiones en N
: o]
9. ¢la qun'naczén que brindo el Certro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si 7~
suficients, oportunay facil de entender? No ,
10.¢ Se siente satisfecho con Jos compromisos adguiridos en esta Mesa | Si -~
Piiblica, para’ mejorar y cualificar los servicios y programas N
brindados? °
11.Qué podriamos mejorar frente a Ia realizacion de la Mesa Publica y gue aportes haria usted en tormo a
este proceso?

Gracias. Aito 2017

Antes de imptimit este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier ¢opia impresa de esta documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
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ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los partibipantes acerca de [a Mesa Publica realizacla por el Cenirc Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa: .-j_ %(‘ ot ( £ua \M% /, )

Crae usted que la Mesas Publicas E_ealizada por =t ICBF fue:

Mal orgah'l'zada

brindados?

2. La difusion de ta Mesas Pubiica fue; Adecuada
- Inadecuada
Por avise publicd:.
Prensa, TV 'Radio
; T Comunldad
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. wui-Boleting v
- “Pagina Web
.. | Invitacién directa P
o | Por aviso ptiblico
4. l.a explicacion inicial sobre el procedimiento de parttc&pacmn ¥ Clara v
trasparencia institucional y ley anti rupclén en la Mesa Pubhca
fue: : = Confusa
5. La oportunidad de los asistentes igual =
Mesa Publica fue: ) : Desigua[
6. Considera que su particlpacton en ia m a Pubnca orgaﬂ:zada por Tenida en cuenia b
el Centro Zonal del ICBF fue: - No se tuvo en cuenta
_ : Pasa desapercibida
7. Cree que fa Mesa Plblica le dio mas claridad sobre la gestion del Si S
programa ¢ servicio presentado. - No
8. Considera guie gn el desarrolio de la Mesa Publica se abrieron Si §<“
espacios: de dlalcge que faczlltaron reﬂ iones y discusiones an
torno:a fos temas tratados? No
9. ¢lainformacion que brindé el Centfo Zonal frente gestion, fue clara, | Si N
suficientd.oportuna'y facil de entender? No
10.,,Se siente’satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si N
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No

aste proceso?

11.Qué podriamos me;orar frente a la reahzacnén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en forno a

' Gracias. Aho 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medic ambiente!

Cualquier capiaimpresa de este documanto se eonsidara como COPIA NO

CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Canocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Cenirc Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

1 7
Entidad u organizacion social que representa: -‘@ / o/ 0,/z i %n, c; Pl /

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organlzada
: “Mal organtzada : .
: "I Buena o
2. La difusion de la Mesas Publica fue: Adecuada -
: Inadecuada -
Por avisg publico:
Prensa, TV Radio
_ : Co_munida '_
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Piblica. Boletin .
"-P"‘é@iﬁ'&i.Web B
Invitacion directa v
o +1. Por avisc pblico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de par’itctpamén 1 Clara v
trasparencia institucional y ley antloar»a‘upclén en la: Mesa Pubilca :
fue: _ Confusa
5. La oporiunidad de los asistente's tgual v’
Mesa Publica fue Desigual
6. Tenida en cuenta | P
No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida
7. Cree que Ja Mesa Publica ie dio ma Si -
programa o servicio presentado. No
8. Considera gue en el desarollo de la Mesa Piblica se abrieron S I
espacios:de dialoge. que fagilitaron refl =xiones y discusiones en .
torno & los temas tratados? S No
9. ¢ La informacion qué brindé el Cento Zonal, frente gestién, fue clara, | Si ¥
suficiente, oportuna y facil de entender? No
10.,Se sienté satistecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v~
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas N
brindados? ' °
11.Qué podriamos mejcrar frente a la realzzac.lén de la Mesa Plblica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? -

" Gracias. Afo 2017

Antes de imprimir este documento... plense en el medio ambiente!
Cuafquier copia imprasa de este documents se considera como COPA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha; 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa: w OCW }[b)‘ﬂ{ @}”é”d}’ ‘5[ ft'& >

1. Cree usted que la Mesas Piblicas reafizada por et ICBF fue: Reguiarmente org mzada

Mal organizada -/
. ““I'Buena - S
2. Ladifusion de la Mesas Plblica fue: Adecuada
: Inadecuada _
Par aviso publico.
Prensa, TV Radio
: Comunidad
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. :
. _ ~
Invltaclén directa ]
-} Por aviso publico
4. l.a explicacion inicial sobre el procedlmlento de participacion, “l'Clara l/
trasparencia institucional y fey antlccrrupcmn en la: Mesa Publlca
fue: i : Confusa .
5. La oportunidad de fos asistentes tgual v
Mesa Publica fue: . Desigual /

4 Publica grganizada por | Tenida en cuenta
: L No se tuvo en cuenta
; Paso desapercibida
7. Cree gue la Mesa Pablica le dio mas Si

programa o servicio presentado. No

6. Considera gue su parhc;pac;;bn en. | '
/
/
8. Considera.queen el desarrollo de la Mes_a Publica se abrieron Si 7
1/
¥
e

el Centro Zonal del CBF fue!”

espaciog dé diglogo que facilitaron reflexiones y discusiones en
torng-a/fos temas tratados?” No

9. ¢Lainformacion que brindo el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | _Si
suficierte; oportuna y facil de entender? No

10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | S
Publica, pard meprar y cualificar los servicios y programas
brindados? '

11.Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Mesa Puablica y que aportes haria usted en tormo a
este proceso? TyrDecy i AL :-;Q-) Lee>  raun X

ks

Gracias. Ano 2017

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
Cualauiar c:op:é_ imprasa de esta documento se cansidera como COPIA MO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACIQN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa: A P r /\ QGWI-‘,/JL

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:

Regularmente orgamzada
Mal organlzada R

o Briena

2. La difusion de la Mesas Ptiblica fue;

Adecuada

Inadecuada i

3. Como se enterd de la realizacion dé esta Mesa Pliblica.

Par avisa publico:-

Prensa, N.-;Radib

Comunidagd™.

; J:Boletin i

_Pagina Web

Invitacién directa P

- Por aviso pablico

4. La explicacién inicial sobre el procedlmlento de partmlpamén

“T'Clara
trasparencia institucicnal y le antl £ cu&n en la Mesa Publica.
fue: ? ¥ ey antloftp _ : _ Confusa
5. La oportunidad de Ios aS|stentes_ lgual )4
Mesa Publica fue: . _ _ ; Desigual
6. Considera que su partlmpacsén en Ta._ : Pablica b__:._ anizada por Tenida en cuenta ’/

el Centro Zonal dei [CBF fue:

No se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio mas¢faridad sobre Ja gestion del Si ¥
programa o servicio-presentado. Na .

8. Cansidera gtia’en el désarrollo de fa M _a Publica se abrieron Si V
espacios de diafogo.que fadilitaron reflexiones y discusiones en b
torno & [0s temas tratados? No

9. ¢lainformacion que brinds el | entro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si i
suficiente; gportuna y facil de entender? No

10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si i
Piblica, para mejorar y cualificar log servicios y programas No

brindados?

11.Qué podriamos, mejorar frente a Ia reall

cion de la Mesa Publica r/\que

ortes haria usied en torrs

gste proceso? M2 O @ NG A, gy e s, el O nageA A
Bre} Ut Seevy d@é e (et o
| = ;
" Gracias. Afio 2017

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualeesiar copia '[mprasa de aste documents se considera come COPIA NO CONTROLADA,
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa: %ll”r_‘..‘k Y I—T‘? ¥ G’F’f\ L.J\L_J\WL My,

- RESP ESTA
: Bien Orga -
1. Cree usted gue la Mesas Puablicas realizada por el ICBF fue: Regutarmente orgamzada
' | Mal organ:zada ]
. 'Buena o
2. la difusién de la Mesas Puablica fue; Adecuada
. Inadecuada
Por aviso.publico .
Prensa, TV_;Radto'
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. o
' F’agsna Web
Invitacion directa v
D i | Por aviso plblico
4. la explicacion inicial sobre el procedlmlento de ]‘aartlmpaclén "k Clara L
trasparencia institucional y tey anti , =
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistent lgual Ve
Mesa Publica fue: L _ § Desigual
6. Considera que su participacion, en laMesa Publica ofganizada por | Tenida en cuenta L
el Centro Zonal del ICBF fue: =i, No se tuvo en cuenta
g L Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica te dio mas claridad sobre la gestion del Si Rl
programa ¢ servicio presentado. No
8. Considera queen el desarrollo de la Mesa Pdblica se abrieron Si e
espacios:de dlalogo que fac;htaron reﬂex;ones y discusiones en
torno & 10s temas tratados? No
8. ;lainformacion qua ‘brindé el Centro Zonal, frente gestidn, fue clara, | Si e
suficients,:oporturia’y facil de entender? No
10.;,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si P
Publica, para 'me_gorar y cuzlificar los servicios y programas N
& 0
brindados? _
11.Qué podriamos mejorar frente a fa reallzacmn de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? (VU (3 DyOXpicd \j&2. Se vealhhW(e éwn
Oy oG v yds kb Ex At ci c e \&. NCLAT
NS Jel BN IO oy s A D ~
T echory  ATETY o T aongiidssS cAe (o Pr"DC:}\U\mC.\Q

© Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medic ambiente!
Cualquier copia impresa de aste documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de tos participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organizada
' | Mal orgamzada Sl
. I Buena . 7
2. La difusion de la Mesas Publica fue: Adecuada £
: Inadecuada -
Por avisa/pubiico . &
Prensa, TV Radio
: ' Cornunidad - e
3. Como se enteré de |z realizacion deé esta Mesa Publica. 1:Boletin .7
: Pagina Web
- [ Invitacion directa 2
. -] Por aviso pubiico .
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion, +Clara v
trasparencia institucional y ley antrcorrupcmn en & Mesa Publtca
fue: i = = | Gonfusa P
5. La oportunidad de los asistentes tgual s
Mesa Publica fue: - ' Desigual
6. Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida *
7 Si v
No
8. Si v
No
9. ¢La'mformar:|én qua brmdo ei Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si v
suficiente, -oportuna y facit de entender? No
10.¢,Se sienté satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si L
Publica, para mejorar y cualificar log servicios y programas N
brindados? o ©
11.Qué podriamos ma;o_rar frente a la realizacidn de la Mesa Pidblica y que aportes haria usted en forno a
este proceso? :

. Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. ., piense en el medio ambiente!
Cualgeier copia impresa de este dooumento se consmera como COPIA NGO CONTROLADA
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Objetive: Conocer la opinion de los partlmpantes acerca d

FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

e la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para

brindados?

Bien Orgariizéda..
1. Cree usted que la Mesas Plblicas realizada por sl ICBF fue: Regularmente orga zada
' | Mal organlzada G
: i Bgena ' I
2. Ladifusion de la Mesas Publica fue: Adecuada
: Inadecuada .
Por avisg! publico
Prensa, TV Radio
: 21 Comunidag:
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. -l Boletin %"
- | Pagina Web
.+ | Invitacién directa Pl
“ .1 Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de parttclpaclén ‘felara e
{rasparencia institucional v ley anti OFHL pcmn en la‘k
fue: ' Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes ihscritos pa fgual -~
Mesa Publica fue: . . . Desigual
8. Considera que su partlmpamén en: !a.M Publica drganizada por Tenida en cuenta i
el Centro Zonal del [CBF fue:" i No se tuvo en cuenta
R Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa Publica fe dio m _ Iarida' ‘sabre la gestion del Si -
programa o servicio: presentado. No
8. Considera gtie én el degarrollo de la Mesa Publica se abrieron Si f;.."
espacios:de dialogo que fagilitaron reflexuones y discusianes en
toma a j0s temas tratados? - No -
9. ¢ Lainformacién quebrindd el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si -~
suficiente, oportupa'y facil de entender? No
10.;.Se sienta. gatisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si el
Puablica, para. r_nejorar y cualificar los servicios y programas No

este proceso?

> TR

11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzacltﬁn de la Mesa Publica y que aportes Earla usted en forno a

~ WL i BN I - ;n!ﬂ';,fs SR ey - P
T “_..n.;o ™ o — T — L=—F A A= et /f—t_.a [ S
@ o T T e =L ('.'.4"—""“7{-“3 "‘-.-/“;L‘“ \I
: P

Gracias. Afio 2017

Antes de impﬁmir este dJocumento. ..

piense en el medio ambiente!
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ENCUESTA DE EVALUAC;()N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer fa apinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y reatizar los correctivos pertlnentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

Bien Organizada. el
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
: | Mal orgamzada ]
. —‘Buena PP ;-:-' ' =
2. La difusitn de la Mesas Piblica fug; Adecuada
Inadecuada "
Paor aviso publice
Prensa, TV Radio
) ' Comumdad :
3. Como se entero de la realizacidn de esta Mesa Pblica. = | Boletin _
“Pagina Web J
Invitacién directa d
e - Por avisa pablico -~
4. La explicacion inicial sobre el proaedzmlento de’ articipacion, “T'lara iy
trasparencia institucional y ley antlco '_pclén en la. Mesa Publlca
fue: 3 N ~ | Confusa
5. La oportunidad de Ios asistentes | tgual o~
Mesa Pubiica fue: . ) : ; Des.iguaf
6. Considera que su partrmpacnﬁn enl Mesa F’ubltca orgamzada poF Tenida en cuenta -
el Centro Zonal del ICBF fue; - No se tuvo en cuenta
oy Paso desapercibida =
7. Cree que la Mesa Publica le dio mé clarldad "_'__'bre la gestion del Si —
programa o servicio presentado. No
8. Cansidera gué.en el désarrollc de la Mééa Publica se abrigron Si -
espacios de dlafogo que facilitaron’ reflex:ones y discusiones en
torno 108 temas tratados?” No
9. ¢La’informacion qué brindd el Cen i(a] Zonai frente gestion, fue clara, | Si <
suficiente, oportuna y facil de entender? No
10.¢,5e sienté: 5at|sfecho cen fos compromisos adquiridos en esta Mesa | Si e
Puablica, para me;orar y cualificar los servicios y programas No
brindados? i
11.Qué podriamos mejcrar frente a 1a realizacién de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torne a
este proceso?

. Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuatquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer ia opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizadz por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

o

Bien Orgatiizads .

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularménte orgamzada

_Mal organizada

.Adecuada x/

2. Ladifusién de la Mesas Publica fue:

inadecuada

Por avisa' piblico. 1~

Prensa, TV.Radio

: Comunidad -
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Pablica. "-13:-_:-_-Bol_et_in_.__-
: "Péagina.Web -
. | Invitacién directa ¢’
W 1 Por aviso pblico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de partsczpacron “:Clara 7
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistente Iguai 7~
Mesa Pibiica fue: Desigual

N

Tenida en cuenta

6. Considera que su partlcmaclén en

et Centro Zonal del ICBF fue! No se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Pubiica fe dio mas claridad sobre fa gestion del | Si L~
programa ¢ servicio presentado, No

8. Considera gue en el desarrollo de la Mgga Publica se abrieron si /

espacios: de chalcgo que fagilitaron’ reflexiones y discusiones en
torng.& 16s temas fratados?’ No

9. ¢Lainformacion que brindé eI Centro Zonal frente gestién, fue clara, | 8i 17 ”

suficients, oportuna y facil de entender? No _
10.; Se siente satisfecho con los compromisos adquirides en esta Mesa | Si v/
Publica, para: mejorar y cualificar los servicios y pregramas N
_ 0
brlndados'? :

11.Qué podriamos mejorar frente a la reailzamén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este procesc? :

. Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualguier copiaimpresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACI_C')N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer ia opinion de los partzczpantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonat para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue; Regularmente orgamzada
5 | Mal organizada_. | .
: 1. Buena T &
2. Ladifusién de {a Mesas Publica fue: Adecuada
: Inadecuada 7.
Por aviso. pablico ..
Prensa, TV. Radio'
3. Como se-enterd de la realizacion de esta Mesa Piblica.
_ 3 P
lnwtac;on directa I
: i %] Por avisa plblico
4. La explicacion inicial scbre el procedlmzento de partlmpacson T"Clara /
trasparencia institucional y ley antlcnrmpcmn en [a. Mesa Publlca-‘-:.
fue: _ ) | Confusa .
5. La oportunidad de los asistentes Igual 7
Mesa Piblica fue:. Desigual _
6. Tenida en cuenta £~
No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida P
7. Cree que la MesaPiblica le dio m Si &
programa o servicid ':J'resentado No .
8. Pdblica se abrieron Si i
nes y discusiones en
torne & Eos temas tratados? No
9. ¢La informacion que. brind6 el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si L
suficiente - oportvina 'y facil de entender? No ./
10.¢ Se siente satisfecho con los cornpromisos adquiridos en esta Mesa | Si £
Plblica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brmdados‘? o
11.Qué podriamos m'e'jprar frente a la realizacién de [a Mesa Publica y que aportes haria usfed en torno a
este proceso? 3. j—Q - TN, Ty U YT D T o
Yy e, PN aahas L3NS 1 AICEeR 3 Yoo NS 9 Celis vy il
Y N T S YIS TN
TN TR o AP S PR P\ T

" Gracias. Afo 2017

Antes de Imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslquier copia impresa de aslo documents se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL GENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Pubtica realizada por el Centro Zonal para
evaiuar y realizar los corractivos pertmentes en proximos eventos.,

Entidad u organizacidn social que representa:

: Bien Organizada ]
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por e ICBF fue: Regularmente ol‘gan}Zada
: | Mal organ lzada
. -1 'Biena ' 5
2. Ladifusion de la Mesas Publica fue: Adecuada &)
: Inadecuada -
Paor avisa:py bitca -
Prensa, TV Radlo
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Pubiica. e
: | Pagina:web
Invitacion directa A
: o _Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de part[cspac;lén T Clara S
trasparencia institucional y ley anficol _pczén en la:Mesa Pubhca
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistente lgual &
Mesa Puabiica fue: . . Desigual
6. Considera que su pammpa' - Tenida en cuenta o |
el Centro Zonal del ICBF fue: No se tuvo en cuenta
' ' Paso desapercibida i
7. Cree gue la Mesa'® Publlca le dio m Cfarldad sa re la gestion del Si A
programa o servicio presentado. - No
8. Considera que en el désarrolio de la Mesa Publica se abrieron S o
espacicsde dralogo que facilitaron reﬂex{ones y discusiones en
torno & fos temas tratados? £ No
9. ¢ Lainformacion que:brindd el Ceniro Zonal frente gestion, fue clara, | Si "
suficienite; oporuna y facil de entender? Na
10.;,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si "
Publica, pard mejorar y cualificar los servicios y programas N
T o
brindados? :
11.Qué podriamos mejarar frente a la’ reahzac;on de 1a Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

Gracias., Ang 2017

Antes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquisr copi'a_ impresa de este documenio se considera coma CORIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUAC_IC')N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Pablica realizada par el Centro Zonal para
evaluar y reatizar tos correctivos pertmentes en proximos eventos.

.¢==1
Entidad u organizacién social que representa:___- O"\Qﬂ

Bien Organizada. v
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orga "|2ada
: Mai orgamzada e
: Bu ' w
2. Ladifusidn de la Mesas Publica fue: Adecuada
: Inadecuada . .
Por aviso publico:
Prensa, TV.Radio
. Comunldad :
3. Come se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. B
: Pég: 8 Web P
. [ Invitacién_directa i
: : 1 Por aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre &f procedlmtento de partzclpacrén 1 Clara e
trasparencia institucional y ley anticortipcio _n enla Mesa Publica
fue: 8 Confusa
5. lgual w”
Desigual
8. Tenida en cuenta ol
No se fuve en cuenta
Paso desapercibida
7. Si al
programa ¢ SENICIO presentado _ No
8. Considerague en el desarrolio de la M Si -
espacios:de dialogo que Tacili i
torno a-os temas tratados? - 7 No
9. ¢Lla informacion qué brinds el Céntro Zonal frente gestion, fue clara, | Si el
suficiente, oportuna y facil de entender? No
10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si =
Piblica, para: mEJorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? -
11.Qué podriamos me;_o_[ar frente a la realizacién de la Mesa Pdblica y que aportes harfa usted en torno a
este proceso? ' .

© Gracias, Ano 2017

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documents se consitera coma COPIA NO CONTROLADA
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‘FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de ia Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

RESPUESTA

1.

Cree usted que la Mesas Puablicas '_reaiizada por et ICBF fue:

Bien Organizada

Regularmente d’fgé--, -

La difusidn de la Mesas Piblica fué:

Mal organizada
-} Blena T

Adecuada

Inadecuada

Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Por aviso publica’

Prensa, TV.Radio

Com unida_d_

ofetin -

[ Pagina Web

Invitacion directa

1. Por aviso ptiblico

4. La explicacion iniciat sobre el procedimlento de partlt:lpacu‘Jn 1:Clara
trasparencia institucional y ley anttcorrupcmn enla’ Mesa Publica
fue: i 21 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes lguat
Mesa Pablica fue: . Desigual

a Publica organizada por

Considera que su partrmpac:én en | k
el Centro Zonal del ICBF fue: ™ -

Tenida en cuenta

No se tuvo en cuenta

Pas¢ desapercibida

Cree que fa Mesa Publica le dio m larida'&*’é___ bre I gestion del

Si

brindados?

AP I I Q%"%ﬁ

programa o servicio presentado. No
8. Considera gueen el desarrollo de la Mesa Publica se abrieron Si

espacios de dlaiogo que fatilitaron refléxiones y discusiones en

torno gJo's temas tratados? & No
9. ¢lLainformacion que: brindé el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si

suficiente, oportuna y facil de entender? No
10.¢, Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si

Publica, para mejorar y cualificar log servicios y programas No

este proceso?

11.Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de Ja Mesa Publica y que aportes haria usted en forno a

 Gracias. Aiio 2017

Antes de fmpﬁmir este 4ocumento...

piense en el medio ambiente!

Cualquisr copra imprasa de este documento se constdara eomo COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer {a opinidn de los participantes acerca de la Mesa Pablica realizada por el Centre Zonal para
evaluar y reatizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

Bien Organizada._ &
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organizada
: Malorganizada -~
: /
2. Ladifusion de la Mesas Publica fue: Adecuada
: Inadecuada i
Por avisa publico’.
Prensa, TV Radio
. Comunidad::
3. Cdémo se enterd de la realizacion de asta Mesa Publica. e L
- F’égma Web P
7. | Invitacién_directa 7
: g ] Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de pammpaclon “LClara 4
trasparencia institucional y ley ant{corrupc[én en [a _Mesa Publlca
fue: ‘. Confusa
5. La oportunidad de los asistente Igual y
Mesa Pablica fue: Desigual P
8. Considera gue su partrmpacl on Tenida en guenta 4
el Centro Zonal! del ICBF fue: No se tuvo en cuenta
s Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Plblica le dio més-claridad sobre la gestidn del Si 7
programa o servicio presentado. No
8. Considera que en el desarrollo de la M _s_a Publica se abrieran S /
espacios dé d:alogn que facilitaron refl XIOI‘IES y discusiones en
torno.a los temas tratados? No ,
9. ¢La informacion que brindé ef Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si #
suficiente, oportuna y facil de entender? No
10. ¢ Se siente'satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si 7
Publica, parg: mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados?
11.Qué podriamos me;_o_rar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en tormo a
este proceso? ' .

. Gracias. Ano 2017

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualguier cnpra:r'mpresa de asle decuments se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Ohjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

H - i A \"- . -':",_‘_er .y ."f
Entidad u organizacién social que representa: SRS Skt d el S
C

Bien Qrganizada.. ¥
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el iCBF fue: Regularménte orga' zada
i Mal organizada Tl

. :.'-\"-Buena .J"'.‘
2. La difusion de la Mesas Poblica fue: Adecuada
- inadecuada - .
Por avisg:publico.. N
Prensa, TV -Radia
_ Cormunidad
3. Cémo se enterd de (a realizacion de esta Mesa Pablica.
Inwtaczén directa
-1 Por aviso pablico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de parttmpacu&n “V'Clara s
frasparencia institucional y ley antico: ; ica.
fue Confusa
5. La oportunidad de los asmtente_s‘_ Igual b
Mesa Publica fue: . Desigual
6. Considera que su paftimpaclén en i f Tenida en cuenta e

No se tuvo en cuenta
e Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Piblica le dio mas Iaridadrs_bi‘e la gestién del Si
programa ¢ servicio presentado. ' Na .
8. Considera gue en el desarrolfo de |a M sa Puablica se abrieron S e
espacios de’ dralogo que facilitaron reflexiones y discusiones en

el Centro Zonal del ICBF fue:

torng & fos temas tratados? . No
9. ;Lainfarmacion que brindo el Centro ZonaI frente gestion, fue clara, | Si ;7
suficients; .oportuna y facil de entender? No
10.4,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si o
Publica, para ‘mejorar y cualificar lo$ servicios y programas No
brindados? :
11.Qué padriamos meioraf frente ala rea_hzamon dela Meja Pablica y que aPortes harta usted en torno a
este proceso? L0 Lo fe c. Ve et 28 WA At Clen g
| .‘

' Gracias. Ao 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslather capia impresa de ssta documanto se considera como COPIA NO COMTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Coneccer la opinién de los part[mpantes acerca de la Mesa Publica realizada por ef Centro Zonal para

evaluar y realizar los correctivos pertmentes an proximos eventos.
Y s

Entidad u organizacion social que representa:_ (_ ’] AR g

-

—

. Cree usted que ia Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada

Adecuada

2. La difusion de la Mesas Publica fue:
3 Inadecuada

Por avisa.publico: o

Prensa, TV Radio

Comunidad:’

‘Boletin .= =

3. Como se enterd de a realizacion dé esta Mesa Publica.
- Pégina Web

Invitacién directa

| Por aviso pubtico

4. La explicacion iniciai sobre el proce_d[mxento de particlpactén = Clara ¢

trasparencia instifucional y ley antl '-orr'pc:[on enla; M sa Publlca : .
fue: _ _ Confusa
5. La oportunidad de los asistentes Igual A
Mesa Publica fue: - o Desigual _
6. Considera que su partlmpac;f - Tenida en cuenta -
el Centro Zonal del [CBF fue; - No se fuve en cuenta
. _ Paso desapercibida ~
7. Cree que la Mesa Publica le dio m landad bre la gestion del Si -~
programa o servicio presentado. No

8. Considera glie en el désarrollo de fa Mesa Pdblica se abrieron Si

espacios de dialogo.que tagilitaron reflexiones y discusiones en

torno & jos temas tratados? No
9. ¢Lainformacién que brindé ei Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si L
suficiente, oportuna y facil de entender? No L
10.4,8e sienté: sattsfecho con los compromisos adquirides en esta Mesa | Si i
Publica, para meprar y cualificar log servicios y programas No

brindados?

11.Qué podrlamos memrar frente ala realszacmn de la Mesa Pahlica y que aportes haria usted entorno a
este proceso? :

" Gragias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier capia Imprésa da esta documante se eonsidara come COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRC ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer ta opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaiuar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventas.

Entidad u organizacion social que representa:

oy

- PREG

Bien Organizagda, el
1. Cree usted que la Mesas Pdlblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organ zada
: 1 Mal orgamzada R
; PBuena oo 'f’”
2. La difusion de la Mesas Publica fue: Adecuada -
- Inadecuada -
Por avist:publico . o
Prensg, TV Radio
_ - Comunidad
3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. ‘Boletin i
- agina Web
Invitacion directa
: 4 Por aviso pblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de pamc;pamon +lara o
trasparencia institucional y ley antlcorrupclon enl& Mesa Pubhca
fue: _ i Confusa
5. La oportunidad de fos asistentes lgual P
Mesa Publica fue: . Desigual
&. Considera que su pamcapacr Tenida en cuenta e
el Ceniro Zonal del ICBF fue:® No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio mas |aridatf}$c§hré la gestién del Si -
programa o Servicio presentado. No
8. Considera gife gn el desarrollo de ja M_e_sa Plblica se abrieron Si e
espacios de diafogo.que facuhtaron reflexiones y discusiones en
torno a16% temas fratados? - No
9. ¢Lainformacion quebrinds el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si -
suficiente;’ -pportund y facil de entender? No
10.4,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si e
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? v

11.Que podriamos meJOrar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? '

' Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Gualguier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACI(')N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Piblica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos perfinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

Bien Otrganizada
1. Cree usted gue la Mesas Publicas realizada por ef ICBF fue: Regularmeénte orgamzada
' Mal organizada el
. “'Bugna
2. La difusidn de la Mesas Plblica fue; Adecuada v
; Inadecuada
Por aviso:public:-
Prensa, TV Radlo
3. Como se enterd de ta realizacién de esta Mesa Publica. JBe e
: ) Fi"é'g'inaTWeb
tnvitacion directa
: i <} Par avisa publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimignto de pa_rtlclpaclén “FClara e
trasparencia institucional y ley anttccr'.__ pgiﬁn en fa esa Publica.
flue Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para'-opznar durat Igual ~f
Mesa Pibiica fue: - ‘. Desigual

6. Considera gue su partlmpac;én en Ia.Mesa Publica Ofrgamzada por [ Tenida en cuenta rd
el Centro Zonal del ICBF fue: = No se {uvo en cuenta

Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa- Publlca le dio mas: landad sobre la gestion del Si ‘g~
programa o servicio presentado. No

8. Considera.guéan. el desarrollo de fa Mesa Plblica se abrieron Si L7
espacios de dialogo.que faczlltaron reflexmnes y discusiones en
torno.& 1os temas tratados? No

8. ;Lainformacion quebrindd eI Ehiro Zonaf frente gestion, fue clara, | Si L7
suficients; .oportuna y facil de entender? No

10.; Se siente-safisfecho con los compromisos adquirides en esta Mesa | Si
Pabiica, para. meprar y cualificar los servicios y programas No

brmdados?

11.Qué podriamos m’ejfc}_rar frente a la realizacion de Ia Mesa Pidblica y que aportes hariz usted en torno a
este proceso? .

- Gracias. Ario 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cuglquier copia impresa de este documento se considera como COPA NGO CONTROLADA,
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‘FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los pammpantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evatuar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

. Cree usted que |a Mesas Pablicas fea%izada por et ICBF fue:

Bien Crganizada__

‘Mal organ?zada

Regularitente organ 2ada

La difusién de la Mesas Publica fue:

1iBuena

Adecuada

Inadecuada .'

Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Por avisdi’jubli.c':'é: [

Prensa, TV:Radio

Comunidag .

' Boletin ¢

“Pagina Web

Invitacién directa /

.Por aviso piblico

4. |La explicacién inicial sobre el procedlmlento de partrc;pamén 1:Clara 41
trasparencia institucional y ley antl' j i :
fue: Confusa

5. La oportunidad de los asistentes lgual
Mesa Puablica fue; . Desigual

Considera que su parttcrpaclén en fa
el Centro Zonal del ICBF fue: ",

sa Publica ﬁf@anizada por

Tenida en cuenta

A

No se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

laridad obre la gestion del

7. Cree que la Mesa Publica le dio m Si
programa o servicio presentado. No

8. Considera gue:gn el desarrollo de 1& Mesa Publica se abrieron Si 3
espacios de dialdgs que facilitaron refléxiones y discusiones en
torno a'los temas tratados?" No

8. ¢Lamformacion quebrindd el Centfo Zonal, frente gestion, fue clara, | Si ¢~
suficiente, oportund y facil de entender? No _

10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Pdblica, para meJorar y cualificar los servicios y programas No

brindados?

este proceso?

11.Qué podriamos me;orar frente a la reallzacnén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

' Gracias.

Antes de imprimir este documento...

Ao 2017

piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa da esle documento se considera come COPIA NO-CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

QObjetivo: Conocer la opinién de los partu:lpantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regulariente orga zada
: Mal organizada .- "= ||
: i Buena Lot K "\A
2. Ladifusion de la Mesas Publica fué: Adecuada
: Inadecuada
Por aviso pablica £
Prensa, TV -Radio o
Comunldad ¥
3. Cémo se entero de fa realizacion de esta Mesa Publica. : '
i
_ Invitacién directa
: i 1. Por aviso publico -
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion, lClara ~£
trasparencia institucional y ley anticari 'pczén en fa’ Mesa Pubhca
fue: : ¥ = | Confusa
5 lqual o
Desigual
6. Tenida en cuenta
No se fuvo en cuenta '
Paso desapercibida -
7. Si VA
No
8 ol s *
espacios: de dlalogo que fa
torno.a los temas tratados?” No
9. ;Lainformacion quebrindd ei Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si ~
suficiente, oportuna'y facit de entender? No
10.; Se siente’satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si o
Publica, para: me;orar y cualificar los servicios y programas N
brindados? ' o
11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzamén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? .

" Gracias. Afio 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPEA NG CONTROLADA
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FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Ohbjetivo: Conacer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que repfesenta:

1. Cree usted que la Mesas Publicas fealizada por el ICBF fue:

2. Ladifusion de la Mesas Publica fué:

' Adecu ada

3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Inadecuada

_ Inwtamon directa v’
_Por avisg ptiblico

4. La explicacion inicial sobre el proce_dlmlento de ;ﬁartlmpacrén

t e ¢ : “Clara

rasparencia institucicna ey anti

fue: P yiey Confusa

5. La oportunidad de tos asistentes tqual /
Mesa Piblica fue: . Desigual

8. Considera que su parttmpac' 2]
et Centro Zonai del ICBF fue:

=

Tenida en cuenta
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

brindados?

7. : Si v
programa o serwc:o‘-presentado No
8. Considera.que e 5 v
No .
9, Si Y
2k No
10.¢,Se sient sa fecho con los compromlsos adquitidos en esta Mesa | Si V4

Pablica, para: ejorar y cualificar log servicios y programas

No

este proceso?

11.Qué podriamos r'r'i'equ;f:ar frente a la reafizacion de la Mesa Pdblica y gue aportes haria usted en torno a

' Gracias. Afo 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla Impresa de ests docurmento e considera como COPIA NO CONTROLADA
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‘FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer fa opinion de ios participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:

Regularmente organ'-

. Ladifusitn de ia Mesas Publica fué:

| Mal organizada
B

Adecuada

Inadecuada

. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

]nwtacron directa

Por aviso plblico

. La expllcamén mrctal sobre el procedimlento de p_a_rtlt:lpaclc‘m

“iClara
Confusa
' lgual /
Mesa Publica fue: Desigual

. Considera que su partlmpa i6n, en faMésa Publica ofganizada par | Tenida en cuenta P

el Centra Zonal del [CBF fues . No se tuvo en cuenta
: Paso desapercibida

. Cree que la Mesa-Publica le dio més:claridad sobre la gestion del Si 4
programa o servicio presentado. N No

. Considera glie en el desarrollo de ia M s_a Publica se abrieron Si I
espamos de dlalogo gque fasilitaron reflexiones y discusiones en No

. ¢Lainfarmacion que: brmdé el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si 4
suficierte, oportunay facil de entender? No

10.4,Se siente ga fecho con 1os compromisos adquiridos en esta Mesa | Si P

Publica, para: ejorar y cualificar los servicios y programas No

brlndados'?

11.Qué podriamos meJOrar frente a la realizacién de la Mesa Pablica y que aportes haria usted en torno a

este proceso?

" Gracias. Ao 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento s constdera como COPHA NG CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar ios correclivos pertinentes en préximos eventos,

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regu[armente orga

: Mal organlzada
S BUena
Adecuada
Inadecuada
Por avisa ptblice::,
Prensa, W-Rad(o'

2. La difusion de Ja Mesas Publica fue:

3. Cémo se enterd de |a realizacién de esta Mesa Publica.

“Pagina Web

| Invitacién directa Y
“1 Por aviso publico
4, La exphcacmn rmclal sobre el procedlmlento de’ partlcrpacmn “YiClara
¢ Confusa
5. Igual v
Desigual
6. Tenida en cuenta v’
el Centro Zonal del [CBF fue No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Pubhca le dio m#s glaridad _o' e la gestion del Si I
programa o servicio: presentado : No
8. Considera que en.el desarrollo de la M sa Pliblica se abrieron Si 14
espacios; dedialogo que Tagilitaron refigkiones y discusiones en
torno.a 0§ temas tratados” No
9. ila ;nformac:ton que ‘brind¢ el Centro Zona! frente gestion, fue clara, | Si rd
suficierite; oportunia’y faci! de entender? No
10.,Se siente-satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si /4

Publica, para .-me;orar y cualificar losg servicios y programas No
brindados? ‘i

11.Qué podriamos rﬁ‘é}prar frente a la realizacion de la Mesa Pablica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? ) -

© Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambientel
Cualquisr copia impresa de este dacumento se considera comeo COPIA NO CONTROLADA



PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA
- GESTION F5.P2.MS 26/12/20186

BIENESTAR FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA Versi ;
FAMILIAR MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL ersion 1| Péagina 1 de 1
FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2617

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularménte organi

: _| Mal organizada
“F:Bilena )
Adecuada "
Inadecuada
Por aviso gub
Prensa,
Comunlda
1. Boletin_
“Pagina Web
Invitacion directa Y
Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre ef proced:mlento de participacion, “Clara

Confusa

Igual
Desigual

2. La difusién de la Mesas Publica fue:

3. Como se enterod de la realizacion de esta Mesa Pablica.

fue:

5. La oportunidad de ios asistentes
Mesa Publica fue:

N

8. Considera que su partlclpacz Tenida en cuenta 7

el Centro Zonal dei ICBF fue:” No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

7. Creequela Mesa. F’ubilca le dio m: Si '
prc_}grama 0 serwcro presentado No

8. S 7

__ No

9. ¢La informacion que brindé eI Ceniro Zonal, frente gestidn, fue clara, | Si i
suficierite; oportutia y facil de entender? No

10.;,8e siente:satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si Y
Publica, para: ejorar y cualificar los servicios vy programas N
brindados? °

11.Qué podriamos mejorar frente a la reahzac:bn de la Mesa Priblica y que aportes haria usted en torno g
este proceso? .

 Gracias. Afo 2017

Antes de lmpr[mlr este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
Gualguier copia lmpresa de gsie documento se considera coma COPIA NG CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDAGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por &l Centro Zonal para
evatuar y realizar los cotrectivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

Bien Organizada.
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por et ICBF fue: Regularmente orga"' zada
' Mal organlzada ..

_: [ Buena Y
2. La difusion de la Mesas Puablica fue; Adecuada
: Inadecuada
Por awsof'.ﬁubllco
3. Como se enterd de Ja realizacion dé esta Mesa Publica.
invitacion _directa v

Por aviso publico

4. La exphcac:on mnmal sobre el proce_dlmtento de partimpaczon

fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistentes fgual 7
Mesa Pubiica fue: Desigual

6. Tenida en cuenta 4
iNo se tuvo en cuenta
Paso desapercibida )

7. Si v
No

8. Si I
No

9, ¢la mfbrmacfon que brmdé el Centio Zonal frente gestién, fue clara, | Si v

suficiente; oportuna'y facil de entender? No ,
10.¢,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si e

Publica, para i
brindadog? o No
11.Qué podriamos mejorar frente ala realizacmn de la Mesa Puablica vy que aportes haria usted en torno a
aste proceso?

gjorar y cualificar los servicios y programas

 Gracias. Afo 2017

Antes de imprimit este documento... piense en el medio ambientel
Cuslgqueer copia imnpress de este documents se cansidera toma COPIA MO CONTROLADA
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FUNDAGION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de fos participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad v organizacion social que representa:

. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:

brindados?

: - __5:_ e
2. La difusion de la Mesas Puablica fue: Adecuada
3 Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacién de esta Mesa Poblica.
¥
4. La explicacion inicial sobre el procedlmrento de’ pammpac:én
trasparencia institucional y ley anticoi pcién enla _Mesa Publtca
fue: Confusa
5 lgual v’
Desigual
6. Tenida en cuenta v
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida
7. Si ry
No
8. Si vy’
torno alios temas fratados’? : No
9. ¢Lainformacion que ‘brindd el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si I'd
suficiente; oportitna'y facil de entender? No
10.¢,Se sients satisfecha con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si I
Publica, para me;orar y cualificar los servicios y programas No

este proceso?

11.Qué podriamos méj'_{_:_irar frente a la realizacion de la Mesa Pulblica y que aportes haria usted en torno a

. Gracias. Ano 2017

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia imprese de este documanto se considera coma COPIA HO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACI()N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por ef Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organi
' _| Mal organizada
- Bitena
Adecuada
inadecuada “.::
Por aviso: publlco

2. La difusion de la Mesas Publica fue:

3. Coémo se enterd de la realizacién de esta Mesa Pablica.

In\ntamon directa r’
1. Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedmtento de’ partlmpacrén

trasparencia institucional vy ley antl y

fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistentes gual v

Mesa Piblica fue; | : Desigual
6. Considera que su pamczpaci Tenida en cuenta e

No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio mak Si v
programa o serwc:o presentado No

— Si /
torno &, los temas t.réiados'. 2 No

\

9. ;Lainfarmacion gite brindd el Centro Zonal, frente gestién, fue clara, | Si
suficiente; oportuna y facil de entender? No

10.¢,Se sientesatisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Ptiblica, para: "ejorar y cualificar los servicios y programas No
brmdados? i

11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzaczén de la Mesa Publica y que aportes hariz usted en torno a
este proceso? :

;|

" Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copla impresa de esle documents se considera como GOPIA NG CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaiuar y realizar los correctivas pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

: Bien Organizada, 7
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularthiénte organ‘
1 | Mal organ!zada
; Bifena
2. La difusion de lz Mesas Puablica fue: Adecuada
: Inadecuada
Par avise: .publlco 2
3. Come se enteré de ia realizacion de esta Mesa Publica.
_ lmntacmn directa 7
-1 Por aviso pablico
4. La explicacidn inicial sobre el procedlmsento de- partlc:ipaczén “kClara
trasparencia institucional y ley antlc M ica
fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistente fgual ¥
Mesa Pilblica fue ' Desigual
8. Tenida en cuenta v
No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida
7. Si 7
programa o serv:cm ‘presentado. - No
8. ConSIdera q igen el des"' rolo de la Mesa Pdblica se abneron S e
torno & Ios temas tratados. No
9. ;Lairifarmacion que ‘brindé eE Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si P
suficiente; oportuna’y facil de entender? No
10.¢,Se siente gatisfecha con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si P
Publica, para melorar y cualificar log servicios y pregramas No
brindados? ..

11.Qué podriamos me;arar frente a la realfzamén de la Mesa Piiblica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

' Gracias. Afio 2017

Antes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de #ste documsita se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa PUblica realizada por el Centra Zonal para
evatuar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

: Bien Organizada-.
1. Cree usted que la Mesas Publicas reatizada por el ICBF fue: Regularmente orgaj"'
: | Mat organizada o
: ‘Biena Y
2. Ladifusidn de la Mesas Publica fue: Adecuada
: lnadecuad_a -
Por awso'publlco
3. Como se entero de la realizacion dé esta Mesa Pablica.
Invitacion directa '
_ Por aviso publico
4, la expilcaczon mu:lal sobre el procedlmtento de parficipacian,
fue: Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes tgual v
Mesa Publica fue: - Desigual
6. Considera que su partrc:pac‘ Tenida en cuenta v
iNo se tuvp en cuenta
Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa’ F’ublrca le dio m Si v
programa o ser\ncm presentado No
8. ' Si 4
: No
9. ¢ila lnformac:én qua brindo eI Centto Zonal, frente gestion, fue clara, | Si 4
suficientg, oportung y facil de entender? No
10.4 Se sients: satrsfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Piblica, para megorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? i
11.Que podriamos mejarar frente a la realrzacmn de [a Mesa Puablica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? '

" Gracias. Afo 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambientel
Cualuier copia impresa de este documenta se considera coma COPEA NO CONTROLADA
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ENGUESTA DE EVALUACI('_JN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDAGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue:
: Mal organizada
-Buena _ ©
Adecuada
Inadecuada

2. La difusion de la Mesas Publica fue:

3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Pégi_n_a Web
nvitacion directa '
Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimie_nto de 'ﬁaﬂicipacién,
trasparencia institucional y ley antzqorr pc:on en la:Mesa Publica. -

fue: Confusa
5. La oportunidad de Ios asistentes Igual
Mesa Publica fue: Desigual

6. Considera que su partlmpa ] Tenida en cuenta Yy’

el Centra Zonal del ICBF fue: No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida

7. Cree que la MesaPublica le dio mAs Si Y
programa o servicié"p'r‘esentado ' No

8. Considera que en el desarrollo de la Mésa Publica se abrieron Sj 7
espacios: d& dialogé que facilitaron reflexiones y discusiones en
torno a'fos temas tratados?™ No

9. ¢lLainformacion que ‘brindd e Centro Zonal frente gestidn, fue clara, | Si v
suficiente; oportuind'y facil de entender? No

10.4 Se siente satisfecho con fos compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Plblica, para 'ejorar y cualificar los servicios y programas No
brindadoes?

11.Qué podriamos me;orar frente a la realtzamon de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? .

" Gracias. Ano 2017

Antes de imprimit este dJocumento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera coma COPI NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinidn de Jos participantes acerca de la Mesa Plblica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

Bien Orga

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente org
' Mal orgariizada
T Bluena .
Adecuada
lnadecuada
Por aviso.publico ..
Prensa, TV Radlo

2. La difusién de fa Mesas Publica fue:

3. Cdémo se enterd de fa realizacién de esta Mesa Publica.

Imntac:lén directa v
Por aviso pubiico

“Clara

4 La explicacién inicial sobre el procedlmlento de participacion,

fue: Confusa
5. La oportunidad de los asistents igual
Mesa Publica fue: .. Desigual

6. Considera que su parttc:pa i Tenida en cuenta e
et Centro Zonal del ICBF fue; No se tuvo en cuenta
: Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio m: Si v
programa o serwcm presentado No

’ Si v
y & No

acion qdér'.:.brindé et Cenitrb Zonal, frente gestion, fue clara, | Si r
portuna’y facil de entender? No

safisfecho con los cornpromisos adquiridos en esta Mesa | Si ¥
Publica, para mejorar vy cualificar los servicios y programas No

brlndados'?
11.Qué podriamos me;orar frente a ia realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en tornc 2

este proceso?

‘Gracias. Afo 2017

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de esle documento se considera coma COPIA MO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los partzclpantes acerca de la Mesa Publica realizada por e Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas réalizada por el ICBF fue; Regu[armente orgamzada
' - Mal orgarizada '

Adecuada
Inadecuada
Por aviso'plblico!:
Prensa, TV Radlo

2. La difusion de la Mesas Publica fue:

3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.
}/
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de part;clpaclon
trasparencia institucional y ley anti
fug: Cenfusa
5. La oportunidad de Ios asistente Igual v
Mesa Publica fue: Desigual
6. Considera que su partlmpa Tenida en cuenta i
el Centro Zonal deif |ICBF fue! No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa F’ubhca le dio mag ¢larida 50 re la gestion del Si '

programa a servicia presentado. No
8. Considera giseen el desarrollo de la: Mesa Pablica se abrieron Si 7

espacios dialage que rtaron reflexiones y discusiones en
torno.g1os temas tratados7 ' No
9. ¢Laiférmacion que brinds el Centro Zonal, frente gestién, fue clara, | Si
suficient&; oportuna 'y facil de entender? No
10.; Se siente safisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Pablica, para mejorar y cualificar los servicios v programas N
brindados'? L °

11.Qué podriamos me;orar frente a la realzzamén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso?

Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia iimprasa da gsle documento se eonsidera come COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer ia opinidn de {os partsmpantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonat para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacidn social que representa:

Bien Qrgani

1. Cree usted que la Mesas Pudblicas realizada por el ICBF fue: Regularmenté"org;.éniz da
: 1 _Mal Qrganizada :

Adecuada

Inadecuada
Por aviso publics -
Prensa, TV Radio
Comunidad .
FBoletin
Pagina Web
tnvitacion directa v
Por aviso plblico

2. La difusion de la Mesas Publica fue:

3. Como se enterd de la realizacién de esta Mesa Publica.

4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de’ Ipartimpacron ‘Clara
trasparencia institucional y ley antico e
fue: Confusa

5. La oportunidad de Ios amstentes tgual r
Mesa Publica fue; . Desigual

6. Considera que su partrmpamén en | Tenida en cuenta v

No se tuvo en cuenta
. Paso desapercibida
7. Cree que la MesaPdblica le dio mas Si Y
programa o servicig'pfesentado. No
8. Considera, que' n el desarrollo de la Mesa Publica se abrieron Si v
i ialogo que ‘facilitaron refléxiones y discusiones en
torno-alos temas tratados? - No
9. ¢Lainformacion qeie. brindé el Cen{ro Zonal frente gestion, fue clara, | Si

el Centro Zonal del ICBF fue

suficierte; oportuna y facil de entender? No
10. ;. Se siente:satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas N
o
brindados? :

11.Qué podriamos me;grar frente a [a realizacion de ia Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso?

 Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel
Cualquier copia impresade esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacidn social que representa;

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por &l ICBF fue: Regular@mente organizad

: Mal organizada '
‘Bilena :
Adecuada
Inadecuada
Por aviso plibiico
Prensa, TV Radio
Comunidad:

2. La difusién de la Mesas Publica fue:

3. Camo se enterd de la realizacion de esta Mesa Pablica.

Invttacmn directa ¥
Por aviso publico

4. la expllcacién mlclai sobre el procedtmzento de’ partlclpacmn

Confusa

5. Igual v
Mesa Pibiica fue; S Desigual

6. Considera que su participaci Tenida en cuenta 'd

No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

el Centro Zonal del ICBF fuei::,

7. Cree gque la MesaPublica le dio m: Si 7
programa o ser\ncm presentado. _ No

8. Considera que‘én.ef desarrollo de Ja Méga Publica se abrieron S v
espacios de dialogo que fagilitaron reﬂeanes y discusiones en
torno a-i0s temas fratados? No

9. ¢Lainformacién que"brmdo el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si
suficients; oportuna y facil de entender? No

10.;,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si Y
Publica, para: me;orar y cualificar los servicios y programas No
brindades? .

11.Qué podriamos hﬁej_i;}_rar frente a la realizacion de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

. Gracias. Afic 2017

Antes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquiar copia imprasz de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACIG‘N NE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetive: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y reafizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

1. Cree usted gue la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: 1€
' _ Mal organlzada
: 1 Bi ' 4
2. La difusion de la Mesas Poblica fue: Adecuada -
: Inadecuada ..
Por aviso’piblico:
Prensa, TV:Radio
: = | Comunidagd:
3. Como se enters de la realizacién de esta Masa Piblica. B i
_Paging Web
Invitacién directa v
= Por aviso piiblico
4. La explicacién inicial sobre el procedlmlento de’ partlmpamén Clara
trasparencia institucional y ey antlcorrupcmn en la-Mm sa Pubuca .
fue: : : Confusa
5. La oportunidad de los asistentesitis lgual v
Mesa Pdblica fue; - ) . Desigual
8. Considera que su partlcrpacldn en Ia_ Publica organizada por Tenida en cuenta 4
el Centro Zonal del IGBF fue; 5 h Na se tuvo en cuenta
. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa PUblica le dio mas claridad sobre la gestion del Si v
programa o setvicio presentado. - B No
8. Considera gue en el desarrolio de la Mesa Publica se abrieron Si v
espacios: de’ dlalogn que Tagititaron reﬂe____ ones y discusiones en
torno & 105 temas tratados? " No
9. ¢Laformacion que brindd el Centro Zonal frente gestion, fue clara, | Si
suficiente; oportuna y facil de entender? No
10.¢Se siente-satisfecho con los campromisos adquiridos en esta Mesa | Si '
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No
brmdados’?

11.Qué podrfamos mejgrar frente a ta realizacién de fa Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

' Gracias. Ao 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de aste documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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Objetivo: Conocer la opinién de los partibipantes acerca de la Mesa Publica realizada por et Centro Zonat para

ENCUESTA DE EVALUACIGN DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos,

Entidad u organizacion social que representa:

. Cree usted que fa Mesas Pablicas realizada por el ICBF fue:

Bien Organiz:

Regularmente organ zada

La difusion de |2 Mesas Pablica fue:

Mal orgamzada
‘{Blena -

Adecuada

Inadecuada

Como se enterd de la realizacién de esta Mesa Publica.

Por avise‘publico:

Prensa, TV.Radio

Comunida

“ii Boletin .

[Pagina Web

Invitacion directa v

1. Por aviso publico

4. La explicacién inicial sobre el procedlmlento de partnc;pacnon “Elara
frasparencia institucional y ley anth
Confusa
5. igual
Desigual

Tenida en cuenta

No se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

7. Cree que fa Mesa: Publxca te dio mq Si
programa o serwclo presentado. No
8. Considera que en el desarrollo de la Mesa Publica se abrieron Qi
espacios: de 'dlalaga que fa
torno & 0s temas tratados? ©1. No
8. ¢Lainformacion que brind6 el Centm Zonal frente gestion, fue clara, | Si
suficiente,.cportuna y facil de entender? MNo
10.¢,Se sienté satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No

brindados?

este proceso?

11.Qué podriamos méj_ﬂ;_rar frente a la réalizacién de la Mesa Publica v que aportes haria usted en torno a

- Gracias.

Antes de Imprimir este documenrto, ..

Afo 2017

piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documents se conhsidera coma COPIA NO CONTROLADA
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Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centre Zonal para

FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

. Cree usted gue la Mesas Publicas bealizada por el ICBF fue:

Reguiamﬁente org':"" iz da

Mal orgamzada

brindados?

2. La difusion de la Mesas Plblica fue: Adecuada
- Inadecuada -
Por aviso publico.
Prensa, TV Radio
: e i | Comunidad -
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Pblica, "'} Boletin .
PaginaWeb
Invitacion directa 4
' 4 Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedlmtento de pamc:pamon “1Clara
trasparencia institucional y ley anuc
fue: Confusa
5. La oporiunidad de los asistentes:in: lgual v
Mesa Fublica fue: . L Desigual
6. Considera que su partlcipacién en Ia Publica organizada por Tenida en cuenta Y
el Centro Zonal det ICBF fue:" No se tuvo en cuenta
_ Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio m: arida’d'fséﬁre la gestidn dei Si ¢
programa o servicio présentado, No
8. Considera que.en.el desarrolio de la M_ a Publica se abrieron Si e
£SpPacios:| de diafogo que fa
torno 4 1os temas tratados? No
9. ¢ Lainfarmacion quebrindé el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si o
suficiente; oportuna'y facil de entender? No
10.¢ Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta Mesa | Si v
Pdblica, para mejorar y cualificar los servicios y programas No

este procesa?

11.Qué podrfamos mejorar frente a la realzzacmn de la Mesa Piblica y que aportes haria usted en torno a

" Gracias.

Antes de imprimir este documento., .

Afio 2017

piense en el medio ambientel

Cualquier copia impresa de esle documento se considara coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de Ja Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

1. Cree usted que {a Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularrﬁente organ

Mat organizada .
1-Blena ’

Adecuada

2. La difusién de la Mesas Publica fue:

nadecuada <«

Por avise’ pub!tco'

Prensa, TV: Radlo

3. Coémo se entero de la realizacion de esta Mesa Publica. {Boletin_ .

"Pdgina Web

Invitacion directa v

| Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedlmlento de _arumpamén “Telara
trasparencia institucicnal vy ley ant; CIFrL ica...
fue: Confusa
5. La Oportunidad de los asistente lgual ¥
6. Considera que su parttcrpacién en [; Pablica b'rganizada por Tenida en cuenta r

el Centro Zonal del ICBF fue; No se tuvo en cuenta

Pas¢ desapercibida

7. Cree que la Mesa _F‘ﬂblica le dic mag claridad sobre la gestién del Si 7

programa o servicid presentado. No
8. Considera.queen el desarrollo de la:Mesa Puablica se abrieron Si e
espacios de d;alogo que fac:htaron reflexiones y discusiones en
torno.a 168 temas tratados? : No
9. ¢La mfonnac:én quebrindo et Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si
suficiente; oportund y facit de entender? No

10.; Se sienté safisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si

Publica, paréf'nfi-ejorar y cualificar los servicios y pregramas No
brindados? '

11.Qué podriamos mejorar frente a la reahzacuﬁn de la Mesa Piblica y que aportes harfa usted entorno a
este proceso? :

' Gracias. Afio 2017

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier copia frapresa de este documento se considera como-COFIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUAC!O_N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la apinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por ef ICBF fue:

. lLa difusidon de Ja Mesas Ptblica fue:"

| Adecuada

inadecuada

. CoOmo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica.

Comumda

:Boletin .

“Pagina Web

Invitacion directa

. Por aviso pliblico

. La explicacion inicial sobre el procedzmlento de partlmpamon
tragsparencia institucional y ley antico pcxén en la Mesa F'ubhc

“Clara

fue: Confusa
3. La oportunidad de Ios asistente lgual
Mesa Publica fue Desigual

Tenida en cuenta

No se tuve en cuenta

Paso desapercibida

5i

programa o serwcw presentado No
. Conmdera que r_l_._.el desarr_oilo de ia Si
torno 4 o's temas tratados'? No
. ¢Lainformacion que brindd ol Centré Zonal frente gestion, fue clara, | Si
suficients, oportuna y facit de entender? No
10.4 Se siente tlsfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Publica, paramejorar y cuaiificar los 'servicios y programas No
brindados? '

11.Clué podriamos fﬁé;orar frente ala reahzamdn de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a

este proceso?

‘Gracias.

Antes de imptimit este documento...

Afio 2017

piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa da este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACIO_N DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
" Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de Ja Mesa Publica realizada por ef Centro Zonal para
evaluar y realizar [os correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa:

: Bien Organizada v
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por &l ICBF fue: _Regularmente orgamzada
' | Mal orgamzada S O
; S 1Buena Y
2. La difusién de la Mesas Plblica fue: Adecuada ;-
: [nadecuada _
Por avisa:publico-
Prensa, TV Radic
: .1 Comunidad
3. Como se enterod de la realizacion de ‘esta Mesa Publica. T Boletin
“Péagina Web
. | Invitacion directa v
T | Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedzmlento de partlmpaczén ‘[ Clara
trasparencia institucional y ley antlc 'upc‘én en la: Mesa F’ubllca
fle. o : A7 | Confusa
5. La oportunidad de los asistentes: iguai v
Mesa Pdblica fue: - _ B o . Desigual
6. Considera que su pammpamén en jam a Publzca orgamzada por Tenida en cuenta v
el Centro Zonal del ICBF fue:- e No se tuvo en cuenta
S T i Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Pdblica le dio ma claridad sobre la gestion del Si Vv
programa o servicio presentado. : No
8. Considera gueen el desarrollc de la Mesa Pbtica se abrieron S e
espacios | de dlaIcgo que fagilitaron reffexiones y discusiones en
torno a:los temas tratados? 71 . No _
9. ¢Lainformacion que brindé ef Centro Zonai frente gestion, fue clara, | Si 4
suficients, oportuna y facil de entender? Na
10.¢ Se siente satisfecho con ios compromisos adquiridos en esta Mesa | Si 4
Publica, para mejorar y cualificar los servicios y programas N
BRe 0
brindados?

11.Qué podriamos mEjorar frente a la realizacion de ka Mesa PGblica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

‘Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier enpia wipresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUAC[_ON DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinion de ios parttc;pantes acerca de la Mesa PUblica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en préximos eventos,

Entidad u organizacidn social que representa:

: Bien Organizada. v
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue; Regularmente orgamzada
' Mal orgamzada B
_ 1 Buena o i
2. La difusidn de la Mesas P{blica fue: Adecuada
: Inadecuada
Por avisg: pubilco
Prensa, TV-Radlo
3. Coémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. R
”F’égma Web
Invitacion directa v
: 5 Por aviso piblica
4. La explicacion inicial sobre ef procedlmlento de partlmpaclon 1 Clara
trasparencia institucicnal y ley ant]COI'f‘LIpCiOI'I en la Mesa Publlca
Fue: i _ = | Confusa
5. La oportunidad de los asistentes Igual v
Mesa Pblica fue: . Desigual

6. Considera que su par’ncmad n, en’laMesa Publica _' 'gamzada por Tenida en cuenta v

el Centro Zonal del ICBF fue: No se tuvo en cuenta

Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio mas Si v
programa o servicio'presentado. ; No

8. Considera gueen el desa_rr__ollo de la Mesa Publica se abrieron Si v
espacios de diafego que facilitaron refléxicnes y discusiones en
torno &.10s temas tratados?’ No

9. ¢Lainformacion que ‘brindé el Cehtro Zonal frente gestién, fue clara, | Si v
suficientg, oportuna y facil de entender? No

10.; Se siente-satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si 7
Piblica, para: mejorar y cualificar los servicios y programas N
brlndados? i °

11.Qué podriamos me;arar frente a la realrzamon de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

. Gracias. Adlo 2017

Antes de Imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier capia _Jrnprasa da esle documeanto se considera comao COPIA NO CONTROLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDAGION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conacer la opinidn de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonpal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social gue representa:

Bien Organizada,
1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orga zada
3 Mal orgamzada S

LBtena TV
Adecuada -
nadecuada i -
Por avisa publico: .
Prensa, TV'-Radio
Comunidad -

oletin .5
PaginaWeb ,

2. La difusion de la Mesas Publica fué:

3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Poblica.

| Invitacién directa v
' : . Par aviso publico
4. Lz explicacion inicial scbre el procedimiento de partlclpambn T'Clara
trasparencia institucional y ley ant[corrupcmn en fa: Mesa Publlca o
fue: _ : Confusa
5. La opertunidad de los asistentes Igual 7/
Mesa Publica fue: Desigual
6. Considera gue su part%clpactén en i' : Tenida en cuenta v

No se tuvo en cuenta
A Paso desapercibida
laridad sobre la gestion del Si 4

¢l Centro Zonal del ICBF fue:

7. Cree que la Mesa. 'ff’ubhca le dio mis

programa o servicio presentado. No
8. Considera que.en el desarrolio de 13 Mesa Piblica se abrieron Si v
' reflexiones y discusiones en
torno-a los temas tiatados? No ,
9. ¢Lainformacion que brindd el Centro Zonal, frente gestion, fue clara, | Si v
suficients; oportuna y facil de entender? No _
10.;,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Publica, para memrar y cualificar los servicios y programas No

brmdados‘? T
11.Que podriamos mejorar frente a ia realizacion de la Mesa Piiblica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? :

" Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este dacumento se considera como COPIA NO CONTROLADA



PROCESO MONITOREO ¥ SEGUIMIENTO ALA | rapoms | 26/12/2010
- GESTION

BIENESTAR | FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA i4n 1 sqina 1 d
FAMILIAR MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL Version 1| Pagina 1 de 1
_ FUNDACION

ENCUESTA DE EVALUACI:(')N DE LA MESA PUBLICA DEL. CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer fa opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertlnentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa:

1. Cree usted que la Mesas Publicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
: | Mal orgamzada T
_ “Bluena s S
2. Ladifusion de la Mesas Publica fué: Adecuada -
: nadecuada -
Por avisg-pablico
Prensa, TV Radio
. Comunidad
3. Como se enterd de [a realizacion de esta Mesa Puablica. oletin .0
“Pagina Web
. { Invitacién_directa 4
: i | Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de p,__rtjmpacnon ' Clara
trasparencia institucional y ley antigo "'cron en [& Mesa Publrca v
fue: _ # 1 Confusa
5. Igual Y
Desigual _
8. Tenida en cuenta v
No se tuvo en cuenta
. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio rm Si vV
programa o serwcso presentado No
8. oll Si v
espacios. de dlalogo que fa
torno @ fos temas tratados? No
9. ¢Lainformacion que; brindd el Centfo Zonal, frente gestion, fue clara, | Si i
suficiente; -oportuna'y facil de entender? No
10.48e siente’ satisfecho con los cormpromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Publica, para ‘orar y cualificar los servicios y programas No
brindados? -
11.Qué podrlamos mejcrar frente a la reahzacrén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso? .

. Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento. ., piense en el medio ambiente!
Cualquier capia 1mpresa de este dociimenta se considera coma COPI NO CONTROLADRA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinidn de fos part:c:ipantes acerca de ta Measa Publica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertmentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion social que representa;

Bien Ofganizada
1. Cree usted que la Mesas Pdblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente orgamzada
5 | Mal orgamzada ol
: ~'Buena ] Vv
2. La difusion de la Mesas Puiblica fue: Adecuada
: Inadecuada -
Por aviso publico:
Prensa, TV Radto
3. Coémo se enterd de a realizacion de esta Mesa Publica.
! 5
Inwtac&bn directa I
: i . Por aviso publico
4. La expiicacion inicial sobre el procedlmlento de partlmpacmn “Fllara
trasparencia institucional y ley anttcorrupcré_n en la; Mesa Publlca
fue: _ Confusa
5. La oportunidad de los asistentes tguai v
Mesa Publica fue: . Desigual )
6. Considera gue su partzclpac 1, Tenida en cuenta v
el Centro Zonai del ICBF fuei™: No se tuve en cuenta
_ . Paso desapercibida
7. Gres que la MesaPublica le dio mé: iaridaé-;é_’pbre la gestion del Si 74
programa o servicio presentado, : No
8. Considera qué-en el desarrolio de la Mésa Pblica se abrieron Si J
espacios dé dlafcgo que facilitaron refiéxiones y discusiones en
torno-&os temas tratados? - No ,
8. ;Lainfarmacién que brinds el Cen ro Zonal frente gestion, fue clara, | Si vV
suficierita, oportuna y facil de entender? No ,
10.¢,Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si v
Publica, para: melorar y cualificar os servicios y programas No
brindados? .

11.Queé podriamos mejorar frente a la realizacion de [a Mesa Publica ¥ que aportes haria usted en torne a
este proceso?

- Gracias. Ano 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cuslguier capia @presa de esle documento se considera come COPIA NO CONTRQLADA
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION
Fecha: 24 de agosto de 2017

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Mesa Pablica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacién social gue representa:

Bien Organizada.

—_

. Cree usted que la Mesas Piblicas realizada por el ICBF fue: Regularmente organ' ada
' | Mal orgamzada R

i Buena
Adecuada -
Inadecuada .
Por aviso piblics:

2. Ladifusidon de la Mesas Publica fue.:

Prensa, TV Radlo
: Comunidad:
w1 Boletin ot
Pagina Web

3. Como se enterd de la realizacion dé esta Mesa Publica.

9. ¢Lainformacion que -brind6 el Centro Zonal, frente gestidn, fue clara, | Si

suficiente; oportuna y facil de entender? No
10,4 Se siente satisfécho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si

.
[nvitacion directa e
e Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimlento de partlc:lpamon “Clara P
trasparencia insgtitucional v ley ant - 'rupcien en fa Mesa F’ublica
fue Confusa
5. La oportunidad de Jos aszstentes Igual e~
Mesa Publ:ca fue: . Desigual
6. Tenida en cuenta il
No se fuvo en cuenta
. i Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa Publica le dio mas ¢ Si —
programa o serwc:lo presentado : No
8. Si "
espacios ;;ie dtalogo que fa ;
torno-2:10s temas tratados? No
—
-~

Publica, para'mejorar y cualificar los servicios y programas No
brindados? .
11.Qué podriamos mejorar frente a la reallzaclén de la Mesa Publica y que aportes haria usted en torno a
este proceso?

" Gracias. Afio 2017

Antes de imprimir este documento... piense en el medic ambiente!
Cualquigr copia impresa de este docomenls sa-considera como COPIA NO CONTROLADA,
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL FUNDACION

Fecha: 24 de agosto de 2017

Chbjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de fa Mesa Pablica realizada por el Centro Zonal para
evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién social que representa;

5 'RESPUESTA

. Cree usted que la Mesas Pblicas realizada por el ICBF fue:

ada

Bien Orga

Reguiarmente organ" ada

Mal organzzada

. La difusion de fa Mesas Publica fue:

-}:Bena

Adecuada

«;-'\"

inadecuada

Por aviso publico-

Prensa, TV Radio

Comunidad .©

3. Cémo se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. 1 Boletin -
: 'PadiriaWeb
Invitacion directa
1. Por aviso pUblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de p_ irticipacion, TClara
trasparencia institucional vy ley antigorript [on enfa Mesa Puiblic
fue: _ > Confusa
5. La oportunidad de los asistentes ihscritos p tgual
Mesa Publica fue:. ' Desigual

Considera que su partlcmaczén en [a
el Centro Zonal del 1CBF fue: .-

sa Publica 'ﬁfganizada por

Tenida en cuenta

No se fuvo en cuenta

Paso desapercibida

aﬁdaa_ga'ﬁ"ré la gestion del

brmdados"

7. Cree que la Mesa Publica le dio m: Si
programa o servicio presentado. No
8. Considera.que en e! desarrollo de ia M 8 Publica se abrieron Si
€spacios.| de dlatoge que facilitaron reflexiones y discusiones en
torna:a 16s temas tratados? - No
9. ¢Lainformacion que brinds el Céntfo Zonal frente gestidn, fue clara, | Si
suficiente; oportuna y facil de entender? No
10.¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta Mesa | Si
Ptblica, para: mejorar y cualificar los servicics y programas No

este proceso?

11.Qué podriamos mejorar frente a la real;zamén de la Mesa Publica v que aportes haria usted en torno a

" Gracias. Afio 2017

Antes de imprfimir este documento...

piense en el medio ambiente!

Cualguier copia imprasa de esle documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA




