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MODALIDADES PARA LA ATENCION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON MEDIDA DE VULNERABILIDAD Y ADOPTABILIDAD

INTRODUCCION

E! ICBF, a través de las modalidades aqui presentadas, busca generar procesos de
atencion que permitan prevenir mayores niveles de amenaza, inobservancia vy
vulneracion, dependiendo de la necesidad particular de!l nifio, nifia o adolescente, y de los
factores de generatividad y vulnerabilidad de su familia o red vincular se definen
diferentes modalidades a las que se debe recurrir solo en el caso que la familia nuclear
no presente condiciones de garantia de derechos.

L as mencionadas modalidades son:

Hogar Sustituto.

Hogar Sustituto para Discapacidad.

Internado de Atencién Especializada.

Casa Hogar de Proteccion.

Internado: Diagnéstico y Acogida para IAPAS.
Internado: Discapacidad.

Internado: Discapacidad Menta!l Psicosocial.
Preparacion para la Vida Laboral y Productiva.

NN A LN

Para el desarrollo de estas modalidades, se han definido lineamientos que permiten a los
equipos técnicos interdisciplinarios de la Defensoria de Familia contar con varias
opciones a la hora de definir la medida de atencién que el nifo, nifla o adolescente
requiere. La declaratoria de adoptabilidad corresponde exclusivamente al Defensor de
Familia, las demas medidas pueden ser tomadas tanto por el Defensor de Familia como
por el Comisario de Familia y en ausencia de este por el Inspector de Policia.

A cada Modailidad le corresponde el cumplimiento de los Lineamientos de:
a) La Ruta de Actuaciones
b) El Modelo de Atencién.

Cuando la Modalidad desarrolla una atencisn especializada, debe cumplir ademas con el
lineamiento correspondiente a esta poblacion. Se han desarrollado los Lineamientos de
Atencién Especializada con las siguientes poblaciones:

Antes de imptimir este documento... piense en el medio am biente!
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a) Madres gestantes o lactantes
b) Discapacidad
¢) En situacién de vida en calle.
d) Con consumo de sustancias psicoactivas
e) Vinculados a Peores Formas de Trabajo Infantil
f) Victimas de Violencia Sexual
g) Desvinculados de grupos armados organizados al margen de la ley
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MODALIDAD: HOGAR SUSTITUTO

CONTENIDO

1.1. Generalidades de la Modalidad
a) Definicion
b) Poblacion Titular de Atencién
c) Criterios de Ubicacién
d) Forma de Administracién
e} Responsabilidades de! Hogar Sustituto

1.2. Objetivo

1.3. Servicio Esperado
a) Primer Encuentro
b) Vinculacién, Acogida y Adaptacion al Hogar Sustituto
c) Articutacion con el SNBF y el Servicio Plblico de Bienestar Familiar
d) Fortalecimiento del Desarrollo Personal y Familiar
e} Egreso dei Hogar Sustituto

1.4. Criterios para el Traslado de un Hogar Sustituto a Otro

1.5. Proceso de Seleccién de un Hogar Sustituto
a) Criterios de Seleccién de Familias Sustitutas
b) Documentacién
c) Otros Requisitos
d} Etapas de! proceso de seleccion:

1.6. Aprobacién de un Hogar Sustituto
a) Concepto integrador
b) Resolucion de aprobacion

1.7. Pérdida de la Calidad de Hogar Sustituto
a} Pérdida de fa calidad de forma inmediata y definitiva
b) Pérdida temporal de la calidad de Hogar Sustituto
c) Procedimiento para la pérdida de caiidad de Hogar Sustituto

1.8. Especificidades del Servicio
a) Permanencia y Rotacion
b) Capacidad de atencion
¢) Discriminacién de la Cuota Mensual
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1.9. Consideraciones Especiales para la Dotacion
a) Adquisicién y Entrega de la Dotacién
b) Guia General de Adquisicion de Dotacién

1.10. Organizacion de Documentacion y Sistematizacion de Informacion
a) Organizacién y Archivo en el Hogar Sustituto

1.11. Asesoria y Seguimiento

1.12. Capacitacion a las Familias de los Hogares Sustitutos

ANEXOS

ANEXO 1

Parametros para proceso de contratacion con entidagles del

o SNBF
! ANEXO 2 Formulario de Solicitud para ser Familia Sustituta
ANEXO 3 Guia Demografica
ANEXO 4 Ané|i_s_is Funcional: Guia de entrevista Semi estructu ada para
. Familias.
ANEXO 5 Guia Taller Pedagogico para Familias en Proceso dé Seleccion
o para Adquirir ia Calidad de Familia Sustituta
ANEXOQO 6 Guia Visitas de Observacién a Hogares Sustitutos Funcionande
ANEXO 7 Concepto Integral - Proceso de Seleccion de Familigs Sustitutas
ANEXO 8 Docqmento c_:le Resolucién por la cual se Aprueba jajCalidad de
o Familia Sustituta
1 ANEXO 9 Docqmento de Resolucién por la cual pierde la calidad de Familia
T Sustituta
' ANEXO 10 Documento_ de Resolucién para ordenar el gasto de dotacion del
L Hogar Sustituto
i ANEXO 11 Documento de Resolucion para entregar el dinero directamente
L al responsabie del Hogar Sustituto
i ANEXO 12 Documento de Resolucion de entrega de la dotacioh mediante
o bonos
ANEXO 13 Informe de seguimiento y Asesoria a Hogares Sustgutos
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1. MODALIDAD: HOGAR SUSTITUTO

1.1. Generalidades de ia Modalidad

|
Definicion: '
El Hogar Sustituto es una medida de proteccion provisional que toma la autoridad |
competente que consiste en: “/a ubicacion del nifio, Ia nifia o el adolescente en una famiha
que se compromete a brindarle el cuidado y atencion necesarios en sustitucion de /a :
familia de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 20086).

El servicio se puede transformar o adaptar para generar modelos alternativos gue
respondan a las demandas y necesidades culturales propias de los pueblos indigenas o
las zonas rurales, conservando los principios fundamentales y propoésitos en cumplimiento |
de sus derechos y acordes con su idiosincrasia e identidad.

Poblacién Titular de Atencion: :
Nifios, nifias y adolescentes, mayores de un (1) afic que se encuentran en situacion de |

.y 1
amenaza o vulneracion de derechos’. :
Nota: Las poblaciones con discapacidad mental psicosocial, consumo de sustancias psicoaclivas, adolescentes en responsabiidad penai no :
se deben incluir en esta modalidad: se deben remitir a modalidades de atencion especializada.

Criterios de Ubicacion: |
Para la ubicacion de los nifios, nifias o adolescentes en Hogares Sustitutos, se debe tener -
en cuenta: |
1. El ndmero de hijos de la familia del Hogar Sustituto, de tal forma que a mayor
numero de hijos del grupo familiar, se ubique un menor nimero de nifios, nifas o |
adolescentes en proteccion. !
2. Las habilidades de las familias para el manejo de las particularidades.
caracteristicas y crisis de las edades de los nifios, nifias y adolescentes. |
3. Ubicar en el mismo hogar a grupos de hermanos, dada la importancia de conservar !
los [azos fraternos, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de los nifios.
nifias o adolescentes. !
4. El sitio de residencia de la familia de origen, preferiblemente no ubicarlo cercano al |
de la familia sustituta.
5. Un Hogar Sustituto no puede albergar a mas de tres (3) nifios, nifas o adolescentes.
6. Los Hogares Sustitutos deben dar prioridad a la atencidn de! nifio, nifa o
adolescente en su contexto socio cultural, {urbano, rural o indigena) para fortalecer |
y respetar sus valores culturales, su identidad y la forma de concebir y relacionarse
con el mundo que lo rodea y con los demas. !
7. _En ninguin caso sera considerado como criterio de ubicacion el que el nifio, nifa o .

* El Defensor de Familia o la Autoridad Competente deberan ubicar provisionalmente en las instituciones
autorizadas para el desarrollo de!l Programa de Adopciones, a los nifios y nifias menores de un (1) afio de cdad
que de acuerdo con el soporte probatorio se concluya que no podréan ser reintegrados a su familia de ori sen o
extensa (Ver Circular No. 0064 del 18 de Septiembre de 2008 de la Direccion General.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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" adolescente presente una problematica o condicién que derive dnican

i economica.

- Autoridad competente

' En esta modalidad se ubica a los nifios, nifias y adolescentes en condicion

_vulneracion de derechos, por remisién de la Defensoria de Familia, Comis
o Inspeccion de Policia.

' Forma de Administracion:
Esta modalidad puede ser operada directamente por los Centros Zonales d

' un operador. Para conocer los parametros para el proceso de cont

entidades del SNBF (Ver Anexo 1).

1Res
! 1.

ponsabilidades del Hogar Sustituto

atencion integral de los nifos, nifias y adolescentes. Este rol incluye o
como llevar al nifio, nifia o adolescente al centro educativo, a las cita
citas concertadas con las instituciones para la ocupacion sana del tien
acompafnamiento al Centro Zonal.

Rol de Cuidador: Dedicarse en su actividad diaria al cuidado d§

hente de crisis

He amenaza o
gria de Familia

b| |ICBF o por
Fatacion con

| desarrolio y
as actividades
a salud, a las
po libre o para

2 Funcién de formador y educador: A partir de las practicas co dianas en las
relaciones de la crianza, transmitir reglas, normas de convivencia, valores y principios
morales que rijan el actuar y la interaccién del nifio, nifia y adolescenfe como un ser
individual y socialmente funcional.

2 Modelo de referente familiar: Mediante la presencia del modelo famjiliar, se espera

que se construyan vinculos sanos y seguros y se desarrollen habilida
resilientes (capacidad de una persona para sobreponerse a per
emocional y seguirse proyectando en el futuro a pesar de los &
desestabilizadores).

es y destrezas
bdos de dolor
contecimientos

1.2. Objetivo

. Garantizar a los nifos, nifias y adolescentes el restablecimiento y cump
. derechos, proporcionéndoles proteccion integral en condiciones favorabl
" ambiente familiar sustituto, que facilite su proceso de desarrollo personal,
_ que permita superar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran.

imiento de sus
s, mediante un
amiliar y social

1.3. Servicio Esperado

1. Primer Encuentro

Esta etapa se inicia con la ubicacion de los nifios, las nifas y los add|
: Hogar Sustituto; es el primer encuentro con la familia y el periodo en
~ adaptacion al grupo familiar que

los nifios, nifias y adolescentes con la familia sustituta donde deberan ss

que iniciara su
lo acoge. Es el momento de llegada y primer contacto de
r presentados y

escentes en el

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHjiente!
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se les debe explicar el tiempo de su permanencia en el Hogar y el motivo de la medida de |
restablecimiento de derechos. Desde el primer encuentro se debe considerar la afinidad o
empatia que establezca el nifio, nifia o adolescente con la familia sustituta y viceversa, |
dado que este es un elemento importante para avanzar en las siguientes etapas del |
proceso.

2. Vinculacion, Acogida y Adaptacion al Hogar Sustituto !
Se debe posibilitar sentimientos de seguridad y confianza, asi como facilitar el proceso de
adaptacién con la familia sustituta que lo acoge.

Las acciones de los cuidadores son:

a) Presentacion al nifio, nifia o adolescente de cada uno de los miembros de |a familia
sustituta y de los otros nifios ubicados en el hogar si los hay.

b) Recorrido con los nifios, nifias y adolescentes por todos los espacios del hogar a fin
de que se familiarice con su nuevo ambiente y contexto familiar.

C) Suministro de alimentacién acorde a la minuta patrén anexa.

d) Entrega de implementos de dotacion basica, de vestuario e implementos personales
de higiene y aseo.

e) Asignacion de un espacio habitacional que cumpla con las mejores condiciones
ambientales, asignacion de cama individual y de un armarioc o muebie para ubicar |
sus pertenencias.

Paralelamente, el Defensor de Familia o Autoridad Competente y el Equipo Técnico
Interdisciplinario, desarrollan las siguientes acciones: !
a) Verificacion del estado de garantia de derechos. }
b) Solicita o inicia el tramite para la consecucién de los documentos de identidad. :
¢) Genera condiciones para la: I
I Vinculacién del nifio, nifia o adolescente a la seguridad social en saiud. |
teniendo en cuenta el Art. 27, Ley 1098 de 2006. 1

Il Vinculacién del nifio, nifa o adolescente a tra tamiento especializado en
psicologia, psiquiatria, terapia ocupacional, u otras segun se requiera. .

Il Vinculacion al servicio publico educativo segun la edad. !

V. Vinculacion a espacios recreativos y culturales.

V. Vinculacién a programas de formacién basica o superior y de formacién pre
laboral o laboral, de acuerdo con la edad, habilidades e intereses de los
nifios, nifia y adolescentes.

d) Caracterizacion de la Familia Biologica: Se realiza a través de visita al medio
sociofamiliar y entrevista s emiestructurada en la cual el profe sional del Equipo
Técnico Interdisciplinario lider del proceso recoge informacion de los siguientes
aspectos:

I, Identificacién y ubicacién familiar.

Il.  Composicién de la familia.

. Dinamica relacional de la familia.

V. Caracteristicas de la vivienda y el entorno.

V.  Red de apoyo.

e) Articulacion con el SNBF: Se deben realizar las acciones tendientes para garantizar |

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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la proteccion integral de los nifios, ninas y adolescentes enj proceso de
restablecimiento de derechos y ubicados en Hogar Sustituto, a ltravés de la
i articulacién y gestién con el SNBF, de tal manera que los derechjos de salud,
educacion, recreacion, entre otros se encuentren efectivamente |garantizados.
Teniendo en cuenta el interés superior de los nifios, nifias y adolescerjtes, asi como
la prevalencia de sus derechos, cuando se requiera de la vinculacign de un nifio,
nifia y adolescente a otra de las modalidades del servicio publicoj de Bienestar
Familiar, para garantizar la proteccién integral, podra realizarse] mediante el
concepto y remision de la Defensoria de Familia. Lo anterjor en c¢asos
excepcionales tales como:
[, Nifios y nifias entre los 3 y 5 afios en Hogares Sustitutos fue requieran
proceso de socializacidn, quienes podran vincularse a Jari\es Sociales,
Hogares Comunitarios u Hogares Infantiles en Jornadas de meglio tiempo.
. Nifios, nifias y adolescentes en hogares sustitutos con problemas de
: comportamientos, quienes pueden ser remitidos a las mgdalidades de
! Orientacién Psicosocial y Atencion Terapéutica.

3. Fortalecimiento del Desarrollo Personal y Familiar
En esta etapa, el equipo tecnico interdisciplinario del ICBF, entidad compefente o entidad
contratista, debe complementar las valoraciones iniciales y elaborar gl Diagnéstico

Integral y el PLATIN.

_ser mayor a seis (6) meses, se debe socializar el PLATIN, del nifio, nifiaj o adolescente
con la familia sustituta, con el animo de crear espacios de convivencia f miliar y social
que apoyen el restablecimiento de vinculos y el desarrollo de habilidades y rapacidades.

Durante el transito de los nifios, las nifias y los adolescentes por el hogar, [I cual no debe

En esta etapa se desarrolian, entre otras, las siguientes acciones:
a) Generar espacios de encuentro y comunicacién permanente de] nifio, nifia o
adolescente con los miembros del grupo familiar sustituto, |estimulando vy
propiciando la estabilidad emocional y afectiva.

b) Establecer conjuntamente, con el nifio, nifa o adolescente lps normas de
convivencia donde predomine el dialogo, la crianza humanizada, yla construccion

de ambientes sanos, armonicos y pacificos.

c) Acompafar y orientar al nifio, nifia o adolescente a las citacione1 que realice la
autoridad competente, entidad contratista o del SNBF, para adelantaf valoraciones 0
brindar apoyo en su situacion particular.

d) Acompafar y apoyar al nifio, nifia o adolescente en los encuentrgs con el grupo
familiar de origen.

e) Llevar a cabo acompafiamiento, seguimiento y cumplimiento a las estrategias

| planteadas en el PLATIN, tales como procesos terapéTcos, terapias

| ocupacionales, citas medicas, odontologicas, procesos de aprendizale, entre otros.

"~ f Construir contextos relacionales (familiares, educativos y comu itarios) que le
posibiliten al nifio, nifa y adolescente, desarrollarse en urj] ambiente de
comunicacién, seguridad y afecto.

g) Garantizar la atencion en salud, que incluya ademas de la atenciop y seguimientcﬂ

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amMjiente!
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médico y nutricional, acciones de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades. Esta atenciéon debe incluir asistencia al programa de crecimiento vy
desarrollo para los menores de 10 afios.

h) Garantizar la vinculaciéon a la educacién formal y acomparfar en su proceso
educativo.

i) Colaborar con la elaboracion de su proyecto de vida asi como con la preparacién
laboral, si se requiere.

J) Garantizar la vinculacién a actividades de recreacién, deporte y cultura, asi como la
participacién en actividades comunitarias.

k) Apoyar en la preparacion para el reintegro sociofamiliar.

l) Hacer seguimiento y solicitar a los equipos técnicos interdisciplinarios avances en la
resolucion de la problematica del nifio, nifa o adolescente.

4. Egreso del Hogar Sustituto ,
Esta etapa hace referencia al cambio de medida de los nifios, niflas y adolescentes del
Hogar Sustituto y su reintegro a otros contextos: la familia de origen, la familia adoptiva,
otros servicios o la vida independiente.

Es importante tener en cuenta las implicaciones de esta separacién en la vida emocional
de los nifios, nifias y adolescentes y en la de todos los miembros de Ia familia, dado que
los vinculos creados, tanto en el entorno familiar como social, se ven afectados o
interrumpidos generandose procesos de duelo de mayor o menor intensidad segun haya
sido la calidad de las relaciones y su significado para la vida de los nifios, nifias y
adolescentes ubicados en los Hogares. Por lo anterior, es indispensabie realizar en esta
etapa, todas las acciones que sean necesarias para garantizar el bienestar integral del
nifio, nifia o adolescente durante el egresc del hogar y su ingreso a otros contextos de
relaciones. Son necesarias entre otras, las siguientes acciones realizadas por el Equipo
Tecnico Interdisciplinario de la autoridad competente o del Operador;

a) Informar oportunamente a las familias sustitutas y a los nifios, nifas y
adolescentes sobre la decision de egreso del hogar.

b) Llevar a cabo acomparfiamiento previo y suficiente al egreso con el fin de preparar
a la familia sustituta y a los nifios, nifias y adolescentes para el cambio que se
aproxima.

c} Propiciar la participacion de la familia sustituta en el momento mismo de la
separacion, facilitando la expresion de sentimientos, ademas de dar informacion
de primera mano relacionada con las caracteristicas y necesidades del nifio, nifia
o adolescente y que sobrepasan los informes escritos. En este espacio de
encuentro se posibilitan las aclaraciones y se aclaran dudas de las familias frente
al nifio, nifia o adolescente, lo cual impacta positivamente las integraciones de
estos con sus familias biolégicas.

d) Proveer informacidn suficiente y anticipada tanto al nifio, nifia o adolescente como
a su familia biolégica, en casc del reintegro con ia familia de origen o extensa, asi
como preparacion conjunta de las condiciones para el reencuentro v la integracion
armoniosa entre el nifio, nifia, adolescente y su familia biolégica.

e} Establecer acuerdos conjuntos en caso de reintegro familiar, que faciliten la
llegada del nifio, nifia o adolescente a su grupo familiar, definiendo propésitos v

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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compromisos a corto, mediano y largo plazo.
Preparar al nifio, nifia o adolescente y a la familia adoptante, para el
Entregar al nifio, nifiao adolescente la dotacion personal y est
durante su transito por el Hogar y que luego vaya a ser efectivament
Realizar |a entrevista de egreso a los nifios, nifias y adolescentes q
hogar por reintegro, adopcion o vida independiente, con el propos
sus sentimientos frente a la atencién recibida tanto por parte del IC
Hogar Sustituto. Este proceso deberd hacerse en privado, g
confidencialidad de la informacién recibida y expiicando el propos
través del conocimiento de aspectos de vidas en famifia, de

encuentro.

olar asignada
B (tilizada.

e egresan del
to de conocer
BF como en el
Trantizando la
ito de lograr, a
as relaciones

familiares y del trato recibido, la mejor ubicacién y condiciones farpiliares a otros

nifios, nifias y adolescentes.

Tenie

Autori

1.
73
3.
4,
a)

b)

c)

d)

e)

e)

1.4. Criterios para el Traslado de un Hogar Sustituto a Otro

ocurre cuando se estan vulnerando los derechos o cuando ellos requier
partir del analisis previo en Equipo Técnico Interdisciplinario del ope

El procedimiento es el siguiente:

Los criterios son los siguientes:

ndo presente el interés superior del nifio, los traslados de un Hogar iustituto a otro

dad Competente.

Verificar la situacién actual

Evaluar las posibilidades de traslado
levar a cabo el traslado

Hacer seguimiento

el cambio, a
rador 0 de la

Dificultades relacionales significativas y desadaptacion con la familfa sustituta que

no han sido superadas a pesar de la intervencion psicosocial.

Estancamiento en el desarrollo psicosocial, nutricional o de salud gel nifio, nifia o

adolescente.

Suspension del Hogar Sustituto por presunciones de maltrato infantj, abuso sexual

o cualquier situaciéon que ponga en riesgo su vida o su inte
psicolégica.
Problemas de comportamiento que ponen en riesgo €l bienestar g
adolescente o la adecuada convivencia al interior del Hogar Sustitu

gridad fisica y

el nifio, nifia o

Necesidad de un servicio especializado al identificar problemétici especificas o

asociadas (discapacidad severa, trastornos de comportamier
psiquiatricos, consumo de sustancias psicoactivas, entre otros)

to, problemas

Solicitud directa del nifio, nifia o adolescente, teniendo en consideracion que la

decision no afecte sus derechos fundamentales.
Por solicitud de la familia sustituta cuando no se siente capaci

ada o no esta

dispuesta a brindar la mejor atencion, siempre y cuando no se tralde una actitud

discriminatoria hacia el nifio, nifia o adolescente o sus problematic

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amblente!
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h) Riesgo de ser retirado del Hogar Sustituto por la familia de origen.
[} Por traslado de la Familia Sustituta.

1.5. Proceso de Seleccion de un Hogar Sustituto

El proceso de seleccion debe permitir la identificacién de familias sustitutas que ofrezcan
las mejores condiciones socioafectivas y culturales para el desarrollo arménico de los
nifos, las nifias y los adolescentes, que cuenten con alto nivel de compromiso con la
nifez y la adolescencia y motivacién favorable para su atencidn, capacidad de brindar
entornos protectores y posibilidades de dar apoyo y acompafamiento en la construccién
de vinculos afectivos positivos.

Este proceso debe ser adelantado por el equipo técnico interdisciplinario del Centro Zonal
0 de la entidad contratista, quienes en lo posible, deben responder a los siguientes
perfiles:

a) Psicélogo o Trabajador Social.

b) Conocimiento del ICBF y de la modalidad Hogares Sustitutos.

c) Experiencia en el desarrollo de programas sociales, comunitarios y con familia.

Criterios de Seleccién de Familias Sustitutas

La familia que desee prestar el servicio como Familia Sustituta, de forma libre,
espontanea y sin animo de lucro, para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de amenaza y vulneracion, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Rango de Edad de los cuidadores del Hogar Sustituto al momento de la seleccion:
De 25 a 55 afios en ciudades con mas de 100 habitantes y de 25 a 57 afos en
ciudades con menos de 100 habitantes’. La edad maxima para funcionamiento es
entre 60 y 62 respectivamente.

b) Escolaridad: Basica secundaria (noveno grado) aprobado vy certificado o
Capacitaciones o cursos que lo habilitan para atender nifos, nifas y adolescentes.
Para Municipios con menos de 100.000 habitantes y territorios indigenas, si no se
encuentra el perfil de escolaridad requerido, se aceptara el de basica primaria.

c) Salud: Buenas condiciones de salud fisica y mental cerificada, tanto del
responsable directo del servicio como de su conyuge o compaiiero2, y de todos los
miembros de la familia. La certificacion debe expedirla un médico debidamente
registrado.

d) Disponibilidad de Tiempo: La Madre sustituta debe contar con disponibitidad de
tiempo completo a fin de brindar atencion a los nifios, nifias y adolescente que

- necesitan la atencion de la figura de padres sustitutos, especialmente en aquellos :

' La cdad médxima de 57 afos presupone un buen estade de salud fisica y mental asi como la conservacion de habilidades
¥y destrezas que le faciliten el cuidado ¥ atencién de nifio, ninas y adolescentes.

? Como se menciond anteriormente, ¢l compafiero(a) hace referencia no solo a la persona con la que se convive en union
marital de  hecho, sinoa una persona adulta, miembro de fa familia proxima del solicitante ¥ unida por lazos de
consanguinidad, afinidad o civil, con la que se comparten ¢l hogar, sus derechos y sus obligaciones.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
h)

a)

b)

d)

casos que el infante se encuentra en edad temprana o que presenta
salud o condicién de discapacidad.

dara prelacion a quienes la tengan.

Documentacion

Fotocopia de la cédula de ciudadania de los adultos del Hogar.
Certificado judicial (mayores de 18 afios)

Certificado médico.

Fotocopia del ultimo afio de estudio aprobado.

Certificaciones de experiencia en la crianza de nifios, nifias o adole
Certificaciones de trabajo, de los adultos pertenecientes al hogar.

deficiencias de

e) Experiencia: Tener experiencia en crianza o trabajo con nifos, nifas o
adolescentes. Sin embargo, la falta de experiencia no es criterio ex

tluyente, pero

scentes.

Certificado de Ingresos (padre sustituto u otros adultos pertenecientes al hogar)

Documento que acredite la vinculacién al Sistema de seguridad

integrantes del Hogar).

Certificado de libertad del bien inmueble para las familias que t

propia, o
Contrato de arrendamiento o documento homologo para el caso de
arriendo.

Otros Requisitos
Una familia constituida en Hogar Gestor no podra ser designadg
Sustituto, puesto que al estar dirigida la modalidad de Hogar Gestdq

social de los
fenen vivienda

bagar

como Hogar
r a familias en

condicion de vulnerabilidad, no cumpliria con el perfil exigido para Hogar Sustituto,

siendo motivo suficiente para descalificarla frente a dicha labor.

En la vivienda donde funciona el Hogar Sustituto, no debe existir ot
la comunidad ni del ICBF (Ej. jardin infantil, Hogar comunitario,
Fami, etc), como tampoco otro Hogar Sustituto. No deberan co
ajenas al grupo familiar o terceros en calidad de arriendo (i
funcionar negocios que puedan afectar la salud de los nifos, nifas
(talleres de pintura, mecanica, maquinarias especiales, otros), a
encuentren completamente aislados de la vivienda®.

Se preferira la focalizacion de familias sustitutas de estrato tres (

fo programa de
hogar muitiple,
hvivir personas
hquitinatos), ni
b adolescentes
menos que se

) en adelante,

teniendo en cuenta la importancia de garantizar la satisfaccion de ihs necesidades

basicas de los nifios, nifias y adolescentes en la prestacion del s
quiere decir que no se tengan en cuenta otros estratos
ofectivamente la satisfaccion de garantia de derechos de los
adolescentes.

Las familias que fueron vinculadas al servicio antes del esta
proceso de seleccion para Hogares Sustitutos (2005), deben
condiciones y estadndares establecidos en los lineamientos
documentos y ajustando requisitos en los plazos definidos conjur]
ICBF o entidad contratista.

icio. Esto no
ue garanticen
nifos, ninas o

blecimiento del

fjustarse a las

, actualizando
tamente con el

' En capitales de departamento, se seleccionaran preferiblemente viviendas como minimo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amH

lie estrato 3.

iente!
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Etapas del proceso de seleccion:

1.

Divulgacién y Promocion de la Modalidad: El ICBF llevara a cabo acciones para
sensibilizar y motivar a la comunidad para constituirse como Hogar Sustituto. La
divulgacion de la informacién debe ser clara sobre el sentido de Ia modalidad, el
ejercicio de la corresponsabilidad de la comunidad y la sociedad en el
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, conjuntamente con
el ICBF. Se lleva a cabo una jornada de informacion, mediante técnicas y
metodologias participativas, individuales o de grupos focales, para brindar
informacién minima de la modalidad, con los siguientes aspectos:
a) Objetivos de la Modalidad.
b) Caracterizacion de la poblacién a atender.
c) Responsabilidad del Hogar Sustituto.
d) Funcionamiento.
e) Requisitos de la Familia Sustituta.
f) Tipo de relacion del Hogar sustituto con la Entidad Contratista y con el ICBF.
g) Proceso de preseleccion a seguir y documentos que se anexan.
h) Claridad acerca de que el aporte de! ICBF esta dirigido exclusivamente para los
nifos, nifas y adolescentes vinculados al proceso de restablecimiento de
derechos.

Proceso abierto para recibir candidaturas para constituirse como Hogar Sustituto
durante todo el afio.

Preseleccion: Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
a) Verificacion inicial de requisitos.
b) Entrega de documentos.
c) Inscripcién mediante formulario de solicitud. Ver Anexo 2

Seleccion: Se elabora un concepto sobre la estructura y funcionamiento de la familia
a partir del Analisis Demografico, Analisis Funcional y valoracién psicolégica.

a} Analisis Demografico: Se realiza visita domiciliaria a la familia candidata en un
tiempo de cuatro (4) horas y debe ser desarrollada por profesionales dei Equipo
Tecnico Interdisciplinario del Centro Zonal o de la entidad contratista, quienes
en lo posible, deben responder a los siguientes perfiles: a). Psicélogo,
Trabajador Social, entre otros. b). Conocimiento del ICBF y de la modalidad
Hogares Sustitutos, c). Experiencia en el desarrollo de programas sociales,
comunitarios y con familia. Se realizan las siguientes actividades:

i. Verificacion de estandares de calidad: Este proceso estd orientado a
evaluar las condiciones para la atencién a los nifos, nifas o adolescentes.
Particularmente se verifican las variables de existencia de los espacios,
condiciones higiénicas de los espacios, condiciones fisicas de la vivienda,
capacidad de espacio en dormitorios, disposicién de basuras, servicios
basicos, riesgos domésticos, condiciones de los muebles, menaje y del
almacenamiento de Ios alimentos. Para esto se utiliza el instrumento de

estandares de calidad, visita para Hogares Sustitutos sin Nifios, Nifas o

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Adolescentes. Una vez haya realizado el proceso de verifi

variable, se diligencia la Hoja de Registro y Calificacion

para familias que no tienen ubicados nifios, nifias y adol

Manual de Estandares de Calidad.

Recoleccion de informacién socio-demografica mediante el
Guia Demografica (Anexo 3) que corresponde a las

chcion de cada
Estandares
centes. Ver

formato de la
variables de

caracterizacion de las familias, las cuales no son determingntes respecto

de una cualidad como cuidadora de los nifios y nifias,

constituyen en fuente basica de informacion. Se determina
factores de riesgo como la cercania con expendios

psicoactivas, zonas de riesgo de desastres naturales, produ
como sustancias inflamables y de manera particular, s
capacidad fisica de la vivienda para recibir nifios, nifias o

sino que se
I3 presencia de
de sustancias
tos de riesgo
evidencie la
adolescentes.

Realizacién del Genograma de la familia desde la generacion actual,

siguiendo con la familia extensa o de origen.

b) Analisis Funcional: Selle va a cabo la entrevista planteada gn la Guia de

c)

Entrevista Semi Estructurada para Familias Sustitutas, (Anexo 4
consolida el analisis funcional: el cual esta orientado a identifica

con la que se
F fa estructura,

relacion y ajuste de los subsistemas que componen el sistema fagiliar. En esta
evaluacién se identifican los factores de vulnerabilidad y de geperatividad de
las familias en torno a siete categorias: Relaciones familiafes, ciclo vital
familiar, practicas de crianza, manejo de conflictos, manejoc e emociones,

actitud con el nifio, nifia o adolescente. Posteriormente, se em
descriptivo que integre los factores de generatividad y de vuine

e el concepto
abilidad y que

contenga una conclusion sobre la condicion en que se encuentia |la familia en

cuanto a su funcionalidad. Las posibilidades de clasificacion

Aceptable, Riesgo y Critica.

Valoracion Psicologica: Las pruebas psicoldgicas que estan ap

son: Optima,

robadas por el

ICBF para la seleccién de padres sustitutos y adolescentes infegrantes de la
familia, son:

familia), y
El Inventario clinico para adolescentes MACI (hijos o parient

con la familia). Pruebas psicométricas que permitiran identific

salud mental del grupo familiar.

El Inventario Clinico Multiaxial de Millon—l1i, el cual se aplich a los adultos
(padres aspirantes a la modalidad y demas adultos que ¢

bnvivan con la

gue convivan
r el perfil de la

Para la aplicacién del Millon IIl, se deben considerar los aspectos siguientes:

Debe aplicarse exclusivamente por un psicélogo.
La edad minima de la persona a aplicar es de 18 afios.

La persona debe tener lectura comprensiva.

© Q0oL

autoevaluacion escrita.

Se requiere de una escolaridad minima de basica primaria g

Condiciones de un contexto tranquilo y dispuesto a dar

pmpleta.

respuesta a la

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amb

ente!
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f. El material necesario para la aplicacion es: el cuadernillo, la hoja de

respuesta y lapiz.

Se debe diligenciar a lapiz.

Es importante contar con una superficie dura donde apoyar.

Las instrucciones estan en el cuadernillo.

No debe ser entregado para que se responda y se devuelva después.

Explique el uso y objetivo de la prueba, esto permite una buena actitud y

disposicion.

.. Indique qué informacién de identificacion se debe diligenciar.

m. Pida a la persona que lea las instrucciones y esté atento [para responder
dudas.

n. No se permiten mas de 12 omisiones.

0. Responda las dudas en los procedimientos y los significados de las
palabras, sin embargo, nunca se debe responder por la persona ¢ inducirla
a una respuesta.

p- Una vez respondida la prueba se verifica que haya sido resuelta
adecuadamente (no deben haber items con dos respuestas, 12 o mas
omisiones).

q. Apoye a la persona para que responda los items que haya omitido.

= g

Para la aplicacion del MACI:
a. Se aplica a adolescentes entre 13 y 18 afios.
b. No se permite mas de 10 omisiones.
¢. Tome en cuenta las demas consideraciones de la aplicacion del Millon.

Para la interpretacién:
a. Ingrese los resultados de cada prueba en el aplicativo y genere el perfil,
haciendo uso del PIN correspondiente.

b. El perfil generado para su interpretacion y analizado con el contexto,
dinamica familiar y analisis funcional.

5. Induccion
a. Capacitacion Inicial
b. Taller pedagégico
€. Visita de Observacién a un Hogar Sustituto en Funcionamiento.

6. Capacitacion inicial: Se convoca a las familias a talleres de capacitaciéon (12 horas en
total). Se debe abordar temas basicos como Ley 1098 de 2006, funcionamiento del
servicio, responsabilidades y causales de pérdida de Ia calidad del Hogar, etapas del |
procesc de atencion desde la perspectiva de derechos, practicas de crianza
saludables, salud, alimentacion y nutricidn, saneamiento ambiental, atencion
especifica para nifios, nifias o adolescentes con discapacidad o enfermedad de
cuidado especial. La metodologia de los talleres pedagogicos debe ser participativa,
desde el dialogo de saberes que permita identificar habilidades, capacidades,
liderazgo, trabajo en grupo, valores, colaboracion, solucion de conflictos y otros
(Anexo 5). _La inasistencia a los talleres, determinara la suspension del proceso hasta |

Antes de imptimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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cuando se cumpla con este requisito.

7 Visita de observacién a un Hogar Sustituto en funcionamiento: las visitas se
desarrollan para fortalecer su comprension sobre el proceso de atencign a los nifos,
nifias y adolescentes (Anexo 6)

1.6. Aprobacidén de un Hogar Sustituto

Concepto integrador
Es importante que en la formulacion del concepto se integre (a informacign significativa

derivada de la observacién de todo el proceso desarrollado durante jla Evaluacion
| Psicosocial (guia demogréfica, analisis funcional y resultados de pruebas p$icolégicas).

Una vez realizada esta verificacion, se formula el Concepto Integral definftivo, haciendo
claramente explicitas las razones por las cuales el Hogar es Aprobado o Ng¢ Aprobado
(Anexo 7).

El proceso de seleccién se suspende cuando, se presentan las siguientes gituaciones:
. a) En la Verificacién de Estandares o el Andlisis Funcional de la familia eg clasificada en
condicién de riesgo o critica y el concepto es: Hogar No Aprobado.
b) El resultado de la valoracion psicologica mediante pruebas psicolpgicas, es No
Adaptado para alguno de los miembros de la familia, el concepto|es; Hogar No
Aprobado.

Resolucién de aprobacién
Una vez terminado el proceso de seleccién y si se considera al Hogar Bustituto como
Aprobado, se elabora Resolucion mediante la cual se adquiere dicha caliddd (Anexo 8).

La resolucién es firmada por el Coordinador del Centro Zonal o el Cpordinador de
Asistencia Técnica de la Regional para aqueilas que no cuentan con Centros Zonales y
por el equipo téchico interdisciplinario que adelanté el proceso de seleccipn y finaimente
por los padres que adquieren la calidad de padres sustitutos.

Una vez se haya aprobado el Hogar Sustituto, se le informara a la Defengoria de Familia
o a la autoridad competente, la disponibilidad del nuevo Hogar Sustitufo, teniendo en
cuenta la capacidad de cupos asignados para la respectiva Regional.

Cuando el proceso de seleccidon sea adelantado por una entidad fontratista que
administra Hogares Sustitutos, se debe aplicar el mismo procedimientol y presentar la
carpeta de las familias seleccionadas, con toda la documentacion derivafla del proceso,
al Coordinador del Centro Zonal o del Grupo de Asistencia Técnica de la regional
correspondiente, quien elaborara la Resolucién de aprobacion de la familip en Calidad de
Hogar sustituto y procedera a las respectivas firmas.

L.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio amHbiente!
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3.1.7. Pérdida de la Calidad de Hogar Sustituto

La decision de la pérdida de la calidad de Hogar Sustituto es competencia del
Coordinador del Centro Zonal, quien mediante resolucion motivada por el concepto del
Equipo Técnico Interdisciplinario, hara la respectiva perdida de la calidad del Hogar
Sustituto y solicitara a la Defensoria de Familia la reubicacién inmediata de los nifios,
nifas o adolescentes que se encuentran ubicados en este servicio (Anexo 9)

La pérdida de la calidad de Hogar Sustituto no se rige por normas laborales por cuanto la
familia sustituta realiza una labor solidaria y de servicio social, el cual no implica relacion
laboral con el ICBF, las entidades operadoras del mismo, ni con las entidades publicas |
que en &l participen.

Nota: Es de aclarar que ante un evento o frente a un hallazgo critico que sugiera que se
esta poniendo en riesgo la integridad fisica o mental de los nifios, nifias y adolescentes,
se procede al traslado inmediato de los nifios, nifias o adolescentes del Hogar y a su
cierre inmediato mieniras se lleva a cabo los pasos para la pérdida de la calidad del
Hogar Sustituto.

Pérdida de la calidad de forma inmediata y definitiva:

La ocurrencia de cualquiera de estas situaciones, o la posibilidad de que exista, implica
que se esta poniendo en riesgo la integridad fisica ¢ mental de los nifos, nifas y
adolescentes.

a) Fallecimiento de ia persona responsable del Hogar.

b) Enfermedad permanente fisica o mental, o incapacidad prolongada de la persona
responsable del Hogar, certificada por médico, que le dificulte o impida la atencion
de los nifios, nifas o adolescentes.

¢} Condena Judicial con pena privativa de la libertad a la persona responsable del
Hogar, 0 a un miembro de la familia, cuyo grado de consanguinidad o cercania
afecte la dinamica familiar. Igualmente, que se dicte medida de aseguramiento en
contra de la persona responsable del hogar o de cualguier otro miembro del Hogar.

d) Utilizar el Hogar Sustituto como expendio de sustancias psicoactivas o se consuman
éstas por la persona responsable dei hogar o por algtin miembro del grupo familiar
gue conviva en el mismo.

e) Abandono del nifio, fa nifia o el adolescente por parte de la persona responsable del
hogar.

f) Accidente grave o muerte de un nifo, nifia o adolescente, por negligencia en su
cuidado por parte de la familia sustituta.

g) Conductas sexuales abusivas en contra de los nifios, las nifias y los adolescentes,
realizadas por parte de algun miembro de la familia Sustituta o de alguna persona

cercana a ella, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes.
L h) Maltrato fisico, psicolégico al nifio, la nifia o el adolescente, por parte de algun

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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r)

1}

miembro de la familia sustituta o de alguna persona cercana a ella gin perjuicio de
las acciones legales pertinentes.
Cuando se compruebe la intervencion de los nifios, las nifias y los a olescentes en
alguna actividad de explotacion sexual, laboral o cualquier otro hechg punibie, a los
cuales se les haya persuadido, permitido o coaccionado, por parte dE la perscna o
personas responsables del Hogar Sustituto, de alguno de los integraptes del hogar,
o de personas cuyo grado de consanguinidad o cercania afecteh la dinamica
familiar.
Cuando la persona responsable del Hogar o uno de los integrante?Fel mismo, no

reporte de manera inmediata al equipo técnico interdisciplinario la autoridad
competente o a la entidad contratista, las situaciones que han puesjo en peligro la
vida de los nifios, las nifias y los adolescentes.
Cuando los nifios, las nifias o los adolescentes desempefian, con I autorizacion o
exigencia del responsable del hogar u otra persona del grupo familiaf, algun trabajo
prohibido por 1a ley o por los convenios internaciones de la OIT Nps. 138 y 182,
ratificados por Colombia.
Venta o uso indebido de los implementos de dotacién, de los aportps econdmicos
asignados por el ICBF u otra entidad o por la familia de origen, o dej otros recursos
destinados para el sostenimiento del nifio, 1a nifia y el adolescente.

m) Cuando el n ifio, nifia o adolescente no muestra pro greso en su

desarrollo integral por negligencia en la atencion brindada en el

confirmado mediante seguimiento y consulta individual, médiga,

psicologica o social.

cr ecimiento y
gar Sustituto,
nutricional,

Cuando los nifios, nifias o adolescentes del Hogar Sustituto son dejgdos a cargo de
personas que carecen de las calidades fisicas, mentales y sociales flecesarias para

asegurar su proteccion.

Desacato o incumplimiento a recomendaciones, tratamientos médicgs, psiquiatricos
o terapéuticos, nutricionales, que requieran los nifios, las nifias o Igs adolescentes

para su desarrollo integral.

Cuando se compruebe la vinculacién de la persona responsab
actividades que e demanden la utilizacién permanente de su tiem
la atencion de los nifios, las nifias y los adolescentes.

del hogar a
, descuidando

Cuando la persona responsable del hogar posibilite espacios de erfcuentro con las
familias biolégicas sin la previa autorizacién del equipo técnico interdisciplinario de

la autoridad competente, suministre a éstas informacion referente

b los niflos, las

nifas y los adolescentes del hogar, o solicite directamente o por integpuesta persona
dinero o elementos a la fa milia biolégica o responsable del nifig, la nifao el

adolescente.
Cuando la persona responsable del Hogar Sustituto propicia esca
esto es corroborado con una autoridad competente.
Cuando la familia sustituta cambia de domicilio o residen
inmediatamente al equipo técnico interdisciplinario de la autoridad ¢
Cuando la familia sustituta tiene a su cargo otro Hogar Sust
Comunitario de Bienestar u otro programa de atencion a
adolescentes.

Cuando la persona responsable del Hogar, o algun familiar se nieg

ndalo publico, y

cia sin  avisar
mpetente.

uto, un Hogar
hiflos, nifias o

e U obstaculice

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambjiente!
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la entrega del nifio, la nifia o el adolescente a la autoridad competente que lo
requiera.

v) Ubicacion del Hogar Sustituto en sitios declarados de alto riesgo por autoridad
competente, 0 que amenace ruina o destruccién por incendio, avalancha u otra
catastrofe natural o en sitios marginados cuya problematica social compromete el
proceso de desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes.

w) Negligencia o negativa de la persona responsable del hogar para acoger las
orientaciones y recomendaciones del equipo técnico interdisciplinario de las
autoridades competentes o de la entidad contratista, asi como {a negativa de la
persona responsable del hogar o de su familia a aceptar las visitas de asesoria y
seguimiento y supervisién.

x) Cuando las condiciones de la vivienda representen inminente peligro para el
desarrollo del nifio, la nifla o el adolescente, o cambios fisicos en la vivienda o en
los espacios habitacionales asignados a los mismos, que desmejoren las
condiciones para su sano desarrollo.

y) Cuando el resultado de la visita de supervision, a partir de la verificacién de todas
las variables, arroja un valor inferior al 59% del valor estandar total del instrumento.

z) Cualquier ofra que atente contra sus derechos fundamentales o su integridad

Pérdida temporal de la calidad de Hogar Sustituto:

Las causales siguientes implican la decisién de pérdida temporal de la calidad de un
Hogar Sustituto, de forma inmediata o después de proceso de supervision y seguimiento,
por considerar que afectan la atencion de los nifios, nifias y adolescentes:

a) Retiro voluntario y temporal de la persona responsable del Hogar.

b) Cuando se presenta alguna situacion de crisis o calamidad familiar que afecta la
dinamica del Hogar Sustituto y por consiguiente la estabilidad de los nifios, nifias o
adolescentes bajo medida de restablecimiento de derechos.

¢} Cambio de residencia de la persona responsable del Hogar a otra ciudad.

d) Por modificaciones de la estructura de la vivienda y se requiere que esta no se
encuentre habitada mientras se realiza la modificacion.

El restablecimiento de calidad de Hogar Sustituto se considerara cuando las condiciones
anteriores se hayan superado y subsista la necesidad del servicio y a juicio del equipo
técnico interdisciplinario de la autoridad competente o de |la entidad contratista, la persona
responsable del Hogar que solicite la reapertura haya ejercido su rol a cabalidad.

Procedimiento para la pérdida de calidad de Hogar Sustituto:
Este procedimiento aplica para la pérdida de calidad inmediata ante un evento critico y de

alto riesgo para la integridad fisica y moral de un nifio, nifa y adolescente, o después de
un proceso de supervision, seguimiento o asesoria.

Si es producto de la visita de supervisién o de seguimiento por parte de la entidad
contratista o centro zonal, el procedimiento inicia asi:

a) Reubicar a los nifios, nifias y adolescentes mientras se sigue el debido proceso.

b} Formular un requerimiento,

c) Llamar a descargos al responsable del hogar.

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!
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d) Analizar la informacién suministrada y determinar si se am¢g
amonestacion.

e} Denunciar ante la autoridad judicial si el hallazgo lo amerita.

Si es producto de una queja o denuncia se debe realizar en primer lugar

Fita cierre ¢

una visita de

verificacion, para determinar si ésta procede o se desestima por carecer de fundamento.

a) Informar al equipo técnico interdisciplinario de la autoridad compet
situacion de los nifios, nifias y adolescentes, el cual se debe dispone
condicién o situacion reportada en el Hogar Sustituto. De confirmarse

nte sobre la
a verificar la
b encontrarse

una irregularidad que afecte la salud fisica o mental o su integriddd, se realiza

informe con los hallazgos y se hace entrega del mismo a la autorida
para que haga la amonestacion respectiva.

b) Convocar al equipo técnico interdisciplinario de dicha autoridad o
contratista, para la toma de decision, bien sea en relaciéon con el Hogar
nifias o adolescentes que se encuentran ubicados en el mismo.

i competente

He |a entidad
0 a los nifios,

¢) Remitir al Coordinador del Centro Zonal o de Asistencia Técnica de |

Regional, los

informes, amonestaciones y antecedentes de las circunstancias erontradas. El

Coordinador del Centro Zonal o de Asistencia Técnica de la Regional,

uede volver a

convocar a reunién al equipo técnico interdisciplinario, con el fin de evaluar y analizar

la situacién y a la luz de las pruebas, tomar la decisién final correspond
constancia en Acta firmada por los participantes.

Se deben adelantar las siguientes acciones:

a) Resolucién de Pérdida de Calidad de Hogar Sustituto: Con el acta
realizada, al responsable del Hogar Sustituto, informes de visi
documentos soporte, el Coordinador del Centro Zonal o de Asistencia
regional, elabora la resolucion de pérdida de calidad de Hogar, la ¢
argumentada por los motivos que generan el cierre y ser firmada por

ente, dejando

de la reunion
s y demas
Técnica de la
tual debe ser
éste y por el

equipo técnico interdisciplinario®, asi mismo hacer devolucién inmediata de los

elementos de dotacién basica, personal y escolar, asi como de los

Hocumentos y

demas elementos correspondientes a los nifios, nifas y adolescéntes que se

encontraban bajo su responsabilidad.

b) Notificacién de pérdida de calidad del Hogar. La Resolucion de

pérdida de la

copia al mismo, archivando el original en la carpeta correspondiente y fregistrando el

calidad de Hogar Sustituto debe ser notificada al responsable del Hog[r entregando

cierre en el sistema de informacion vigente. Por tratarse de un acto
proceden los recursos de ley.

dministrativo,

Corresponde ai Director Regional, resolver el recurso de apelacion, conkra la decision

de pérdida de la calidad de Hogar Sustituto.

pérdida de calidad de un Hogar Sus tituto, los nifios, nifias o adol

centes bajo

¢) Reubicacién de Nifios, Nifias y Adolescentes: Una vez que se ha ¥terminado la

medida de restablecimientos de derechos, deberan ser trasladados pre

eriblemente a

"I registro y control de informacion sobre cierre de hogares sustitutos esta a cargo del responsable de
Centro Zonal y en Asistencia Técnica Regional, quienes deberan mantener la informacion actualizada,

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambie
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otro Hogar Sustituto de la jurisdiccidon de la autoridad competente que decreto la
medida y que cuente con capacidad de atencidén, y haya sido previamente
seleccionado siguiendo el proceso establecido en el presente lineamiento.

1.8. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacién:

a) Permanencia: Es de seis (6) meses, con una posible prérroga de seis (6) meses
mas, previo concepto favorable del Jefe de la Oficina Juridica de la Regional.
(Articulo 59 de fa ley 1098) conforme con la decision que tome el Defensor de
Familia o Autoridad Competente

b) Rotaciéon: Es de dos nifios, nifias o adolescentes al afio.

Capacidad de atencién.

Ef niUmero de nifios, nifias y adolescentes a atender en cada Hogar Sustituto es entre uno
(1) y tres (3), dependiendo de las condiciones individuales y de las condiciones de la
familia sustituta.

Discriminacion de la Cuota Mensual:
El valor cupo mes esta dividido de la siguiente manera:

1. Cuota de sostenimiento: {80%): Consiste en un aporte mensual destinado a atender
exclusivamente las necesidades béasicas de los nifios, nifias y adolescentes, y es
entregado directamente a la persona responsable del Hogar Sustituto. La cucta de
sostenimiento equivale al 80% del valor cupo mes. Lo anterior aplica para la
administracion del programa del ICBF y operador.

Esta dividido asi:

a) Alimentacion: Desayuno, almuerzo, comida y dos refrigerios, de acuerdo con Ia
Minuta Patrén segin el estandar diario de calorias y nutrientes para nifos, nifias y
adolescentes, acorde con su desarrollo y condiciones nutricionales.

b) Transportes urbanos: Para el traslade a los servicios de Educacién, Salud,
Identificacion y otfros.

2. Dotacidn (10%): Son los implementos que se deben suministrar a los nifios, nifias y

adolescentes, desde su ingreso hasta el egreso, y esta clasificada en basica, personal y
escolar.

3. Gastos de emergencia (10%): Es el recurso destinado a cubrir algunas situaciones

imprevistas en la atencion de los nifios, nifias y adolescentes que no estan incluidos en
sostenimiento y dotacion. Estos incluyen:

a) Leches de iniciacion o de continuacion (I y Il semestre) para nifios y nifias menores

de un (1) afio, de acuerdo a lo establecido en las indicaciones de alimentacion y

nutricion. Leches o formulas especiales prescritas para patologias especificas de

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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en las indicaciones de alimentacion y nutricién.

adolescentes a servicios médicos.
c) Gastos de salud para situaciones no contempladas en el Plan Oblig

con la entidad territorial: )
i.  Medicamentos no contemplados en el POS.
ii.  Servicios odontolégicos no contemplados en el POS
ili.  Protesis

b) Transporte intermunicipal e inter departamental para traslados
urgentes de nifos, nifias, adolescentes y adulto acompafiante o deinifios, nifias y

para afiliados al régimen subsidiado, o que no se presten con cargo
de la oferta para los vinculados, y que no se hayan obtenido a travép de la gestion

niflos o nifias (con base en aislados de soya, deslactosada, antirrefl§jo, para casos
como prematuros y otros) o suplementos prescritos, de acuerdo a

lo establecido

requeridos y

atorio de Salud
a los recursos

iv.  Articulos ortopédicos
v.  Sillas de Ruedas
En resumen:
Rubro % Descripcion
o Alimentacién

Cuota de Sostenimiento 80% —
Transportes urbanos del nifig

Dotacién 10% | Basica, personal y escolar
Leches de iniciacién

Gastos de Emergencia: 10% | Ofros Transporte

Gastos de salud

Adquisicion y Entrega de la Dotacion
Para la compra de la dotacidon se recomienda preferir almacenes de
distribucion mayorista, o establecimientos comerciales que cuenten con a

adolescentes de los Hogares teniendo en cuenta sus intereses, género,
ingreso como en los periodos establecidos.

Guia General de Adquisicién de Dotacién

oferta de articulos, que brinden implementos de buena calidad y a buen
permitan la participacién de los nifios, nifias y adolescentes en su escogenc

La dotacién debe responder a las condiciones particulares de los n

1.9. Consideraciones Especiales para la Dotacion

cadena o de
plia y variada
costo, y que
a.

|fios, nifias vy
edades y las

tallas correspondientes a cada uno; cumpliendo con entregas oportunas, tanto a su

Cuando la adquisicion de la dotacion se realiza en forma directa por el ICHF o la entidad

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambic

nte!
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contratista, el responsable del Hogar debe:

a) Diligenciar el formato de Evaluacion de Necesidades de dotacion basica, personal o
escolar y de implementos de aseo (recibido de la Regional, Centro Zonal o entidad
contratista), segin lo requerido por los nifios, nifias y adolescentes de su Hogar,
dando a cada uno participacion en la evaluacion para que la solicitud parta de sus
propias necesidades.

b) Remitir el formato a la Regional, Centro Zonal o entidad contratista correspondiente
en un plazo maximo de 20 dias, para la respectiva consolidacion.

¢) Asistir, en compaiiia de los nifios, nifas y adolescentes, a la Regional, Centro Zonal
o entidad contratista correspondiente, el dia y hora asignado por el servidor publico
responsable de los Hogares, para recibir la dotacion®.

d) Firmar un Acta de recibido con la relacién de los implementos de dotacion
entregados para cada nifio, nifia y adolescente, y recibir copia de la misma. El Acta
debe llevar la firma del servidor publico que entrega, el responsable que recibe y la
firma del nifio, nifia y adolescente que esté en capacidad de hacerlo.

e} Archivar en la Historia de Atencion de cada nifio, nifia o adolescente en el Hogar,
una copia del Acta de implementos recibidos, las cuales deben estar disponibles al
momento de las visitas de seguimiento y supervision que se realizaran dentro de los
seis (6) meses siguientes a su adquisicion, para verificar su existencia y estado.

f) Velar por la destinacién, correcto uso y cuidado de la dotacion recibida por los nifios.
ninas y adolescentes de su Hogar.

g) Responder por escrito a los requerimientos que le sean hechos por el defensor,
equipo de defensoria, equipo de la entidad contratista, equipo de apoyo al
supervisor o coordinador del centro zonal, en caso de encontrarse irregularidades
con la dotacion de los nifios, nifias o adolescentes, clarificando la situacion

encontrada, o subsanando la irregularidad en el tiempo fijado.(Ver anexos 10,11 y
12). '

B
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1.10. Organizacién de Documentacion y Sistematizacion de Informacion

Organizacion y Archivo en el Hogar Sustituto.

Los documentos de los Hogares Sustitutos (relacionados con el proceso de seleccion

actas de familias aprobadas, nifios, nifias y adolescentes con medida de restablecimiento

de derechos, entre otros), se organizan de la siguiente forma:

a) Carpeta del Responsable del Hogar: En cada Hogar aprobado, el responsable del
mismo debe tener una carpeta que contenga copia de los principales documentos
pertinentes a su proceso de seleccion y aprobacion, entre ellos: hoja de vida con
foto, acta de obtencién de calidad del hogar, constancias de capacitaciones

recibidas, certificados de salud actualizados y otros que se vayan generando durante
L eltiempo de existencia del hogar.

* En ningdn caso se podra delegar a un tercero para recibir la dotacion, ni podra recibir el responsable de un Hogar, la
dotacion de nifos, nifias o adolescentes de otros Hogares Sustitutos. Unicamente se permitira la entrega a otra persona ¢n
caso de enfermedad o impedimento especial por parte de algdn responsable del Hogar Sustituto, mediante autorizacion
¢scrita del Coordinador Zonal, Asistencia Técnica, Seccional o Coordinador de Hogares de |a entidad contratista.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a)

|

'\

b) Carpeta del Nifio, Nifia o Adolescente: Por cada nifio, nifa o a

persona responsable del Hogar debe tener una carpeta que cont
ubicacién, Registro Civil o certificado de nacido vivo, fotografias, exam
y tratamientos médicos realizados, carné de vacunas, carné de salud
médicas, odontolégicas y nutricionales (valoracion nutricional

Holescente, la
nga: Acta de
nes, férmulas
evaluaciones
inicial y de

seguimiento, curvas de crecimiento en formato de ICBF, Indicaciones individuates de

alimentacion de acuerdo a la condicién de salud, enfermedad o

certificados escolares, informes y calificaciones, asi como copia dg

dotacién recibida, y demas documentos que surjan durante e
permanezca en el Hogar. Las carpetas deben estar organizadas
derechos, a fin de visibilizar con mas claridad el desarrolio del
cumplimiento del Plan de Atencién Integral (PLATIN}.

Diario Semanal: El responsable del Hogar Sustituto debe llevar ur

Hiscapacidad),
las actas de
tiempo que
por areas de
proceso y el

a carpeta por

1.11. Asesoria y Seguimiento

Los responsables de e

nifio, nifia o adolescente (Diario, historia en el Hogar, Album persondl, entre otros),
en el que semanalmente registre las principales experiencias de vidg de los nifios,
nifias y adolescentes, sus progresos, logros, dificultades, incluyemdo fotos que
registren su desarrollo o momentos de vida en familia. En estel cuademo es
importante anotar los habitos de los nifios, nifas y adolescentes | (alimentacion,
higiene, suefio, recreacion, temores, suefios, apegos, habilidadds, relaciones,
talentos, entre otros); con el fin de entregarlo a la familia biolégica 4 momento del
reintegro o integracién a ésta, a la familia adoptiva cuando se trata dg adopcion, o a
la institucién o Modalidad cuando se trate de un traslado instituciopal. Cuando la
Defensoria de Familia o el equipo técnico interdisciplinario dg la autoridad
competente lo requiera, el responsable del Hogar Sustituto debera [presentar este
registro como soporte para la toma de decisiones.
Carpeta de Visitas de Seguimiento y Supervision: En cada Hogrr debe existir,
debidamente foliado, una carpeta donde se registren las diferentes viitas realizadas
por ICBF, entidades competentes, de control, del SNBF o entidad gontratista, que
incluya fecha de la visita, aspectos encontrados y compromisos dstablecidos en
relacién con el proceso de atencién a los nifios, nifias o adolescentes o con |a
cualificacion del Servicio.

ste proceso, deben adelantar los siguientes aspectgs:
borarse preferiblemente
nsables de los
nifnos, nifas y
des, fechas de
guimiento para

Elaboracion del Plan de Seguimiento: Este plan debe ela
por un periodo anual o semestral y contener: Nombres de los respq
Hogares, la ubicacién del Hogar (direccién, sector), los nombres de |9
adolescentes con medida de restablecimiento de derechos, sus edd
las visitas y responsables del seguimiento, ademas del Plan de Ssg
cada caso.

Realizacion de Visitas de Seguimiento: Las visitas de seguimie
objetivo, adelantar el proceso técnico administrativo de Rest
Derechos, ademas observar las condiciones del servicio y el proce

o tienen como
lecimiento de
so de atencién

iente!
Péagina 26

Antes de imprimit este documento. .. piense en el medio am!




Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar k |
Cecilia de la Fuente de Lleras ﬂg’ ’
FAMILIAR Direccion de Proteccién Libertad y Qrden

Subdireccién de Restablecimiento de Derechos N

que se brinda a cada nifio, nifia y adolescente (Anexo 13). N

c) Elaboracién del Informe de Seguimiento: Debe contener los resultados del
proceso realizado, las técnicas utilizadas, las observaciones y mejoras que haya
sugerido, seguido de un Plan de Asesoria y un Plan de Mejoramiento. Se deben
tener en cuenta las siguientes observaciones:

i. Los hallazgos, observaciones y sugerencias derivados del seguimiento al
Proceso Técnico Administrative de Restablecimiento de Derechos de los nifos,
nifias y adolescentes ubicados en el Hogar Sustituto, se debera informar por
escrito y de forma verbal a la autoridad competente (Defensor de Familia,
Comisario de Familia o Inspector de Policia).

ii. Para los Hogares Sustitutos a cargo del ICBF sera responsabilidad del Equipo
Técnico Interdisciplinario de la Defensoria de Familia, adelantar las acciones
correspondientes a planes de asesorias y de mejoramiento en el servicio.

jii. Para los Hogares Sustitutos a cargo de la entidad administradora del servicio
{(Operador) sera responsabilidad del Equipo Técnico Psicosocial de la entidad,
adelantar las acciones cormrespondientes a planes de asesorias y de
mejoramiento en el servicio.

iv.  Los Hogares Sustitutos que reciban observaciones y planes de mejoramiento y
asesorias, producto de los seguimientos realizados por |a entidad competente o
la entidad contratista, deberan acoger y seguir de forma inmediata los ajustes y
modificaciones que el informe o instrumento de seguimiento le registren. Lo
anterior a fin de continuar brindando la atencién en las mejores condiciones.

1.12, Capacitacién a las Familias de los Hogares Sustitutos

Teniendo en cuenta que la formacién se concibe como un proceso educativo, reflexivo y
continuo, su objetivo primordial es orientar y preparar a las familias para que asuman sus
roles, funciones, actitudes y habilidades en la atencion y formacién de los nifios, nifas y
adolescentes.

Para ello, es necesario establecer conjuntamente con las entidades competentes del
SNBF y las propias familias, un plan de formacion permanente que vincule y comprometa
a cada uno de los sectores que se relacionan con este servicio, de forma que incluyan
contenidos no sdlo de manejo técnico administrativo, sino de las situaciones que se
presentan con los nifios, nifas y adolescentes en la vida cotidiana, los procesos
individuales y grupales de la familia y las dinamicas de las relaciones interpersonaies que
se desarrollan alrededor de |a atencién.

El Plan de Capacitacidon es responsabilidad del equipo Técnico Interdisciplinario de Ia
Defensoria de Familia o de |a entidad contratista.

El plan de formacion debe contemplar como minimo cuatro (4) horas mensuales de
actividades pedagogicas y grupo de estudio, con las personas responsables del cuidado
de los nifios, nifias, adolescentes y los miembros de la familia que se considere |
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pertinente, con grupos no mayores de 30 personas.

Debe

estar fundamentado en las perspectivas de derechos y de género, en el proyecto

pedagogico y la proteccién integral, considerando la diversidad, la §linamica y el
conocimiento del grupo, el saber y experiencias de los participantes (Jer Modelo de

Atencion de estos Lineamientos).

Para definir los contenidos del Plan de Formacion, se debe partir de las necesidades de
los Hogares en lo local, de los resultados encontrados en el seguimientp y asesoria y
permitir |a participacion de las personas responsables de la atencion de Iog nifios, nikas y

adolescentes. No obstante, los temas que a continuacion se relacionan de
en todo plan de formacién:

a)
b)
c}
d}
e)

f)
9)
h)
1)
J)
k)

h

m)} Creacion y fortalecimiento de redes vinculares de apoyo social.

n)
0}

p)
a)
r)

s)

en ser basicos

Proteccion integral y derechos de la nifiez y la adolescencia.
Atencion especifica de nifios con discapacidad o enfermedad de cuiflado especial.
Funcionamiento del servicio de Hogares Sustitutos.
Relaciones familiares, vinculos y comunicacion.
Desarrollo por etapa de ciclo vital y ias relaciones consigo mismo, su entorno y los
otros.

Estrategias orientadas a la resolucion de conflictos.
Reparacion del dafio causado por situaciones de maltrato y desprotgccion.
Promocién de Habilidades para la Vida.
Salud sexual y reproductiva, prevencion de riesgos, sexualidad y af¢ctividad.
Relaciones de equidad-poder, autoridad-autoritarismo.
Generacion y fortalecimiento de factores de generatividad y prevengion de factores
de vulnerabilidad.
Proyeccion y Preparacion para la Vida en los ambitos personal, soclal y laborai.

Procesos formativos en el desarrollo como pareja, padres y familia.
Reconstruccién de vinculos afectivos y de historias personales y Elaboracion del
duelo y del perdén.

Formacién en Nutricion y Salud

Abordaje de emergencias y desastres.
Coordinacion con el ICBF y entidades del SNBF
Derechos y deberes de las familias y nifios, nifias y adolescentes e acuerdo con
su grado de desarroilo.
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2. MODALIDAD: HOGAR SUSTITUTO PARA DISCAPACIDAD®

2.1. Generalidades de la Modalidad

Definicion:

Es una modalidad de atencién dirigida a nifios, nifias o adolescentes con discapacidad
que corresponde a una medida de restablecimiento de derechos definida en el articulo
59 del Codigo de la Infancia y Adolescencia.

La medida de ubicacion en Hogar Sustituto es decretada por el Defensor de Familia ¢ |a
Autoridad Competente mediante resolucién motivada.

El servicio se puede transformar o adaptar para generar modelos alternativos que
respondan a las demandas y necesidades culturales propias de los pueblos indigenas o
las zonas rurales, conservando los principios fundamentales y propoésitos en cumplimiento
de sus derechos y acordes con su idiosincrasia e identidad.

El Hogar Sustituto para Discapacidad, constituye una alternativa para nifics, nifas,
adolescentes y nifos en condicidn de abandono a quienes su familia bicldgica no les
puede garantizar sus derechos. Se considera una persona con discapacidad a aquella

sensoriales de forma permanente; limitacién en la capacidad de ejecucion de algunas de
sus actividades de la vida diaria y que al interactuar con el contexto encuentran barreras
fisicas y actitudinales, que les restringen su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en iguaidad de condiciones con las demas personas.

La Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad® establece que la
familia es la unidad colectiva natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
recibir proteccion y asistencia necesaria por parte del Estado, para que estas puedan
contribuir a que las personas con discapacidad gocen de sus derechos plenamente y en
igualdad de condiciones (literal x —Preambulo). Ademas, se establece que es fundamental
sensibilizar a la familia y a la sociedad, para que tome mayor conciencia respecto de las

(Art. 8).

El presente lineamiento esta basado en el Modelo de atencién para Hogares Sustitutos
Especializados en Discapacidad, el cual fue construido durante el afio 2009, en el marco
del convenio entre ICBF y OIM.

que tenga deficiencias corporales que afectan sus funciones mentales, fisicas o !

personas con discapacidad, fomentando el respeto de sus derechos y de su dignidad

® Para garantizar un servicio adecuado en la Modalidad de Hogar Sustituto para Discapacidad se deben cumplir con lag
especificaciones de [a Modalidad de Hopar Sustituto v sus respectivos anexos.

T Art. 59 de la Ley de Infancia y Adolescencia de 2006 “la ubicacion del nifio, la nifia o el adolescente en una familia gue
se compromete a brindarle el cuidado y atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen”

¥ ONU (2006). Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Aprobada por Colombia mediante la
Ley 1346 de 31 de julio de 2009,
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Poblacién Titular de Atencion:
Nifios, nifas y adolescentes menores de 18 afos, con discapacidad, que pe encuentran
en situacién de amenaza o vulneracion de derechos que requieren proteccid

Criterios de Ubicacion:

a)

b)

9)

Criterios de traslado:

a)

Hogares sustitutos con experiencia y conocimiento en el proceso de
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad.
Tener en cuenta el numero de hijos de la familia sustituta, de ta

h del ICBF.

formacion de

forma que a

mayor numero de hijos del grupo familiar, se ubiqgue un menor nurkero de nifios,

nifias o adolescentes en proteccion.

Edades de los nifios, nifias 0 adolescentes en relacién con |la edad degl responsable

del hogar, es decir, preferiblemente con personas jéovenes, ubicar
adolescentes de menor edad, y con personas mayores,
adolescentes de edades superiores.

nikos,

hiftos, nifas o
nifias o

Habilidades de las familias para el manejo de la adolescencia y ¢e las crisis y

caracteristicas de esta etapa.
Grupos de hermanos ubicados en el mismo Hogar, dada la in

hportancia de

conservar los lazos fraternos, teniendo en cuenta las caracteristicds particuiares

de los nifios, niflas o adolescentes.

victimas de explotacion, abuso sexual o trata, adolescentes en n
penal (restablecimiento), no se deben incluir en esta modalidad, se
Modalidades de atencion especializada.

Las poblaciones con trastorno psiquiatrico, consumo de sustanciaa

psicoactivas,
sponsabilidad
eben remitir a

Los Hogares Sustitutos deben dar prioridad a la atencién del nifig

con su red de apoyo para fortalecer y respetar sus valores culturale

, la nifia o el

, su identidad

adolescente en su contexto socio cultural, (urbano, rural o indigenal:inculéndolos

y la forma de concebir y relacionarse con el mundo que lo rodea y ¢

Es necesario evitar los frecuentes traslados de nifios, nifias ad
hogar sustituto, excepto cuando se estan vulnerando los derechos o
nifias y adolescentes requieran el cambio, a partir de analisis pre

teniendo presente la aplicacion del principio del interés superior de

los demas.

lescentes del
uando nifios,
yio del equipo

nifo. Para el

técnico interdisciplinario para valorar la pertinencia de tal soligitud, siempre
I

traslado inmediato de un nifio, niRa o adolescente de un Hogar Sus
tener en consideracion los siguientes criterios:

no han sido superadas a pesar de la intervencién psicosocial.

Dificultades relacionales significativas y desadaptacién con la famiiil

tuto se deben

sustituta que

c) Estancamiento en el desarrollo psicosocial, nutricional o de salud dgl nifio, nifa o
adolescente, en los casos en los que se determina que es corjsecuencia de
descuido o negligencia en la atencidn del mismo

d) Suspension del hogar sustituto por presunciones de maltrato infantilj abuso sexual
o cualquier situacién que ponga en riesgo su vida o su integridad fisica vy
psicologica. 1

e) Problemas comportamentales del nifto, nifia © adolescente que pongn en riesgo su
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propio bienestar el de otros miembros de la familia y la convivencia al interior del
Hogar Sustituto.

f)y Necesidad de un servicio especializado al identificar problematicas especificas o
asociadas (discapacidad severa, trastornos de comportamiento, problemas
psiquiatricos, consumo de sustancias psicoactivas enfermedad de cuidado
especial asociado a la discapacidad, entre otros), cuando las necesidades del
nifio, nifa o adolescente desbordan la capacidad de atencidén de la madre
sustituta.

g) Solicitud directa del nifio, nifia o adolescente, teniendo en consideracién que la
decisiéon no afecte sus derechos fundamentales.

h) Por solicitud de la familia sustituta cuando no se siente capacitada o no esta
dispuesta a brindar la mejor atencion, siempre y cuando no se trate de una actitud
constante y discriminatoria hacia el nifio, nifia o adolescente o sus problematicas.

i) Riesgo de ser retirado del hogar sustituto por la familia de origen.

Particularidades del Servicio:
En el Hogar Sustituto para Discapacidad se presentan los siguientes roles y funciones:

a) Rol de Cuidador: Dedicarse en su actividad diaria al cuidado del desarrollo
integral y garantia de derechos a los nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad.

b) Funciéon de formador y educador: A partir de las practicas cotidianas en las
relaciones de la crianza transmitir reglas, normas de convivencia, valores y
principios morales gue rijan el actuar y la interaccion del nifio, nifia y adolescente
con discapacidad como un ser individual y socialmente funcional.

¢) Modelo de refer ente f amiliar: Mediante la presencia del modelo familiar, se
espera que se restablezcan derechos, se construyan vinculos sanos y seguros, se
desarrollen habilidades y destrezas resilientes (capacidad de una persona para
sobreponerse a periodos de dolor emocional y seguirse proyectando en el futuro a
pesar de los acontecimientos desestabilizadores).

Forma de Vinculacién:
A esta modalidad se vinculan los nifios, nifas y adolescentes con discapacidad por
remision de la Defensoria de Familia, Comisaria de Familia o Inspeccion de Policia.

Criterios para la organizacién del servicio
a) Los Hogares Sustitutos para Discapacidad, pueden ser administrados por iCBF o
por una ONG especializada. Por tal razén, son los responsables de los procesos
de seleccion, capacitacion, dotacion y pagos de los Hogares Sustitutos. En
cualquiera de los casos la supervision y el seguimiento esta a cargo de ICBF.
b) Es fundamental promover la coordinacion intersectorial y la movilizacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la atencién integral a la discapacidad.
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2.2. Objetivo :

cumplimiento de sus derechos, proporcionandoles proteccion integral

personal, familiar y social que permita superar la situacion de vulnerabili
encuentran.

Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, el rest

blecimiento y
n condiciones

favorables, mediante un ambiente familiar sustituto, que facilite su proces¢ de desarrollo

ad en que se

2.3. Fases de Atencion

Fase I: Identificacién, Diagndstico y Acogida

1. Primer Encuentro

Esta etapa se inicia, con la ubicacién de los nifios, las nifias y los adol
Mogar Sustituto para Discapacidad; es el primer encuentro con la familia
gue iniciara su adaptacion al grupo familiar que lo acoge.

Es el momento de llegada y primer contacto de los nifios, nifias y adole
familia sustituta, deberan ser presentados con explicacién al nifio, nifia
sobre el tiempo de su permanencia en el Hogar receptor y el motivo de
restablecimiento de derechos a su favor. Desde el primer encuentro se dg

viceversa, dado que este es un elemento importante para avanzar en
etapas del proceso.

2. Acogida, Adaptacion y vinculacion al Hogar sustituto para Discapac

posibilitar sentimientos de seguridad y confianza, asi como para facilitar
adaptacion con la familia sustituta que lo acoge con acciones como:

a) Recorrido con los nifics, nifias y adolescentes por todos los espaci
fin de que se familiarice con su nuevo ambiente y contexto familiar.
Suministro de alimentacién acorde a la minuta patrén elab
profesional en nutricion, quien considerara ademas de la ed
actividad, el estado fisiolégico, la condicién de salud y nutricional
ubicado.

Entrega de implementos de dotacién basica, asi como la dotacion

implementos personales de higiene y aseo.

Asignacién de un espacio habitacional que cumpla con adecuad

ambientales, asignacion de cama individual y de un armario o0 mue

sus pertenencias.

Vinculacién del nifio, nifia o adolescente a seguridad social en saly

cuenta el articulo 27 de la Ley 1098.

Vinculacion del nifio, nifia o adolescente a terapias psicologicas,
__ocupacionales, segun sea el caso.

b)

1e

centes en el
| periodo en

adolescente
la medida de
be considerar

Ventes con la

la afinidad 0 empatia que establezca el nifio, nifia o adolescente con |a fanpilia sustituta y

as siguientes

jdad.

Esta etapa requiere acompanamiento del servidor pulblico del area psjcosocial para

el proceso de
bs del hogar a

adas por el

r
%d y sexo, la

el nino recién
de vestuario y

s condiciones
le para ubicar

d, teniendo en

bsiquiatricas u
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g) Vinculacién al sistema educativo o de aprestamiento escolar, segun la edad o
ciclo vital.

h) Vinculacion a espacios recreativos y culturales.

i) Vinculacién a programas de formacion basica o superior, y de formacion
prelaboral o |aboral, de acuerdo con la edad, habilidades e intereses de la etapa
de ciclo vital de los nifios, nifias y adolescentes.

j) Tramites de registro civil y demas documentos de identidad.

Existencia:

a) Los profesionales del equipo tecnico interdisciplinario deben verificar gue al
ingreso al Hogar Sustituto para Discapacidad, los nifios, nifias y adolescentes
cuenten con concepto médico sobre la condicion de enfermedad o discapacidad
emitida por un médico de un organismo de salud competente: EPS, IPS, Junta de
Calificacion de Invalidez o Medicina Legal. Este debe indicar la categoria de
discapacidad y el grado de severidad.

by El nifio, nifia, o adolescente debe estar afiliado al Sistema General de seguridad
social en salud, en caso de no estar afiliado, se debe orientar a la familia sustituta
para que gestione esta vinculacion.

Proteccion:

a) Los profesionales del equipo técnico interdisciplinario deben realizar la evaluacion
integral del nifio, nifa y adolescente que permita identificar el nivel de autonomia
e independencia en las diferentes esferas de su vida cotidiana.

b) Es fundamental establecer el nivel de desarrollo cognitivo, comunicativo, motor y
social.

c) Es necesario adelantar una evaluacion de los procesos psicologicos y mentales
para poder establecer el tratamiento requerido en el mejoramiento de las
condiciones emocionales o afectivas.

Familia y comunidad:

Evaluacion de la familia sustituta para determinar la capacidad de la familia para
acoger el nifio, nifia y adolescente con discapacidad para garantizar sus derechos en
un ambiente calido y estimulante que le permita desarroliar al maximo sus
potencialidades. Es fundamental identificar el proceso de inclusion del nifio, nifia y
adolescente con discapacidad a la familia sustituta, asi como las acciones
adelantadas por la familia para incluir el nifio al medio comunitario y social. Es
necesario determinar el nivel de participacion de la familia sustituta en espacios
sociales y politicos para determinar si cuenta o0 no con red de apoyo social.

Esta evaluacion inicial permite establecer una caracterizacion de la familia sustituta
como base para el disefio de una propuesta de intervencion que responda a sus
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necesidades. Esta evaluacion implica la elaboracion el proceso de cara
la familia y la cartografia social®.

Eterizacion de

Caracterizacion de la familia: se realiza a través de visita al medio dociofamifiar y

entrevista semiestructurada en la cual el profesional del area psicos
proceso recoge informacion de los siguientes aspectos:
a) Ildentificacion y ubicacion familiar.

b) Composicion de la familia.

¢) Dinamica relacional de la familia.

d) Caracteristicas de la persona con discapacidad.
e) Caracteristicas de la vivienda y el entorno.

f) Red de apoyo.

bcial lider del

La cartografia social: es un ejercicio de reconocimiento del entorno solé:io-territorial,

a través de la construccion de mapas, permitiendo evidenciar relacion

conocimiento de la realidad con abordaje participativo y colaborativo.
genera espacios de reflexion y construccion de un lenguaje comun al
comunidad.

$ sociales y
Este proceso
finterior de la

analisis de las condiciones de la familia, con el fin de identificar fortalez

S recursos y

A partir de la informacion de la caracterizacién y de la cartografia social ’Ee realiza un

necesidades, los cuales quedaran plasmados en ia propuesta de inte
resultados encontrados permitirAn conocer el alcance Y necesidades de
acomparfiamiento para el fortalecimiento, atencion y el mejorami

encion. Los
prientacién y
¢nto de las

condiciones de vida de Ia familia.

Desarrollo;

La evaluacion pedagogica esta dirigida a identificar las potencialidades del niio, la familia

sustituta y en contexto social, de tal manera que se pueda determinar la

aprendizaje y los recursos con los que se cuenta en su entorno para adela
de desarrollo humano y social. Esta evaluacién debe tener en cuenta el est

los intereses y expectativas particulares.

Fase lI: Intervencién y Proyeccion

En esta fase se desarrollan acciones encaminadas al fortalecimiento
sustituta para el cumplimiento en el proceso de garantia de derechos de lo
y adolescentes con discapacidad.

Fortalecimiento del desarrollo personal y familiar

pacidad de
ar procesos
us de edad,

T la familia
snifios, nifias

En esta etapa, el equipo técnico interdisciplinario de! ICBF, entidad competente o entidad

" 1CBF-Liliane Fonds y Fundacion Saldarriaga Concha (2010). Estrategia de Apoyo y Fortalecimiento a Familias de

ntios. nifias ¥ adolescentes con discapacidad de Hogar Gestor.
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contratista, debe complementar el diagnéstico inicial, el que debe incluir: valoracion y
atencion permanente en las dreas médica y nutricional, psicologica, pedagogica, estudio
social, y valoracién de medicina legal cuando se considere necesario. Con base en estos
resultados el equipo técnico interdisciplinario elabora un Diagnostico integral. Este
diagndstico inicial e integral servira de base para estructurar, el PLATIN con Ia
participacién de la familia sustituta, el nifio, nifa o adolescente, el equipo técnico
interdisciplinario de la entidad competente o contratista.

Durante el transito de los nifos, las nifas y los adolescentes por el hogar, el cual no debe
ser mayor a seis (6) meses, se debe socializar el PLATIN, del nifio con la familia
sustituta, con e! animo de crear espacios de convivencia familiar y social que apoyen la
recuperacién del nifio, nifia o adolescente, apoyandolo en la reconstruccién de su
historia, creando y restableciendo vinculos, desarrollo de habilidades y capacidades.

En esta etapa de atencién, para la proteccién integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, se desarrollan, entre otras, las siguientes acciones:

a) Generar espacios de encuentro y comunicacién del nifio, nifia o adolescente con
los miembros del grupo familiar sustituto, estimulando y propiciando la estabilidad
emocional, afectiva y restablecimiento de la crisis vivenciada.

b) Establecer conjuntamente, con el nifio, nifia o adolescente las normas de
convivencia donde predomine el dialogo, Ia crianza humanizada, y la construccion
de ambientes sano, arménicos y pacificos.

c) Acompafiar al nifio, nifia o adolescente a las citaciones que realice la autoridad
competente, entidad contratista o del SNBF, para adelantar valoraciones o brindar
apoyo en su situacion particular.

d) Acompanar y apoyar psicoafectivamente al nifo, nifa o adolescente ante los
encuentros con el grupo familiar de origen.

e) Llevar a cabo acompafiamiento, seguimiento y cumplimiento a las estrategias
planteadas en el PLATIN, tales como procesos terapéuticos, terapias
ocupacionales, citas médicas, odontologicas, procesos de aprendizaje, entre
otros.

f) Construir contextos relacionales (familiares, educativos y comunitarios) que le
posibiliten al nifio, la nifia y el adolescente, desarrollarse en un ambiente de
comunicacion, seguridad y afecto.

g) Llevar a cabo atencién en salud, que incluya ademas de la atencion y seguimiento
médico y nutricional, acciones de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades. Esta atencion debe incluir asistencia al programa de crecimiento y
desarrolio para los menores de 10 afios.

h) Apoyar en la preparacion para fa integracion con la familia.

i) Hacer seguimiento y estar solicitando a los equipos tecnicos interdisciplinarios
avances en la resolucién de la problematica del nifio, nifia o adolescente.

Existencia:

a) Orientar a la familia sustituta para que a partir de la vinculacion al sistema de
salud garantice las intervenciones y tratamientos que e! niflo, nifia y adolescente

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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necesiten.

Es necesario hacer mucho énfasis en los procesos de habilitacion
que debe brindar el sistema de salud a través de terapias dirigida
condiciones fisicas del nifio.

]

c¢) Los profesionales responsables del caso deben verificar que la f
esta cumpliendo los controles, tratamientos y medicamentos deter
médico.

Desarrollo

rehabilitacién
a mejorar las

ilia sustituta
inados por el

a) La intervencién pedagdgica esta dirigida a potencializar las capacidfdes del nifio,

hifia y adolescente con discapacidad. Por lo cual los profesionales

responsables

del Hogar Sustituto deben brindar orientacién a la familia para que ¢l nifio, nifia o

adolescente reciba la educacién que necesita, de acuerdo con s
caracteristicas. Los espacios formativos deben mostrar un

I edad y sus
abanico de

posibilidades que vandesde su permanencia en el hogar, la e
infantil) o centros especializados. En el caso de adolescentes y jov
de 14 afios es necesario identificar recursos para la formacién para
y productiva.

uela (hogar

c
{;1&\5 mayores

vida laboral

b) De igual forma, se deben desarrollar competencias que furidamenten la
construccion del proyecto de vida de los nifios, nifias y adolescente$, de acuerdo
con sus intereses y capacidades.

Proteccion:

a) Los profesionales del equipo técnico interdisciplinario responsab

deben orientar y dar soporte a la familia sustituta en estrategias p
bienestar emocional tanto del nifio, nifia y adolescente con discapaci

grupo familiar. A partir de la evaluacién es necesario determinar
sustituta requiere orientacién para resolver las situaciones en d

necesita una remisién para intervencién especializada de psicologia
dirigida a tratar problemas emocionales o0 mentales especificos.
De igual forma, estos profesionales deben realizar visitas domiciliari
mes) con el fin identificar y eliminar factores ambientales que
afectando este bienestar, ya que por su condicion los nifios con

es del caso
ra mantener
ad como del
si la familia
hogar ¢ si
fo psiquiatria,

(una vez al
uedan estar
dHiscapacidad

pueden ser victimas de estas situaciones en su casa o en su ehtorno social

inmediato.

Inclusion social
Teniendo en cuenta que uno de los principios de la Convencién Sobre los

Derechos de

las Personas con Discapacidad'® es su participacién e inclusién plena y
sociedad, se hace necesario que el profesional del equipo técnico int

oriente a la familia sustituta para que el nifio, nifia y adolescente participe en

rdisciplinario
escenarios y

%fectiva en la

'Y ONU (2006), Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Aprobada por Co
Leyv 1346 de 31 de julio de 2009.
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actividades de caracter recreativo, deportivo y cultural.

Familia y comunidad

El proceso con la familia sustituta se inicia con el desarrollo de vinculo afectivo con el
nifo, nifa y adolescente con discapacidad, el fortalecimiento de la familia en términos de
apoyo y relaciones y el desarrollo de competencias para educar a su hijo con
discapacidad. En segundo lugar, es fundamental hacer énfasis en el ejercicio de la
ciudadania como base para comprender sus derechos y los de los nifios, niAas vy
adolescentes con discapacidad en el marco de la inclusion para la incidencia politica y la
participacién en diferentes escenarios sociales. En tercer lugar, se busca la vinculacion
de la familia a las redes de apcyo social y comunitario, de tal manera que cuente con los
recursos y Servicios como base para mejorar su calidad de vida. Todo esto para
orientarla en la constru ccidén de un proyecto de v ida ind ividual, fami liar y colectiva,
generandﬁ resiliencia como capacidad de afrontamiento ante las condiciones sociales
adversas .

El proceso de intervencion con familia  sustituta y comunidad contempla seis
componentes: 1. Desarrollo Personal y Familiar, 2. Sensibilizacion y Contextualizacion en
discapacidad, 3. Formacion y orientacién en discapacidad fisica, cognitiva y sensorial 4.
Calidad de Vida y Resiliencia, 5. Redes Sociales de Apoyo y 6. Proyecto de vida'.

Componente 1: Desarrollo Personal y familiar

Objetivo: Preparar a la familia de Hogar Sustituto para Discapacidad, para que acoja al
nifio, nifia o adolescente con discapacidad en un clima de seguridad y afectividad.

El equipo técnico interdisciplinario debe trabajar con el Hogar Sustituto para
Discapacidad, con el fin de desarroliar habilidades sociales, autoestima, liderazgo en los
miembros que conforman la familia. De igual forma es fundamental que oriente a la
familia en ia creacion de unas relaciones y vinculos positivos, de tal manera que Se
pueda contar con una dinamica relacional caracterizada por la unién y la confianza.
Finalmente, se debe asesorar a la familia en la organizacion familiar para que se cuente
con claridad en los roles, funciones y manejo adecuado de los limites.

Componente 2: Sensibilizacion y Contextualizacion en discapacidad

Objetivo: Sensibilizar a la familia de Hogar Sustituto en relacién con las caracteristicas,
potencialidades y necesidades.

Una de las condiciones basicas para que un Hogar Sustituto para Discapacidad, pueda
| recibir nifios, nifias y adolescentes con discapacidad es que cuente con la sensibilizacion |

' |CBF-Liliane Fonds y Fundacién Saldarriaga Concha (2010). Estrategia de Apoye Y Fortalecimiento a Familias de
nifos, niflas y adolescentes con discapacidad de Hogar Gestor.
2 JCBF (2009). Modelo de atencion a Hogares Sustitutos con Discapacidad. Convenio 184 - ICBF — OIM.
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e —

| Para comprender
| particular. Por tal r
| proceso de sensibi

las caracteristicas particulares que se derivan de
azon, el equipo técnico interdisciplinario debe brindarE
e

lizacion y contextualizacion frente a las condiciones pa

" discapacidad. En este sentido, la familia debe reconocer las potencialidad
nifas, adolescentes con discapacidad, de tal manera que pueda identifica
mejor desempefio y sus intereses.

Componente 3:
sensorial

Formacion y orientacion en discapacidad fisica

Objetivo: Fortalecer a la familia de Ho
promocion del desarrolio
discapacidad.

gar Sustituto para que cuente herr
y el aprendizaje de los nifios, nifias y adol

Es fundamental que la familia cuente co
apoyar al nifio, nifia o adolescente co
aprendizaje. Por tal razén se debe orient
de las categorias de discapacidad, tal
especiales y procesos de rehabilitacién

n discapacidad en procesos de
ar a la familia en las caracteristica
€s como causas, factores de rie
que requiera para mejorar su funcion

Componente 4: Calidad de vida ¥ Resiliencia

Objetivo: Promover condiciones de calida
para Discapacidad.

Se evalua la calidad de vida familiar
orientar a la familia a transformar a
desarrollando un proceso para aumentar la resiliencia de |a familia, es decir
de afrontar situaciones adversas.

y de la persona con discapacidad,

Componente 5: Redes sociales de apoyo

Objetivo: Promover la partici
en redes sociales de apoyo.

pacion de las familias de Hogar Sustituto para

quellas dreas que requieran fortalecimiel

su condicién
la familia un
iculares de la
de los nifios,
Sus areas de

cognitiva y

ientas en |a

pscentes con

n los conacimientos basicos paga que pueda

desarrollo y

lde cada una

0, cuidados
alidad.

d de vida en ias familias de Hagar Sustituto

ton el fin de
to 0 mejora
$u capacidad

Qiscapacidad

sacial del nifio, nifta 0 adolescente con discapacidad en contextos educativo

servicios que ofrece el entorno social en el que se desarrolla.

Desde el punto de vista de Ia partici
identifique los movimientos sociales de
comunidad, realizando contactos con las redes soci
nifo, nifia o adolescente con discapacidad.

Desde la perspectiva de derechos se orienta a la famitia para que garantic

y sociales. Para lograr la inclusién |a familia debe estar fortalecida y ma
relaciones positivas con su comunidad inmediata, asi como identificar lo

pacion social y politica es basico q
personas con discapacidad que e
ales que le puedan brind

la inclusién
recreativos
tener unas
recursos y

T la familia
isten en su
ar apoyo al
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Componente 6: Proyecto de vida

Objetivo: Orientar a la familia en la construccion del proyecto de vida del nifio, nifa o
adolescente con discapacidad.

El Hogar Sustituto para Discapacidad, con la orientacion del equipo tecnico
interdisciplinario debe apoyar al nifio, nifia o adolescente con discapacidad en la
construccion de su proyecto de vida, de tal manera que se busquen las mejores
condiciones para el maximo desarrollo de sus potencialidades y habilidades.

Fase lll: Preparacion para el Egreso
Proceso de Egreso o Desvinculaciéon del Hogar Sustituto para Discapacidad.

Esta etapa hace referencia al cambio de medida de los nifios, nifias y adolescentes del
Hogar Sustituto para Discapacidad y su integracion a otros contextos: la familia de origen,
la familia adoptiva, otros servicios o la vida independiente

Es importante tener en cuenta las implicaciones de esta separacién en la vida emocional
de los nifios, las niflas y los adolescentes, y en la de todos los miembros de la familia,
dado que los vinculos creados, tanto en el entorno familiar como social, se ven afectados
o interrumpidos generandose procesos de duelo de mayor o menor intensidad segun
haya sido la calidad de las relaciones y su significado para la vida de los nifios, las nifias
y los adolescentes ubicados en los Hogares. Por lo anterior, es indispensable realizar en
esta etapa, todas las acciones que sean necesarias para garantizar el bienestar integral
del nifio, nifia o adolescente durante la desvinculacién del hogar y su ingreso a otros
contextos de relaciones. Son necesarias entre otras las siguientes acciones:

a) Informar oportunamente a las familias sustitutas y a los nifios, nifas vy
adolescentes sobre la decision de egreso del hogar.

b) Llevar a cabo acompanamiento previo y suficiente al egreso con el fin de preparar
a la familia sustituta y a los nifios, las nifias y los adolescentes para el cambio que
se aproxima.

c} Propiciar la participacion de la familia sustituta en el momento mis mo de ia
separacion, facilitando la expresién de sentimientos.

d) Brindar informacién suficiente y anticipada, en caso de integracién con la familia
de origen o extensa, asi como preparacion conjunta de las condiciones para el
reencuentro y la integracién armoniosa entre el nifio, nifa, adolescente y su
familia biolégica.

e) Establecer acuerdos conjuntos en caso de integracion familiar, que faciliten la
llegada del nifio, nifia o adolescente a su grupo familiar, definiendo propésitos y
compromisos a corto, mediano y largo plazo.

f) Elaborar por parte de la familia sustituta, una historia, relato o informe sobre lo
gue ha sido la vida del nifio, nifa o adolescente durante el tiempo que ha
convivido en el hogar.

g) Preparar al nifio, nifia y adolescente y a la familia para adoptante para el
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encuentro.
Llevar a cabo la consecucion de la informacién de la familia adgptante para la
preparacion del nifio, nifa o adoiescente.
Entregar al nifio, nifia o adolescente fa dotaciéon personal y esdolar asignada
durante su transito por el Hogar.

Realizar, por parte del equipo técnico interdisciplinario, la entrevist
los nifios, nifias y adolescentes que se desvinculan del hogar
adopcion o vida independiente, con el propésito de conocer sup sentimientos
frente a ia atencidn recibida tanto por parte del ICBF como en el Hogar sustituto.
Este proceso debera hacerse en privado, garantizando la confidepcialidad de la
informacién recibida y explicando el propésito de lograr, a través dg conocimiento
de aspectos de vidas en familia, de las relaciones familiares y del trjto recibido, la

B de egreso a
por r eintegro,

mejor ubicacion y condiciones familiares a otros nifios, nifias y adol

Fase IV: Seguimiento Pos Egreso

proceso, €l cual debe estar registrado en las Historias de Atencién. Las ac
a) Lievar a cabo seguimiento con el nifo, nifio adolescente y su fam
ser reintegrado a su familia.
b} Hacer seguimiento al cumplimiento de ia medida dictada pol
competente en cada caso.

A todos los nifios, nifias y adolescentes, se les adelantan acciones de sef

scentes.

uimiento a su

iones son:
ia en caso de

la autoridad

2.4. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacion:

a) Permanencia: Se estima una permanencia de un (1) afio en la
una posible prorroga de un (1) afio mas, de acuerdo con el
Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

b) Rotacion: Un (1) nifio, nifia o adolescente por cupo al afio.

Capacidad de atencion.
Cuando se trata de nifios, nifias o adolescentes con algun grado de

teniendo en cuenta las siguientes posibilidades:
a)
tendra en cuenta la capacidad, habilidad y disposicidn de la famili
hacerse cargo de su cuidado, asi como los recursos del entorno.
Hasta dos (2) nifios, nifias o adolescentes con discapacidad en gradg
Hasta dos (2) nifios, nifas o adolescentes con discapacidad en grag
Un (1) nifio, nifia o adolescente con discapacidad en grado modera

b}
c)
‘ d)

Un (1) nifio, nifia o adolescente por hogar, con discapacidad en graE

odalidad, con
ncepto de la
poyado en el

liscapacidad o

enfermedad de cuidado especial, se podran acoger hasta dos (2) nifios por hogar,

o severo'. Se
sustituta para

o moderado.
o leve.
o y un (1) nifio

¥ 1Los grados de discapacidad y las categorias estin definidos en el lineamiento general de discapacidad, tomados de

l.incamignto de politica de habilitacidn, rehabilitacion integral del Ministerio de la Proteccién Social

le 2004,
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con discapacidad en grado leve.
e) Un (1) nifo con discapacidad en grado moderado y un {1) nifio sin discapacidad.
f)y Un (1) nifio con discapacidad en grado leve y un (1) nifio sin discapacidad.

Discriminacién de la Cuota Mensual:
E| valor cupo mes esta dividido de la siguiente manera:

1. Cuota de sostenimiento: (80%): Consiste en un aporte mensual destinado a atender
exclusivamente las necesidades basicas de los nifos, nifas y adolescentes, y €s
entregado directamente a la persona responsable del Hogar Sustituto para Discapacidad.
La cuota de sostenimiento equivale al 80% de! valor cupo mes. Lo anterior aplica para la
administracion de! programa del ICBF, ONG y entes territoriales que financian y
cogestionan de la modalidad.
Esta dividido asi:
a) Alimentaciéon: Desayuno, almuerzo, co miday dos re frigerios, de acu erdoa la
Minuta Patrén.
b) Transportes urbanos: Para el traslado a los servicios de Educacidon, Salud,
identificacion y otros. |

2. Dotacion (10%): Son los implementos que se deben suministrar a los nifios, nifas y
adolescentes, desde su ingreso hasta el egreso, y esta clasificada en basica, personal y
escolar.

3. Gastos de emergencia (10%): Es el recurso destinado a cubrir algunas situaciones
imprevistas en la atencion de los nifios, nifas y adolescentes que no estan incluidos en
sostenimiento y dotacion.  Estos incluyen:

a) Leches de iniciacion o de continuacion (I y Il semestre) para nifios y nifias menores
de un (1) afio, de acuerdo a lo establecido en las indicaciones de alimentacion y
nutricion. Leches o formulas especiales prescritas para patologias especificas de
nifios o nifias (con base en aislados de soya, deslactosada, antirreflujo, para casos
como prematuros y otros) o suplementos prescritos, de acuerdo a lo establecido
en las indicaciones de alimentacion y nutricion.

b) Transporte intermunicipal e inter departamental para trasiados requeridos Yy
urgentes de nifios, ninas, adolescentes y aduito acompanante 0 de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad a servicios médicos y de rehabilitacion.

¢) Gastos de salud para situaciones no contempladas en el Plan Obligatorio de Salud
para afiliados al régimen subsidiado, o que no se presten con cargo a los recursos
de la oferta para los vinculados, y que no se hayan obtenido a través de la gesfion
con la entidad territorial:

i Medicamentos no contemplados en el POS.
i Servicios odontologicos no contemplados en el POS
iii.  Protesis
iv.  Articulos ortopédicos 1
v. Sillas de Ruedas |

| En resumen: ]
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Rubro % Descripcién
L Alimentacion
Cuota de Sostenimiento 80% -
Transportes urbanos del nifb
Dotacion 10% | Basica, personal y escolar
Leches de iniciacién
Gastos de Emergencia: 10% | Otros Transporte
Gastos de salud |
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3. MODALIDAD: INTERNADO DE ATENCION ESPECIALIZADA

3.3.1. Generalidades de la Modalidad
a) Definicion
b) Poblacion Titular de Atencion
¢) Criterios de Ubicaciéon
d) Particularidades de! Servicio
e) Forma de Vinculacion

3.3.2. Objetivo

3.3.3. Servicio Esperado
a) Fasel |dentificacion, Diagnostico y Acogida
b) Fasell: Intervencion y Proyeccion
c) Fase Ili: Preparacion para el Egreso
d) Fase IV: Seguimiento Pos Egreso

3.3.4. Especificidades del Servicio
a) Permanenciay Rotacion
b) Recursos
c) Condiciones Locativas y Dotacién de Planta Fisica
d) Otros aspectos

3.1. Generalidades de la Modalidad

Definicion:

Consiste en la atencion para la proteccién integral™ durante las 24 horas al dia, siete (7)
dias a la semana a nifios, nifias y adolescentes a quienes se les han vulnerado sus
derechos, cuando lo procedente es la separacion del medio familiar de origen o extenso y
que de acuerdo con la situacion particular de vulneracién se garantiza la atencion
especializada requerida, conforme con el Art. 60 del Codigo de Infancia y Adolescencia:
“cuando un nifio, niffa o adolescente sea victima de cualquier acto que vulnere sus
derechos de proteccion, de su integridad personal, o sea victima de un delito deberan
vincularse a un programa de atencion especializada que asegure el restablecimiento de
sus derechos”.

| La utilizacién de este servicio esta precedida por el concepto de la Defensoria de Familia

i proteccién Integral: Se entiende por Proteccién Integral de los nifios. nifias y adolescentes el reconocimicnto como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior. Art. 7. Codigo de la Infancia y la
Adolescencia.
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a cargo del proceso del nifio, nifia
especializado se constituye en la m
| derechos.
‘I Poblacién Titular de Atencion:
| Nifios, nifias o adolescentes en situacion de inobservancia, amenaza o vul
| declaratoria de adoptabilidad con medida de ubicacién en program
especializada.

0 adolescente, en donde se concluye

Criterios de Ubicacion:
La ubicacion procede cuando:
| a) El interés superior del nifo, nifa
/ en su familia o su red de apoyo vi
b)
{ atencion que garanticen el ejercicio pleno de sus derechos.
c)

ncular, o bajo su cuidado.

especial, en situacion de vida en caile, con consumo de sustancia

‘= otros).

I Particularidades del Servicio:

a) El servicio se garantiza durante las 24 horas al dia, siete (7) dias a Ia
b) Se desarrollan procesos de atencién especializada de acue

lineamientos especificos disefiados para cada poblacién.
La especializacién de los servicios se define a partir de estudios di
permitan determinar la naturaleza y el alcance
las problematicas sociales que afectan a los
formulados en el marco de las
del SNBF.

c)

| Forma de Vinculacién:
A esta modalidad se vinculan |

Defensoria de Familia del ICBF, o por la Autoridad Competente.

ejor opcién para garantizar el restable¢

Se requiere de una medida de internamiento para desarroilar

Se requiere de un servicio especializado de acuerdo con su situad
vulnerabilidad (Adolescente gestante o lactante, con enfermedag

| vinculados a peores formas de trabajo infantil, victimas de violencia

de los mismos. Deber
nifos, nifias o adoles
politicas publicas de infancia y adoles;

feraciéon o con
3

0 adolescente no permite que est¢ permanezca

S

a

0s nifios, nifas y adolescentes por remision de la

que el servicﬂ
imiento de sus

de atencidn

acciones de

6n de mayor
de cuidado
psicoactivas,
sexual, entre

emana.
0 con los
nosticos que
n obedecer a
fentes, y ser
bencia dentro

]

Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes atencidn integral de calidad que

- desarrollo personal, familiar y social.

promueva el

3.3. Servicio Esperado

Fase I: identificacion, Diagnéstico y Acogida

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambienth
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Esta etapa se caracteriza por promover la acogida, bienvenida y confianza, para
satisfacer Jas necesidades basicas e iniciar el proceso de adaptacion de los nifios, nifias y
adolescentes a las nuevas condiciones de vida, a través de procesos reflexivos y de
resignificaciéon de su historia de vida. Igualmente, con base en |os diagnosticos con que
llega el beneficiario, se define el perfil de los nifios, nifias y adolescentes, a través de
valoraciones iniciales en las diferentes areas, que faciliten la proyeccion de acciones y la
continuidad en su proceso de atencion. En esta Fase se debe:

a) Realizar valoraciones iniciales en Salud, Odontologia, Nutricion, Trabajo Social y \
Ocupacional y todas aquellas que se requieran de acuerdo a la especificidad de la
atencién.

b) Valorar psicologicamente al nifio, nifia, adolescente y su familia para la
comprensién y analisis particular de la situacion psicoafectiva, proceso de
desarrolio, factores de generatividad y de vulnerabilidad, tendencias y aspectos
relevantes de comportamiento y caracteristicas de la red vincular. Lo anterior a
través de técnicas como la entrevista, |a observacién y la aplicacién de pruebas
psicotécnicas.

¢) Valorar las competencias educativas para establecer el nivel de escolaridad y las
necesidades de apoyo en el area académica de nifos, nifias y adolescentes al
ingresar a la Modalidad, con el fin de orientar el proceso de refuerzo, motivacion y
vinculacién escolar.

d) Realizar el diagnéstico integral a todos los nifos, nifias y adolescentes.

e) Formular y elaborar el PLATIN para cada nifio, nifia o adolescente a mas tardar
dentro de los 30 dias siguientes al ingreso del nifio, nifia o adolescente, con
participacién de este y su familia.

f)y Verificar y garantizar que los nifios, nifas y adolescentes vinculados a la
Modalidad, se encuentren efectivamente afiliados al sistema general de seguridad
social en salud.

Fase ll: Intervencion y Proyeccion:

En esta fase se desarrollan acciones encaminadas a la proteccion integral. Estas
acciones deben incluir aquellas que se refieren a la especializacion del servicio.
Igualmente se fortalecen los procesos de preparacion para la vida social y productiva
independiente con miras a la inclusion social. Por lo tanto, una de las acciones
preponderantes en esta fase es la construccidon y consolidacion del Proyecto de Vida
productivo e incluyente de los nifios, nifias y adolescentes.

Existencia

Se garantiza de forma permanente y oportuna la atencion integral en salud a los nifios,

nifas o adolescentes ubicados en la Modalidad, desarrollando las siguientes acciones:

a) Verificar y garantizar la afiliacion al SGSSS de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Llevar a cabo el seguimiento al estado de salud fisica de los nifios, ninas y
adolescentes y coordinar la atencion inmediata cada vez que se requiera.

c) Manejar y controlar los medicamentos suministrados por la entidad de salud para
seguir con los tratamientos meédicos ordenados para los nifios, nifias y
adolescentes con enfermedad de cuidado especial o cualquier medicamento
formulado.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambientel
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d) Garantizar el esquema de vacunacion completo para menores de 1 afios.

—

y servicio médico especializado para nifios, nifias adolescentes.

nino, nifa o adolescentes, con la periodicidad requerida de ad

condiciones nutricionales y la edad.
g) Garantizar el cumplimiento de la Linea Técnica en nutricién, alime
i para aplicacién en el proceso de restablecimiento de derechos de
, adolescentes, que competen para esta Modalidad.
‘ Desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencién de la
partir de un programa estructurado.

e) Garantizar la gestién con oportunidad para la atencién médica de cpntrol, vacunas

f) Llevar a cabo el seguimiento nutricional, de acuerdo z las especificidades de cada

erdo con las

tacién y salud
nifios, nifas y

enfermedad a

i) Desarrollar acciones de promocion y prevencién de la vulneracion dk los derechos

sexuales y reproductivos.
J) Adelantar acciones para la
k) Ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes
| una atencién especializada cuando se requiera, tales como
tratamiento para enfermedades incapacitantes, entre otras.
) Garantizar ia atencién especializada a los ninos, nifias y adolescent
‘ sus familias, para acceder a una atencién especializada cuando se
| como psicoterapia, tratamiento para enfermedades incapacitantes, e

‘ Desarrollo
a. Educacion y Desarrolio: Actividades pedagdgicas:
Garantizar el acceso de los nifos, nifias y adolescentes al sistema de ed

y la realizacién de actividades de caracter formativo para el desarrollo de

competencias. Se deben desarrollar las siguientes actividades:

a) Todos los nifios, nifias y adolescentes se encuentran vinculados
educacion formal y no formal, teniendo en cuenta su edad
condiciones fisicas y psicolégicas.

prevencién del consumo de sustancias pgicoactivas.
y sus familias, el apoyo fara acceder a

psicoterapia,

BS y orientar a
[equiera, tales
ptre otras

ycacion formal
habilidades y

gl sistema de
pscolaridad y

L

b} Los nifios, nifas y adolescentes que requieren de procesos de edud
Se encuentran vinculados a estos procesos.
¢) Se desarrollan actividades de apoyo pedagégico y refuerzo escolar [

nifos, nifias y adolescentes en edad escolar que faciliten sy

permanencia al sistema educativo.

d) Se gestiona con el sector privado u oficial el acceso a programas de
formal y de educacién superior (técnica, tecnoldgica y universitaria).
e) Se desarrollan actividades educativas para el fomento de valores

democraticas, de resolucion pacifica de conflictos, de autonomia y
otros que se consideren importantes segun las expectativas y neces
nifios, nifias y adolescentes vinculados al modalidad.

b. Desarrollo vocacional, laboral o productivo

Hace referencia a la puesta en marcha del plan de formacién y el desarrollo de
competencias para la vida laboral y productiva. Para el desarrollo de este

€s necesario que la entidad contratista tenga en cuenta:

a) Desarrollar acciones dentro de la estructuracion del plan de formaciop a todos los

tacion alterna

ara todos los
inclusion 'y

pducacion no
/ habilidades

fiutogestion y
dades de los

componente
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| nifos, nifas y adolescentes, para la estimulacion y desarrolio de habilidades,
destrezas e intereses vocacionales.
b) Formular y desarroliar un plan estructurado de capacitacion pre laboral para todos
los adolescentes mayores de 14 afios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
i, Identificacion de los antecedentes ocupacionales.
i |dentificacién de intereses y habilidades.
ii. Proyeccion laboral.

Ciudadania

Es necesario que la participacion de los nifios, nifas y adolescentes, se constituya en

una practica cotidiana en los servicios de restablecimiento de derechos, y se evidencie

su inclusién para la toma de decisiones sobre los asuntos que les competen, de

acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, como en la vinculacion al entorno social y

comunitario. Este derecho se hace visible en el servicio cuando se desarrollan

acciones como:

a) Dirigir la Constitucion del Gobierno Institucional con la participacion activa de los
nifos, nifas y adolescentes, sus familias, los adultos de la entidad contratista y los
miembros de lo comunidad.

b) Construir con los nifios, niflas y adolescentes Pactos de Convivencia y hacer el
seguimiento a estos Pactos.

¢) Escuchar a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias para la busqueda de
explicaciones y soluciones a las situaciones particulares o© especiales de
vulneracién o convivencia en la Modalidad. Las voces de los nifios, nifas,
adolescentes y familias son portadoras de saberes propios y que en conjunto con
el saber profesional de los equipos técnicos interdisciplinarios de las instituciones
contribuye y garantiza mayores condiciones de bienestar.

d) Realizar semestralmente una encuesta de satisfaccién con el servicio y evaluacion
del mismo. Si es posible, se deben hacer comparaciones con mediciones
anteriores y evidenciar el mejoramiento continuo.

e) Contar con un Buzon de Sugerencias y darle su uso correspondiente, promoviendo
su utilizacién, analizando y resolviendo las quejas de los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias.

f) Posibilitar a los nifios, nifias o adolescentes el contacto con el Defensor de Familia \
y mantenerlo informado sobre su situacion. |

g) Vincular a los nifios, nifas o adolescentes a grupos comunitarios para crear redes
sociales de apoyo.

|

Uso Responsable del Tiempo Libre

Se busca fortalecer procesos de participacion y de convivencia a través del desarrollo
de actividades para el uso recreativo y sano del tiempo libre. Para lograrlo, se debe
garantizar la vinculacién de los nifios, niRas y adolescentes en actividades artisticas,
culturales, deportivas y recreativas.

Proteccion

Psicosocial:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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tibertad y Drden

garantiza la atencion desde las areas de psicologia y trabajo social,|a través de faﬂ

Desarroliar intervencion psicolégica mediante el proceso terapéuticd que se brinda
a los nifos, nifas y adolescentes y su familia, para generar lternativas de
solucion de las problematicas o necesidades identificadas en la vdloracién inicial.
En casos de nifios, nifias y adolescentes que hayan sido victimds de violencia
sexual, se requiere tratamiento especializado.

Llevar a cabo intervencién y acompafamiento permanente con |a milia o con la
red social proxima, que permita superar situaciones de conflicto, sggun valoracion
inicial, para mantener y fortalecer vinculos afectivos positivos, genefando espacios
de encuentro, acercamiento y desarrollo.
Desarrollar acciones y estrategias como talleres o procesos de formacion dirigidas
a prevenir, detectar y manejar la ocurrencia de cualquier abuso o’zaltrato contra
los nifios, nifias o adolescentes vinculados a la Modalidad, por parfe de cualquier
miembro de Ia familia o comunidad institucional.
Desarrollar acciones formativas dirigidas a la promocién de los dere Lhos de nifios,
nifias y adolescentes, generando la convivencia, la prevencion de |a violencia, el
uso y abuso de sustancias psicoactivas y la prevencién del reclljtamiento por
grupos armados organizados al margen de la ley.

Se deben desarrollar estrategias y acciones encaminadas a la preparacion de los nifios,
nifias y adolescentes para que continten el desarrollo de sy vida, sin la intefvencién de la

\ instituciéon. Las acciones deben estar tendientes a:

a3
|

| P

J C)

)

Continuar con la consolidacion def Proyecto de Vida y proyectarlofa la realidad
sociocultural, sociolegal y sociofamiliar del nifio, nifia o adolescente.
Gestionar la continuidad de la vinculacion del nifio, nifia o adolegcente en los
sectores educativo, de salud, y de capacitacion.
Desarrollar intervenciones precisas con los miembros de las familiad o con la red
de apoyo vincular, cuando a ello haya lugar, para evitar que a los iiﬁos, nifas y
adolescentes les sean vulnerados sus derechos.
Evaluar las competencias y habilidades (vocacionales y académicas) el nifio, nifia
0 adolescente para de sempefiarse en su ent orno social una vez salga de Ia
Modalidad.
Motivar al nifio, nifia o adolescente para que continue desarfollando sus
habilidades y potencialidades en las areas personal, académica y flaboral (esta
Ultima para los adolescentes mayores de 14 afios), una vez ggrese de Ia
Modalidad.

Preparar al adolescent e para que a par tir de I egre so inicie un edtil o de vida
autdnomo.

Asesorar psicoldgicamente al nifio, nifa o adolescente para fgrtalecer sus
estrategias de afrontamiento en el nuevo estilo de vida que asumira quando salga
de la Modalidad.
Facilitar el proceso de egres o del nifio, nifia o adolescente de |4 modalidad,
reforzando sentimientos de afecto, seguridad y confianza en si mismo
Garantizar que los nifios, nifas o adolescentes tengan todas las cértificaciones

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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académicas formales o no formales.

Capacitar adecuadamente al nifio, nifia o adolescente sobre su propio proceso de
autocuidado y el de las personas que estan a su alrededor.

Impulsar programas de vinculacion laboral para que los adolescentes mayores de
14 afos, ya capacitados y escolarizados, logren engancharse y desempenarse en
éste ambito, asegurandose de que esta vinculacion se de en el marco de las
garantias laborales y en condiciones que no vulneren sus derechos. El
cumplimiento de esta obligacion implica el desarrollo de acciones paralelas que no
impidan que el adolescente se desvincule del sistema escolar, para laborar.
Acompanar al adolescente y su familia en la gestion para conseguir la autorizacion
del Ministerio de Proteccion Social, en caso de proponerse la vinculacién laboral.
Orientar acerca de los servicios intra e inter institucionales a donde el nifio, nifia o
adolescente pueda acudir en busca de proteccion y la forma de acceder a ellos.
Preparar al nifio, nifia o adolescente para asumir el proceso de reintegro familiar,
verificando que se cumplieron los objetivos del Plan de Atencion Integral (PLATIN).
Apoyar al adolescente proximo a cumplir la mayoria de edad en el tramite y
expedicion de la libreta militar y la cédula de ciudadania.

Consolidar el apoyo a las propuestas de autosostenibilidad relacionadas con
vinculacién a redes sociales de apoyo.

Fortalecer espacios para que el nifo, nifa o adolescente exprese sus
percepciones y sentimientos respecto a la terminacion de su participacion en ia
Modaldiad.

Coordinar las acciones entre la institucion y el equipo técnico interdisciplinario del
Centro Zonal, a partir de los sentimientos y percepciones que tiene el nifio, nifia o
adolescente respecto de su egreso de la Modalidad.

Promover con la familia o con la red de apoyo vincular la importancia de seguir
facilitando los procesos participativos del nifio, nifia o adolescente.

Facilitar oportunidades para que los adolescentes y as familias de los nifios. nifias
o adolescente puedan gestionar el acceso a los servicios que requiere.

Fase IV: Seguimiento Pos Egreso

A todos los nifios, nifas y adolescentes, se les adelantan acciones de seguimiento a su
proceso durante los seis (6) meses siguientes a su egreso, el cual debe estar registrado
en las Historias de Atencién. Las actividades que se desarrollan en esta fase son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Identificar la situacion del nifio, nifa o adolescente, verificando el cumplimiento de
la Medida tomada por la Autoridad Competente.

Fortalecer la red social de apoyo y su utilizacion en cuanto a entes territoriales y no
gubernamentales se refiere en la atencién en salud, educacion y participacion.
Orientar a los nifios, nifias y adolescentes sobre temas relacionados con la salud
sexual y reproductiva, salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.
Asesorar sobre oportunidades de desarrollo académico que se presenten en
beneficio de los nifios, nifias o adolescentes.

Orientar y apoyar al nifio, nifia o adolescente sobre las entidades en las cuales
puede seguir desarrollando sus actividades académicas formales ¢ no formales.
Posibilitar espacios de participacion de los nifios, nifnas y adolescentes y sus
familias sobre experiencias de habilidades para !a vida.
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g) Llevar a cabo Encuentros de Egresados para socializar experienciap positivas.

Otros servicios

a) Conformar y mantener una red de servicios interinstitucionales corj el sector de ia

salud.

b) Adelantar proceso de coordinacion y gestion con entidades como gl Ministerio de

Educacién, SENA, ICFES, ICETEX, y otras entidades |nacionales o

internacionales, para promover la corresponsabilidad en la gafantia de este

derecho y la inclusién laboral de los adolescentes en el rea técnic , tecnolédgica y

profesional.

¢} Realizar gestién con otras instituciones para la vinculacion de o nifas, nifios y
adolescentes en actividades artisticas, culturales, deportivas ¥ recrjativas.

3.4. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacién:

a) Permanencia: Se estima una permanencia de seis (6) meses en la Modalidad, sin

desconocer que en situaciones excepcionales serd necesario grolongar esta

permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con ¢l concepto de

la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario gpoyado en el
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

b) Rotacién: Dos (2) nifios, nifias o adolescentes por cupo al afo.

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de epta modalidad

incluyen:

a} Alimentacién: Suministro de alimentacion completa (desayuno, almuerzo, comida

y dos refrigerios), segun el estandar diario de calorias y nutrientgs para nifios,

nifas y adolescentes, acorde con su desarrollo y condiciones nufricionales, los

cuales se encuentran en la Minuta Patrén anexa.

b) Dotacion Personal: Se requiere del suministro de implementoq de dotacién

personal e implementos de aseo personal para uso en la Modalid (Anexo C y

E). Los nifios, nifias y adolescentes deben hacer uso real y efegtivo de estos

implementos. La entidad contratada para ia prestacion del servicio débe garantizar

minimo los siguientes requerimientos:

I Todos los nifios, nifas o adolescentes deben contar cod la dotacién

personal de vestuario basico requerido la cual debe ser nueva y mantenerse

en buenas condiciones. Esta dotacion debe ser entregada mTimo alos 15

dias de ingreso del nifio, nifia o adolescente a la modalidadl. La entrega

periddica de esta dotacion se debe establecer de acuerdo con la rotacion dei

servicio contratado y debe estar conforme con la edad, génerg y gustos del

nifio, nifia o adolescente segun el Anexo C.

ii.  Todos los nifios, nifias o adolescentes deben contar cor la dotacién
completa de implementos de aseo personal, de acuerdo con el{Anexo E.

iii. Todos los nifios, nifias o adolescentes de acuerdo conf el nivel de
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escolaridad deben contar con la dotacion escolar personal completa la cual
debe ser nueva y mantenerse en buenas condicicnes. Frente a este aspecto
se deben tener en cuenta los requerimientos particulares segun la edad, las
condiciones del grado que cursan los nifios, nifas o adolescentes, las
caracteristicas del material y uniforme solicitado por la institucion educativa.

iv.  Los nifios, nifias y adolescentes, deben disponer de los implementos
necesarios para el desarrollo de actividades ludico deportivas, de acuerdo al
Anexo D, respectivo.

Talento Humano: La entidad debe garantizar el recurso humano de caracter

administrativo, profesional y de servicios generales necesario para la prestacion

del servicio de acuerdo con las caracteristicas especificas de la poblacion que

atiende. Ademas, debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

I Plan de Seleccion, Induccién, Formacion y Capacitacién a todo el personal
vinculado a la Modalidad.

H.  Manual de funciones con perfil definido para cada uno de los miembros del
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o auxiliar.

jii.  Plan de salud ocupacional.

iv.  Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccion,
contratacién, induccién y capacitacion del personal y cumplimiento de
requisitos en cuanto a salud, pensidn y parafiscales.

Condiciones Locativas y Dotacion de Planta Fisica:
Toda entidad debera contar con una planta fisica adecuada y en buen estado y
mantenimiento permanente, con un area proporcional para el servicio que atiende, con

todos los insumos para desarrollar el proceso de atencion. Debe cumplir con los
siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Disponer de los servicios basicos (acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica

y sistema de comunicacién) con el fin de gar antizar las condiciones para fa

atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

Contar con espacios para desarrollar la atencion de los nifios, nifas y

adolescentes tales como: zona administrativa, aulas o salén multiple, biblioteca,

ludoteca, comedor, cocina, despensa o almacenamiento de alimentos, cubiculos,

espacio de archivo de Historias de Atencidn, dormitorios con la dotacién basica,

servicios sanitarios, zona al aire libre y lactario (en caso de requerirse), entre

otros.

Tener dotacién institucional de los equipos, muebles y enseres en los espacios en

donde se desarrolia la Modalidad.

En caso de atencion a pobiacidn con discapacidad, se requiere la definicion de

aspectos diferenciales tales como:

i.  Espacios fisicos accesibles dependiendo de la categoria de discapacidad
gue atiende la institucion.

ii.  Sefalizacion accesible de acuerdo a la categoria de discapacidad que
atiende la institucién

Otros aspectos
Todos los operadores o instituciones que desarrollen programas de atencion para el
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restablecimiento de derechos de los beneficiarios™ deben cumplir con:

a)

b)

e)

Un Proyecto de Atencién Institucional (PAIl), que se actualice y cudgifique con una

periodicidad minima de seis (6) meses.

Un programa que impulse el desarrollo de los deberes en los ben
al interior de la institucién como con los padres o adultos cuidador
en su lugar de convivencia.

vayan mas alld de ia garantia de sus derechos y que represen
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficia
por el programa de Restablecimiento de Derechos en cualg

Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciale}h

ficiarios, tanto
,enlacasao

umanos, que
n verdaderos
0S8 que pasan
uiera de sus

modalidades. Estas estrategias y actividades no solo deben regpond er a los

gustos y necesidades de los beneficiarios sino también al desarrd
sus potencialidades.

llo humano de

Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integl;ai del SER en

los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en los presentes lineam
Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por lo meng
meses, que repose en su Historia de Atencién y que sea ur
fundamental en la orientacion de las actividades que se desarrollen
Un archivo debidamente organizado con las Historias de Aten
beneficiario.

Historias de Atencién donde se archiven los documentos que eny

ntos.
s cada tres (3)
a herramienta
con él.
ién para cada

ia la autoridad

competente y los que se generen en la entidad como parte de |

prestacién del

servicio (PLATIN, informacién de salud, informacion familiar, vploraciones de
profesionales, conceptos, informes evolutivos, informes de cierre, gctuaciones por

cada area de atencion, entre otros documentos).

Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en el|Diario Vivir.

Un Reglamento especial o cadigo de conducta dirigido a todas la
adelantan procesos de atencion con los beneficiarios.

Un Plan de prevencién de desastres y de riesgo de accident
cuenta las posibilidades, capacidades y destrezas de los beneficia
Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.

Un programa de seguimiento y evaluacién permanente de los pro
de garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.

personas que

, teniendo en
0S.

resos con el fin

Una habilitacién en prestador de servicios de salud, Centro de Atencion en

Drogadiccién, CAD, en caso de atender a esta poblacion.

" 12n el presente documento, la palabra heneficiario hace referencia a los nifios, nifias o adolescentep que se benefician de

los programas de Restablecimiento de Derechos en las modalidades establecidas por el ICBF.
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4. MODALIDAD: CASA HOGAR DE PROTECCION

4.1. Generalidades de la Modalidad

Definicion:

Es una modalidad para el restablecimiento de derechos, que brinda durante las 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, los cuidados sustitutivos de la vida familiar a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de amenaza o vulneracion de derechos.

Cuenta con el acompafiamiento de adultos, que asumen competencias parentales, para
propiciar una convivencia cercana a las relaciones fraternas. De esta manera se favorece
la experiencia de cuidado y atencidon personalizada propia de la vida familiar y la
construccion de vinculos afectivos significativos para la convivencia y el desarrollo
integral.

Poblacién Titular de Atencidn:

Nifios, nifias o adolescentes entre siete (7) y 18 afios de edad, en restablecimiento de
derechos, priorizando grupos de hermanos o adolescentes con declaratoria de
adoptabilidad.

Criterios de Ubicacion:
La ubicacién procede cuando:
a) El interés superior del nifio, nifia o adolescente no permite que este permanezca
en su familia o su red de apoyo vincular, o bajo su cuidado.
b) Adolescentes con declaratoria de adoptabilidad
¢) Nifios, nifias y adolescentes con derechos, amenazados o vulnerados

Particularidades del Servicio:
a) La casa hogar se conforma con un numero maximo de 12 nifios, nifas o
adolescentes.
b) El servicio se garantiza durante las 24 horas al dia, siete (7) dias a la semana.
c) Esta modalidad es contratada con organizaciones del SNBF de caracter privado,
sin animo de lucro, que garantiza a quienes se les han vulnerado sus derechos, los
cuidados sustitutivos de la vida familiar.

Forma de Vinculacién:
A esta modalidad se vinculan los nifios, nifias y adolescentes por remision de la
Defensoria de Familia, Comisaria de Familia o Inspector de Policia.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4.2. Objetivo

Restablecer y garantizar los derechos fundamentales que les han sido

ambiente familiar en el proceso de atencion.

lInerados a los

nifios, nifias y adolescentes mediante una atencion integral y de calidad, promoviendo un

Fase I: Identificacion, Diagnéstico y Acogida
Esta etapa se caracteriza por promover la acogida, bienvenida y confianza
sus necesidades basicas e iniciar el proceso de adaptacién de los
adolescentes a las nuevas condiciones de vida, a través de procesos
resignificacion de su historia de vida.

En esta Fase se debe:

primeros 30 dias de su ingreso.
b)
odontoldgicas, nutricionales, psicoldgicas y trabajo social.
Valorar de forma integral al nifio, nifia, adolescente y su familia o r
para la comprension y andlisis particular de la situacién psicoafect
desarrollo, factores de generatividad y de vulnerabilidad, tendeng
relevantes de comportamiento y caracteristicas de fa red vincuiar
Valorar las competencias educativas para establecer el nivel de e
necesidades de apoyo en el area académica de nifios, nifias y
ingresar a la Modalidad, con el fin de orientar el proceso de refuerz
vinculacion escolar.
Formuiar y elaborar el PLATIN para cada nifio, nifia o adolescente
modalidad, a mas tardar a los 30 dias de su ingreso.
Verificar que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren efectiva
al sistema general de seguridad social en salud.

c)

Fase |l: Intervencién y Proyeccion:
En estafase se desarrollan acciones encaminadas al restablecimiento
Iguatmente se fortalecen los procesos construccién y consolidacion del Proy

Psicosocial:
Se deben desarrollar acciones encaminadas a la atencién de los pr]

]

4.3. Servicio Esperado

|para satisfacer
hifios, nifias y
reflexivos y de

a) Realizar el diagnéstico integral a todos los nifios, nifias y adolescerftes durante los

Realizar el diagnostico integral el cual debe contener valoraciones fisicas,

des vinculares
a, proceso de
as y aspectos

colaridad vy las
dolescentes al
b, motivacion y

vinculado a la

Inente afiliados

de derechos.
ecto de Vida

bfesionales en

Psicologia y Trabajo Social que respondan a las siguientes actividades:
a) Desarrollar atencién psicolégica a los nifios, nifias y adolescentes y

victimas de violencia sexual, se requiere tratamiento especializado.
Llevar a cabo intervenciéon y acompafiamiento permanente con la

red vincular proxima, que permita superar situaciones de cf

u familia, para

generar alternativas de solucion de las problematicas o necesidadgds identificadas
en el diagndstico integral. En casos de nifios, nifias y adolescentes flue hayan sido

milia o con la
nflicto, segun
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diagnéstico integral, para mantener y fortalecer vinculos afectivos, generando
espacios de encuentro, acercamiento y desarrollo.

¢) Desarrollar acciones y estrategias como talleres o procesos de formacion dirigidas
a prevenir, detectar y manejar la ocurrencia de cualquier abuso o maltrato contra
los niflos, nifias o adolescentes, por parte de cualquier miembro de la familia o
comunidad institucional.

d) Desarrollar acciones formativas dirigidas a la promocién y ejercicio de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Salud y Nutricion

Se gestiona de forma permanente y oportuna el seguimiento y atencién integral en

salud y nutricién a los nifios, nifias 0 adolescentes. Este derecho se hace visible en ¢!

servicio cuando se desarrollan acciones como:

a) Garantizar la afiliacién al SGSSS de los nifios, nifas y adolescentes.

D) Llevar a cabo el seguimiento al estado de salud fisica de los nifics, nifias y
adolescentes y coordinar la atencién inmediata cada vez que se requiera.

¢} Manejar y controlar tos medicamentos suministrados por fa entidad de salud para
seguir con los tratamientos médicos ordenados para los nifios, nifas y
adolescentes con enfermedad de cuidado especial o cualquier medicamento
formulado.

d) Garantizar a partir del ingreso a la modalidad, el esquema de vacunacion completo
a los nifios y nifias menores de 10 afios.

e) Garantizar la gestion con oportunidad para la atenciéon médica de control, vacunas
y servicio médico especializado para nifios, nifias adolescentes.

f) Llevar a cabo el seguimiento nutricional con la periodicidad requerida de acuerdo
con las condiciones nutricionales y la edad.

g) Desarrollar acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad a
partir de un programa estructurado.

h) Adelantar acciones para fa prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

i) Desarrollar acciones de promocion y prevencion de la vulneracién de los derechos
sexuales y reproductivos.

j) Ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, el apoyo para acceder a
una atencién especializada cuando se requiera, tales como psicoterapia,
tratamiento para enfermedades incapacitantes, entre otras.

k) Conformar y mantener una red de servicios interinstitucionales con el sector de la
salud.

Desarrollo

a. Educacién y Desarrollo: Actividades pedagégicas:

Se refiere a la garantia del acceso de los nifios, nifas y adolescentes al sistema de

educacion formal y no formal y a la realizacién de actividades de caracter formativo

para el desarrollo de habilidades y capacidades. Este derecho se hace visible en el

servicio cuando se desarrollan acciones como:

a) Vincular a los nifios, nifas y adolescentes al sistema de educacion formal, teniendo
en cuenta su edad y escolaridad.

b) Desarrollar actividades de apoyo pedagégico y refuerzo escolar para todos los
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nifos, niflas y adolescentes en edad escolar que facilte pu inclusion vy

permanencia al sistema educativo.
Gestionar con el sector privado u oficial el acceso a programas d
formal y de educacidn superior (técnica, tecnoldgica y universitaria)

otros que se consideren importantes segun las expectativas y nec
nifos, nifias y adolescentes.
Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciale

E educacién no

Desarrollar actividades educativas para el fomento de valored y habilidades
democraticas, de resolucién pacifica de conflictos, de autonomia

autogestion y
psidades de los

humanos, gue

vayan mas alld de la garantia de sus derechos y que represenjen verdaderos
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficiariog que pasan por
el programa de Restablecimiento de Derechos en cualquiera de sup modalidades.

Estas estrategias y actividades no solo deben responder a

los gustos vy

necesidades de los beneficiarios sino también al desarrolio himano de sus

potencialidades.

b. Desarrollo vocacional, laboral o productivo

Hace referencia a la identificacion de antecedentes vocacionales u
intereses, habilidades y proyeccion laboral que permiten definir un p
con el fin de establecer el plan de formacién y el desarrollo de comp
vida laboral y productiva, desarrollando las siguientes acciones:

a) Desarrollar acciones dentro de la estructuracion del plan de forma

ocupacionales,

eI{iI ocupacional,
t

encias para la

bion a todos los

nifios, nifias y adolesc entes, para la esti mulacion y desarrollo 4e h abilidades,

destrezas e intereses vocacionales.
Realizar valoracién ocupacional, formular y desarrollar un plan
capacitacién pre laboral para todos los adolescentes mayores de 14
en cuenta los siguientes aspectos:
i. Identificacion de los antecedentes ocupacionales.
i. ldentificacidon de intereses y habilidades.
ii.  Proyeccion laboral.

b)

pstructurade de
afos, teniendo

Ciudadania

Es necesario que la participacién de los nifios, nifias y adolescentes,
una practica cotidiana en los servicios de restablecimiento de derecho
su inclusién para la toma de decisiones sobre los asuntos que le
acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, como en la vinculacion al

e constituya en

i, y se evidencie

competen, de
entorno social y

comunitario. Este derecho se hace visible en el servicio cuando se desdrrollan acciones

como:

a) Dirigir la constitucion del Gobierno Institucional con la participaci
nifos, nifias y adolescentes, sus familias o redes vinculares, |
entidad contratista y los miembros de la comunidad.

n activa de los
adultos de la

by Construir con los nifios, nifias y adolescentes Pactos de Cg¢nvivencia y el

seguimiento a lo pactado.
Escuchar a los nifios, nifas, adolescentes y sus familias para
explicaciones y soluciones a las situaciones particulares o
vulneraciéon o convivencia en la Modalidad.

c)

a busqueda de
especiales de

Las voces de |lds nifos, nifas,
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d)

9)

adolescentes y familias son portadoras de saberes propios y que en conjunto con

el saber profesional de los equipos técnicos interdisciplinarios de las instituciones

que contribuye y garantizan mayores condiciones de bienestar.

Realizar semestralmente una encuesta de satisfaccién con el servicio y evaluacion

del mismo. Si es posible, se deben hacer comparaciones con mediciones

anteriores y evidenciar el mejoramiento continuo.

Dar el uso correspondiente al buzén de sugerencias, promoviendo su utilizacion,

analizando y resolviendo las quejas con en con los nifios, nifias y adolescentes y

sus familias.

Posibilitar a los nifios, nifias o adolescentes el contacto con el Defensor de Familia ‘
y mantenerlo informado, siempre y cuando las condiciones de edad o salud lo
permitan, sobre su situacion.

Vincular a los nifios, nifias o adolescentes a grupos comunitarios para crear redes
sociales de apoyo.

Uso Responsable del Tiempo Libre

Se desarrollan acciones tendientes a potenciar en los nifios, nifias y adolescentes
destrezas y habilidades, tales como:

a) Garantizar la vinculacion de los nifios, nifias y adolescentes en actividades

b)

artisticas, culturales, deportivas y recreativas.
Propiciar un ambiente familiar y orientar la utilizacion sana del tiempo libre y el
desarrollo de habilidades para ia vida.

Fase Ill: Preparacién para el Egreso

Se deben desarrollar estrategias y acciones encaminadas a la preparacion de los nifios,
nifias y adolescentes para que continlen el desarrollo de su vida, sin intervencion. Las
acciones deben estar tendientes a:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Continuar con la consolidacién del Proyecto de Vida y proyectarlo a la realidad
sociocultural, sociolegal y sociofamiliar del nifio, nifia o adolescente.

Gestionar la continuidad de la vinculacién del nifio, nifia o adolescente en los
sectores educativo, de salud, y de capacitacion.

Desarrollar intervenciones precisas con los miembros de las familias o redes
vinculares para evitar que a los nifios, nifias y adolescentes les sean vulnerados
sus derechos.

Evaluar las competencias y habilidades (vocacionales y académicas) del nifio, nifia
0 adolescente para lograr un mejor desempefio en su entorno social una vez
egrese de la Modalidad.

Motivar al nifio, nifia o adolescente para que continie desarrollando sus
habilidades y potencialidades en las areas personal, académica y laboral, (para los
adolescentes) una vez egrese de la Modalidad.

Preparar al adolescent e para que a par tir dei egreso inicie un estil o de v ida
autéonomo.

Asesorar psicolégicamente al nifio, nifia o adolescente para fortalecer sus
estrategias de afrontamiento en el nuevo estilo de vida que asumira cuando salga
de la Modalidad.

Facilitar el proceso de egreso del nifio, nifia o adolescente de la Modalidad,
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u)

Otros Aspectos

a)

reforzando sentimientos de afecto, seguridad y confianza en si mismo.

Garantizar gue los nifos, nifias o adolescentes tengan todas lag certificaciones
académicas formales o no formales.
Capacitar adecuadamente al nifio, nifia o adolescente sobre su prépio proceso de
autocuidado y el de las personas gue estan a su alrededor.
Impulsar programas de vinculaciéon laboral para que los adolescerges mayores de
15 afios, ya capacitados y escolarizados, logren engancharse y degempenarse en
éste ambito, asegurandose de que esta vinculacién se de en marco de las
garantias laborales y en condiciones gue no wvulneren sug derechos. El
cumplimiento de esta obligacién implica el desarrollo de acciones pgaralelas que no
impidan que el adolescente se desvincule del sistema escolar.

Acompanfar al adolescente y su familia o redes vinculares de apoyo en la gestion
para conseguir la autorizacidon del Ministerio de Proteccién Socgl, en caso de
proponerse la vinculacién laboral.
Orientar acerca de los servicios intra € inter institucionales a dond%el nifio, nifia o

adolescente pueda acudir en busca de proteccién y la forma de accpder a ellos.
Preparar al nifio, nifia o adolescente para asumir el proceso de rgintegro familiar,
verificando que se cumplieron los objetivos del Plan de Atencidn Intggrat (PLATIN).
Apoyar al adolescente proximo a cumplir la mayoria de edad pn el tramite y
expedicion de la libreta militar y la cédula de ciudadania.
Consolidar el apoyo a las propuestas de autosostenibilidad rgacionadas con
vinculacion a redes sociales de apoyo.
Propiciar espacios de participacién y de comun vivencia para el foItaIecimiento de
intercambios culturales y de redes sociales de apoyo que sostenggn y hagan mas
sencillo el proceso de reintegro sociofamiliar.
Fortalecer espacios para que ¢l nifio, nifia o adolescente exprese s§s percepciones
y sentimientos respecto a la terminacion de su participacién en la mpdalidad.
Coordinar las acciones entre la institucién y el equipo técnico intefdisciplinario del
Centro Zonal, a partir de los sentimientos y percepciones que tieng el nifio, nifa o
adolescente respecto de su egreso de la modalidad.
Promover con la familia o con la red de apoyo vincular la importancia de seguir
facilitando los procesos participativos del nifio, nifia o adolescente.
Facilitar oportunidades para que el nifio, nifia 0 adolescente pueda putogestionar el
acceso a los servicios que requiere.

Adelantar proceso de coordinacion y gestion con entidades como gl Ministerio de
Educacién, SENA, ICFES, ICETEX, y otras entidades |nacionales o
internacionales, para promover la corresponsabilidad en la gayantia de este
derecho y la inclusion laboral de los adolescentes mayores de 15 gfios en el area
técnica, tecnolégica y profesional

Fase IV: Seguimiento Post Egreso

A todos los adolescentes, se ies adelantan acciones de seguimiento a su
los seis (6) meses siguientes a su egreso, el cual debe estar registrado en

Atencidn. Las actividades que se desarrollan en esta fase son:

broceso durante
las Historias de
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a) ldentificar la situacion del nifio, nifia o adolescente, verificando el cumplimiento de
la Medida tomada por la Autoridad Competente.

b) Fortalecer la red social de apoyo y su utiizacién en cuanto a entes territoriales y no
gubernamentales se refiere en la atencién en salud, educacion y participacion.

c) Orientar a los adolescentes sobre temas relacionados con la salud sexual vy
reproductiva, salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.

d)} Asesorar sobre oportunidades de desarrollo académico que se presenten en
beneficio de los adolescentes.

e) Orientar y apoyar al adolescente sobre las entidades en las cuales puede seguir
desarrollando sus actividades académicas formales o no formales.

f) Posibilitar espacios de participacion de los adolescentes y sus familias o redes
vinculares de apoyo sobre experiencias de habilidades para la vida.

4.4. Especificidades del Servicio

Permanencia

La permanencia en esta modalidad es de seis (seis) meses. Sin desconocer que en
situaciones excepcionales, sera necesario prolongar esta permanencia por el tiempo que
sea indispensable, es decir, cuando no se cuenta con la familia, presente condiciones de
riesgo para la integridad del nifio, nifia o adolescente o éste se encuentre deciarado en
adoptabilidad y ain no se le ha asignado familia.

Rotacién:

a) Permanencia: Se estima una permanencia de seis (6) meses en la Modalidad, sin
desconocer que en situaciones excepcionales serd necesario prolongar esta
permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con el concepto de
la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario apoyado en el
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

b) Rotacién: Dos (2) nifios, nifias o adolescentes por cupo al afio.

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de esta modalidad
incluyen:

a) Alimentacién: Suministro de alimentacion completa (desayuno, almuerzo, comida
y dos refrigerios), segun el estandar diaric de calorias y nutrientes para nifios,
nifas y adolescentes, acorde con su desarrollo y condiciones nutricionales, los
cuales se encuentran en la Minuta Patron. Anexo F.

b) Dotacién Personal: Se requiere del suministro de elementos de dotacion basica e
implementos de aseo personal para uso en la modalidad. (Anexos C y E). Esta
dotacion debe ser entregada maximo a los 15 dias de ingreso del nifio, nifa o
adolescente a la modalidad. Los nifios, nifias y adolescentes deben hacer uso real
y efectivo de estos implementos. La entidad contratada para la prestacion del
servicio debe garantizar minimo los siguientes requerimientos;

I.__Todos los nifios, nifias y adolescentes deben contar con la dotacion
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Pagina 59



Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Proteccion
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

i.‘.‘ E

BIENESTAR
FAMILIAR

L g
libertod y Ordan

personal de vestuario basico la cual debe ser nueva y

buenas condiciones. La entrega se lleva a cabo de fo

mantenerse en
fma periédica,

cuatrimestralmente, y debe estar conforme con la edad, géngro y gustos del

nifio, nifa y adolescente.

completa de implementos de aseo personal basicos, de
Anexo E.

ii. Los nifios, nifas y adolescentes deben disponer de lo

necesarios para el desarrollo de actividades ludico deportivas

Anexo D
Talento Humano: La entidad debe garantizar el recurso huma
administrativo, profesional y de servicios generales necesario pa

¢)

Todos los nifios, nifias y adolescentes deben contar 01

n la dotacion
cuerdo con el

implementos
. de acuerdo al

o de caracter
la prestacién

del servicio de acuerdo con las caracteristicas especificas de la] poblaciéon que

atiende. Ademas, debe dar cumplimiento a los siguientes aspectog

i. Plan de seleccion, induccién, formacion y capacitacion a t
vinculado a la modalidad.

Manual de funciones con perfil definido para cada uno de |
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o
Plan de salud ocupacional.

Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso
contratacién, induccién y capacitacion del personal y ¢
requisitos en cuanto a salud, pensién y parafiscales.

| Condiciones Locativas y Dotacién de Planta Fisica:
. Toda entidad debera contar con una planta fisica adecuada y en

bdo el personal

miembros del
uxiliar.

de seleccion,
implimiento de

pbuen estado y

mantenimiento permanente, con un area proporcional para la modalidad gue atiende, con

todos los insumos para desarrollar el proceso de atencion. Debe ¢
siguientes aspectos:

Limplir con los

a) Disponer de los servicios basicos (acueducto, aicantarillado, gas, ghergia eléctrica

y sistema de comunicacién) con el fin de gar antizar las condi
atencion de los adolescentes.
b) Tener dotacién muebles y enseres en los espacios en donde §
modalidad.

Otros aspectos

tiones para la

e desarrolla 1a

Todos los operadores o instituciones que desarrollen programas de atgncion para el

restablecimiento de derechos de los beneficiarios'® deben cumplir con:

a) Un Proyecto de Atencién Institucional (PAl), que se actualice y cuplifique con una

periodicidad minimo semestral.

b) Un programa que impuise el desarrollo de los deberes y respons
beneficiarios, tanto al interior de la institucién como con los p
cuidadores, en la casa 0 en su Jugar de convivencia.

ilidades en los
dres o adultos

" ki el presente documento, la palabra beneficiario hace referencia a los nifios, nifias o adolescentgs que se benefician de

los programas de Restablecimiento de Derechos en las modalidades establecidas por el ICBF.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHiente!
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c) Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en
los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en el presente lineamiento.

d) Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por lo menos cada tres (3)
meses, que repose en su Historia de Atencidon y que sea una herramienta
fundamental en la orientacién de las actividades que se desarrollen con él.

e) Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atencién para cada
beneficiario

f) Historias de Atencién donde se archiven los documentos que envia la autoridad
competente y los que se generen en la entidad como parte de la prestacién del
servicio (PLATIN, informacion de salud, informaciéon familiar, valoraciones de
profesionales, conceptos, informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por
cada area de atencion, entre otros documentos.

g) Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en el Diario Vivir. _

h) Un Pacto de Convivencia dirigido a todas las personas que adelantan procesos

de atencién con los beneficiarios.

i} Un Plan de prevencion de desastres y de riesgo de accidentes.

j} Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.

k) Un programa de seguimiento y evaluacion permanente de los procesos con el fin

de garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Pagina 61




Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Proteccion
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

o0

L
BIENESTAR
FAMILIAR

Lihertad y Orden

5. MODALIDAD: INTERNADO DE DIAGNOSTICO Y ACOGI

DE NINOS Y NINAS ENTRE CERO (0) Y 8 ANOS
INSTITUCIONES AUTORIZADAS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMA DE ADOPCION (IAPAS

PA

)

5.1. Generalidades de la Modalidad

Definicion:

cero (0) y ocho (8) afios de edad con declaratoria de adoptabilidad o
amenaza o vulneracion, perfilando adoptabilidad'’.

autorizadas para el desarrollo de programas de adopcién (IAPAS), que
| durante las 24 horas al dia, los siete (7) dias a la semana.

Poblacién Titular de Atencidn:
a) Nifios y nifias entre los cero (0) y menores de ocho (8) anos
adoptabilidad.
b) Nifios y nifias entre los cero (0) y menores de ocho (8) afios
amenaza o vulneracion.
Criterios de Seleccion de la Poblacion:
La ubicacién procede cuando:
a) El nifio o nifia tiene medida de adoptabilidad.
b) El nifio o nifia cuenta con familia o red vincular pero esta no es
derechos.
Particularidades del Servicio:

Los nifios y nifas entre cero (0) y ocho (8) afios se encuentran en una ets

 afectivas como cognitivas, segin la literatura especiali zada'®. De af

Modalidad de atencién especializada con caracter de internado para nifig

s ¥ nifias entre
bn situacion de

' Consiste en una forma de atencién que contrata el ICBF con organizacipnes del SNBF

brinda atencién

con medida de

En situacion de

parante de sus

pa fundamental

del desarrollo humano, en la que se potencian la mayoria de sus cagacidades, tanto

i, la imperante

" Perfilando adoptabilidad hace referencia a nifios y nifias entre los cero (0} y ocho (8) afios de 4
derechos esté en situacion de amenaza o vulneracién, y gue amerite medida de adoptabilidad en un
a que su familia o red vincular no es garante de sus derechos, o que habiendo pasade por un serv
reslitucion de sus derechos. fueron reintegrados a su familia y esta no ha sido garante de sus derech
'* Mustard F.. (2005). Desarrolio infantil temprano y politicas piblicas, Ponencia presentada en el
Movilizacion por la primera infancia, Bogotd, Junio; Myers R. (1993) Los Doce que Sobreviven 4

f

HHad cuya situacion de
turo proximo, debido

idio de atencion para la

[ Foro Internacional:
tortalecimiento de los

programas de desarrollo para la primera infancia en el tercer mundo, Copublicacion Organizaciqn Panamericana de la

Antes de imptimir este dJocumento... piense en el medio amt

jente!
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necesidad de brindar atencion de calidad que comprenda no solo aspectos de salud o
nutricionales, sino también aspectos formativos, que permitan un adecuado desarroilo
para los nifios y nifias entre los cero (0) y los ocho (8) afios.

Esta Modalidad se constituye en una alternativa para promover el desarrollo en
condiciones de cuidado y afecto, tanto para los nifios y nifias con declaratoria de
adoptabilidad como para aquellos que tienen sus derechos vulnerados.

Para lo anterior, es necesario que las entidades contratadas para el servicio ofrezcan
atencion especializada que facilite en ios nifios y nifias:

a) El desarrollo de habilidades que estimulen su formacién integral a través de la
implementacién de metodologias y didacticas innovadoras.

b) La promocion de procesos de articulacion interinstitucional para la atencién
integral.

c) El acompafamiento y atencidon psicosocial para la elaboracién de situaciones
traumaticas, duelos en su historia de vida y acciones que prevenga nuevas
situaciones de amenaza o vulneraciéon de derechos.

d) La inclusién exitosa a la familia bioldgica, a la red vincular o a la familia adoptante
y a su entorno social comunitario.

Las instituciones que atienden esta modalidad, deben cumplir con los siguientes
criterios'®:

a} Haber tenido experiencia comprobada en el manejo de poblacion con problematica
de dificil adopcion®.

b} Desarrollar un proceso de intervencién psicosocial con la familia o red préxima del
nifio o nifia que cuentencon ella, a finde facilitar su reintegro soc iofamiliar
exitoso.

¢} Incluir en el Proyecto de Atencién Institucional, PAl y desarrollar las estrategias de
atencion y fo rmacién p ara los nifios y nifias desde las dife rentes e tapas del
desarrolio, desde los cero (0) a los ocho (8) afos incluyendo sus relaciones
constitutivas.

d) Gestionar y promover la efectiva corresponsabilidad de la sociedad y el Estado,
para el restablecimiento integral y oportuno de derechos de los nifios y nifias.

e) Tener la infraestructura fisica apropiada para el sano desarrollo de las
potencialidades de los nifios y niflas en cada una de las etapas de desarrollo

Salud, Organizacién Mundial de la Salud, UNICEF; Peralta M. V. Fujimoto-Gomez G. (1998). La atencidn integral dv lo
primera infancia en América Lating ejes centrales y los desafios para el siglo XXI de Edicion Organizacién de Estados
Americanos (OEA). Santiago de Chile.

" Criterio es una regla o juicio que se aplica para tomar una decisién o determinar una verdad, El Criterio debe ser
extgible para la Contratacion.

" Las instituciones que desarrollen este Servicio deben tener experiencia en la atencion de nifos y ninas en siluacion de
dificil adopcion debido a que se cuenta con poblacion de grupo de hermanos en los que uno de ellos es mayor de ocho (8)
anos, o con enfermedad de cuidado especial, incluida la discapacidad, que a pesar de ser menores de ocho (8) anos. no
pertenecen al grupo de nifios y nifias que son adoptados con facilidad. Para el mes de Julio de 2010, ¢l I[CBF reporta 623
nifios y nifias entre los cero (0) y los ocho (8) afios de edad, con declaratoria de adoptabilidad. algunos de ellos. con
caracteristicas y necesidades especiales que por sus condiciones de salud, de discapacidad o por pertenecer a grupos
numergsos de hermanos, no han podido ser adoptados.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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desde los cero (0} a los ocho (8) afios de edad.

f) Contar con una Ludoteca pedagégica y el plan para su desarrollo.

g) Tener en cuenta los lineamientos de la Politica Educativa para la P,
emanada del Ministerio de Educacién Nacional en la constr]
estrategias asi como los estandares curriculares de preescolar y
afios de educacidn inicial.

h} Gestionar ante ias Cajas de Compensacion actividades de recread

los niflos y nifas.

Forma de Vinculacion:

del ICBF.

Criterios para la Organizacion del Servicio

criterios:
a) Atencién de acuerdo al momento de su ciclo de vida.
b) Atencién correspondiente a su género.
c) Atencién diferencial correspondiente a su problematica particular.
d) Atencién diferencial correspondiente a su etnia o grupo poblacional

fimera Infancia,

iccion de sus
le los primeros

on y cultura de

A esta modalidad se vinculan los nifios y nifias por remisién de la Defendoria de Familia

Para la organizacion del servicio se deben tener en cuenta, por lo meno$ los siguientes

5.2. Objetivo

. Restablecer y garantizar los derechos fundamentales que les han sido
nifios y nifas entre los cero (0) y los ocho (8) afios, con medida de ado
sus derechos vulnerados, garantizando una atencion integral’' y de calida

julnerados a los
btabilidad o con
2

5.3. Servicio Esperado

Fase I: Identificacién, Diagnostico y Acogida

Se llevan a cabo las siguientes acciones:
a) Generar un proceso de acogida que garantiza un ambiente calido
de estabilizacién emocional con el nifio o nifia.

analisis particular de la situacién, proceso de desarrollo, factores ¢

de confianza y

b) Valorar desde todas las areas de atencion al nifio y nifia para |4 comprension y

e vulnerabilidad

! [a Atencion Integral es definida como la satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, big
sociales. laborales. culturales. recreativas, productivas y espirituales de las familias, permiti
armonico,

2 Calidad en la atencién se refiere a fa pertinencia y oportunidades en la consecucion de los objetivg

Antes de imptimir este documento... piense en el medio amY
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y gQeneratividad, tendencias y aspectos relevantes de comportamiento vy
caracteristicas de la red familiar o vincular®.

c) Garantizar la valoracion en salud a través de las entidades de! Sistema Nacional
de Bienestar Familiar.

d) Valorar el estado nutricional y de crecimiento del nifio o la nifa.

e) Valorar las competencias educativas para establecer el nivel de escolaridad y las
necesidades de apoyo en el area educativa de nifios y nifias al ingresar a la
Modalidad, con el fin de orientar el proceso de refuerzo y motivacién escolar.

f) Realizar el diagnéstico integral a todos los nifios y nifias durante los primeros 30
dias a su ingreso.

9) Formular y elaborar el PLATIN para cada nifio o nifia vinculado a la Modalidad, a
mas tardar a los 30 dias después de su ingreso.

Fase ll: Intervencién y Proyeccion

Se desarrolflan las siguientes acciones encaminadas a la atencion integral del nifio ¢ nifa
y su familia o red de apoyo vincular, en caso de que ella exista:

Existencia

La institucién debe garantizar de forma permanente y oportuna la atencién integral en

salud a los nifios y nifias ubicados en la modalidad, asi:

a) Garantizar el seguimiento al estado de salud fisica de los nifios y nifias y coordinar
la atencion inmediata cada vez que se requiera.

b) Manejar y controlar los medicamentos suministrados por la entidad de salud para
seguir con los tratamientos médicos ordenados para los nifios y nifias con
discapacidad o enfermedades cronicas o cualquier medicamento formulado.

c) Garantizar el esquema de vacunacién completo.

d) Llevar a cabo el seguimiento nutricional.

e) Desarrollar acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad a
partir de un programa estructurado.

f) Desarrollar acciones de promocion de los derechos sexuales y reproductivos, que
parten de reconocerlos como seres sexuados, con desarrollo de procesos
identitarios y de autoestima. Este desarrollo se debe llevar a cabo desde el mismo
momento del nacimiento, en el que empieza la sexualidad misma.

g) Ofrecer a ios nifios y nifias, el apoyo para acceder a una atencién especializada
cuando se requiera.

h) Conformar y mantener una red de servicios interinstitucionales con el sector de la
salud.

Desarrollo:

La institucion debe garantizar el acceso de los nifios y nifas al sistema educativo en el |

23 : N » . . . . .
La red vincular hace referencia a todas las personas que estan relacionadas con los nifos y ninas. incluidos los
miembros de la familia biologica. nuclear o extensa y adultos cuidadores.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Pagina 65



Repuablica de Colombia
ii“ Ministerio de la Proteccion Social
W Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
o Cecilia de la Fuente de Lleras
Eﬂ:fﬂ:g Direccion de Proteccién
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

Libertad v Crden

que se preste el servicio de educacioén inicial para los nifios entre cerg (0) y cinco (5)
afios y educacion preescolar y escolar para los niflos entre seis (6) y ocho (8) afos.

Se deben desarrollar las siguientes acciones:

a) Vincular a los nifios y nifias al sistema educativo, teniendo en cyenta su edad y

escolaridad.

b) Desarrollar actividades de apoyo pedagégico y refuerzo escolar|para todos los

nifios y nifias en edad escolar™.

c) Desarrollar actividades educativas para el fomento de valore; y habilidades

democraticas, de resolucidén pacifica de conflictos, de autonomi

autogestion y

otros que se consideren importantes segun las expectativas y necpsidades de los

niflos y nifas vinculados a la Modalidad.
Ciudadania

La institucion debe garantizar Ia participacion de los nifios y nifias, que
una practica cotidiana y se evidencie su inclusién para la toma de deci
asuntos que les competen de acuerdo con su edad, nivel de desarrollo
entorno social y comunitario. Se deben desarrollar acciones encamina
a) Constituir un Gobierno Institucional con la participacion activa de |

e constituya en
iones sobre los
vinculacion al
as a:

nifios y nifias,

sus familias o redes vinculares en caso de existir, los adultos de lajinstitucion y los

miembros de lo comunidad.
b) Construir Pactos de Convivencia.

¢) Escuchar a los nifios y nifias para encontrar con ellos explicacione y soluciones a

las situaciones particulares o especiales de convivencia en la
voces de los nifios y nifias son portadoras de saberes propios,
con el saber profesional de los equipos técnicos interdisci

odalidad. Las
ue en conjunto
inarios de las

instituciones, contribuye y garantiza mayores condiciones de bienegtar.

d) Realizar semestralmente una encuesta de satisfaccion® del servi
del mismo, a través de metodologias adecuadas para nifies y nifi

io y evaluacién
a partir de los

tres (3) afios con el fin de conocer sus intereses y necesidades.| Se debe hacer

comparaciones con mediciones anteriores y evidenciar el mejoram

nto continuo.

e) Garantizar el uso del buzén de sugerencias, promoviendo su utiligacién, a través

de diversas metodologias particularmente para los nifios y nifia
afios, analizando y resolviendo las quejas con los nifios y nifias
redes vinculares, en caso de existir.

menores de 5
sus familias o

f) Generar espacios permanentes para que los nifios y nifias tengary contacto con el

Defensor de Familia por lo menos una vez al mes.

g) Vincular a los nifios o niflas a grupos comunitarios para crear redes sociales de

apoyo.

h) Fortalecer procesos de participacion y de convivencia a través
actividades para el uso responsable y sano del tiempo libre a travé
tales como:

| desarrollo de
de actividades

3 e acuerdo con el Art 2 de la Ley General de Educacion de 1994 y con el Art 2 del Decreto 2247 de 1997, se establece

que la edad de ingreso a los grados de educacién formal es a partir de los tres (3) afios de edad en el
> Metodologias como las rondas, las graficas, los dibujos, los rompecabezas, son algunas de las al
pata ¢l desarrollo tanto de la encuesta de satisfaccion come del Buzon de Sugerencias.

Antes de imptimir este documento... piense en el medio amt
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I.  Garantizar la vinculacion de los niflos y niflas en actividades artisticas,
culturales, deportivas y recreativas en la instituciéon y con la comunidad.

Il.  Desarrollar actividades de juego de acuerdo a las edades de los nifios vy
nifias.

Il Articular acciones con las cajas de compensacion, gue permitan a los nifios y

nifas desarrollar acciones recreativas, ludicas y culturales.

Proteccion:

La institucion debe garantizar la proteccioén, a través de las siguientes acciones:

a)

b)

Desarrollar atencidn psicologica con los nifios y nifias, para generar alternativas de
solucion de las problematicas o necesidades identificadas en ta valoracion. En
casos de niflos y nifias que hayan sido victimas de violencia sexual, se requiere
tratamiento especializado.

Llevar a cabo intervenciéon y acompafiamiento permanente con la red familiar o
vincular, en caso que exista, que permita superar situaciones de conflicto, segun
valoracion inicial, para mantener y fortalecer vinculos afectivos, generando
espacios de encuentro, acercamiento y desarroflo.

Desarrollar acciones y estrategias como talleres o procesos de formacién dirigidas
a prevenir, detectar y manejar fa ocurrencia de cualquier abuso o maltrato contra
los nifios o nifias vinculados a la Medalidad.

Desarrollar acciones formativas dirigidas a la promocién de los derechos de nifios
y nifias, generando fa convivencia, la prevencion de la violencia y el uso y abuso !
de sustancias psicoactivas.

Fase lll: Preparacion para el Egreso

La institucion debe garantizar el desarrollo de estrategias y acciones encaminadas a la
preparacion de los nifios y nifias para su posible reintegro socio familiar con acciones
tales como:

a)

b)

9)
h)

Gestionar la con tinuidad de la vinculacion del nifio y la nifia en los secto res
educativo y de salud.

Desarrollar intervenciones precisas con los miembros de las f amilias o redes
vinculares en caso de que existan para evitar que a los nifios y nifias les sean
vulnerados sus derechos.

Fortalecer a las familias biolégicas, vinculares o adoptivas para que los nifios y
nifas continden desarrollando sus habilidades y potencialidades en las areas
personal, académica y laboral, una vez egrese de la Modalidad.

Facilitar el proceso de egreso del nifio o nifia de la Modalidad, reforzando
sentimientos de afecto, seguridad y confianza en si mismo

Permitir que los niflos y nifias tengan todas las certificaciones académicas
formales o no formales.

Formar adecuadamente al nifio, nifa sobre su propio proceso de autocuidado y el
de las personas que estan a su alrededor.

Preparar al nifio o nifia para integrarse a su familia adoptiva.

Propiciar espacios de participacion y de comun vivencia para el fortalecimiento de

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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k)

a)

Fase IV: Seguimiento Pos Egreso

A todos los nifios y nifias se les adelantan acciones de seguimiento pos
los seis (B) meses siguientes a su salida de la Modalidad, las cual
registradas en las Historias de Atencién. Se deben desarrollar acciones ofjentadas a:

intercambios culturales y de redes sociales de apoyo que sostengan y hagan

accesible el proceso de reintegro sociofamiliar.
Fortalecer espacios para que el nifio y nifa exprese sus

sentimientos respecto a la terminacidén de su participacion en la MoHalidad.

Coordinar las acciones entre {a institucién y el equipo técnico inte

Centro Zonal, a partir de los sentimientos y percepciones que tieng el nifio o nifia

respecto de su egreso de la Modalidad.

Promover con la familia biolégica, vincular o adoptiva la importgncia de seguir

facilitando os procesos participativos de nifio y la nifia.

bercepciones y

disciplinario del

pgreso, durante

Realizar periddicamente un seguimiento y una atencion orientado

egresado y sus miembros de familia adoptiva o familia biologica o red vincular,

desde el momento de su egreso de la Modalidad y verificar su ir
integracion familiar exitosa, los avances y las dificultades.

Garantizar asesoria sobre oportunidades de desarrollo académic$ formal que se

presenten en beneficio de los nifios y nifias.

Facilitar la creaciéon o vinculacién de los nifios y nifias y mienforos de familia

adoptiva, biolégica o vincular, a redes sociales de apoyo par
integral.

Movilizar a las familias adoptiva, biolégica o vincular, segun se
participacién con las diferentes entidades gubernamentales y no g
para la garantia plena de los derechos de los nifies y nifias.

Abrir espacios de participacion de los nifios y nifias y su f
biolégica, o vincular, segun sea el caso, en la socializacion
exitosas en su proceso de post egreso.

s deben estar
al nifio y nina

clusion social e

h su desarrollo

el caso, en la
bernamentales

milia adoptiva,
experiencias

5.4. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacion:
a) Permanencia: Se estima una permanencia de un (1) afio en la

b) Rotacién: Un (1) nifio, nifia o adolescente por cupo al afio.

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de
incluyen: _
a) Alimentacién: Suministro de alimentacién completa (desayuno, ajnuerzo, comida

desconocer que en situaciones excepcionales sera necesario
permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo cor]
la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

y dos refrigerios), segun la Minuta Patrén anexa.

psta modalidad

Modalidad, sin
prolongar esta
el concepto de
apoyado en el
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b) Dotacién Personal: Se requiere del suministro de implementos de dotacion y

aseo personal basicos para uso en la Modalidad (Anexos C y E). Los nifios y

nifias deben hacer uso real y efectivo de estos implementos. La institucion debe

garantizar minimo los siguientes requerimientos:

i.  Todos los nifios y nifias deben contar con la dotacion personal de vestuario
basico requerido y en buenas condiciones. La entrega debe ser cada cuatro
(4) meses y debe estar conforme con la edad, género y gustos del nifio o
nifia.

ii. Todos los nifios y niflas deben contar con la dotaciéon completa de
implementos de aseo personal basicos, de acuerdo con el Anexo E.

iil.  Todos los nifos y nifias de acuerdo con el nivel de escolaridad deben contar
con la dotacién escolar personal completa y nueva. Frente a este aspecto se
deben tener en cuenta los requerimientos particulares segun la edad, las
condiciones del grado que cursan los nifios o nifias, las caracteristicas del
material y uniforme solicitado por la institucion educativa.

v.  Los nifos y niflas deben disponer de los implementos necesarios para el
desarrollo de actividades ludico deportivas, de acuerdo a la edad y al
género. Ver Anexo D respectivo.

Talento Humano: La entidad debe garantizar el recurso humano de caracter

administrativo, profesional y de servicios generales necesario para la prestacion

del servicio de acuerdo a las caracteristicas especificas de la poblacion que

atiende. Ademas, debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:

i.  Plan de Seleccion, Induccién, Formacion y Capacitacion a todo el personal
vinculado a la Modalidad.

ii.  Manual de funciones con perfil definido para cada uno de los miembros del
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o auxiliar.

.  Plan de salud ocupacional.

iv.  Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccion,
contratacion, induccién y capacitacién del personal y cumplimiento de
requisitos en cuanto a salud, pensién y parafiscales.

Condiciones Locativas y Dotacion de Planta Fisica:

Toda entidad debera contar con una planta fisica adecuada y en buen estado y
mantenimiento permanente, con un area proporcional para el servicio que atiende, con
todos los insumos para desarrollar el proceso de atencion. Debe cumplir con los
siguientes aspectos:

a)

b)

Disponer de los servicios basicos {acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica
y sistema de comunicacion) con el fin de gar antizar las condiciones para la
atencion de los nifios y nifias.

Contar con espacios para desarroliar la atencidn de los nifios y nifias tales como:
zona administrativa, aulas o saléon multiple, biblioteca, iudoteca, comedor, cocina,
despensa o almacenamiento de alimentos, cubiculos, espacic de archivo de
Historias de Atencién, dormitorios con la dotacién basica, servicios sanitarios,
Zzona al aire libre y lactario, entre otros.

Tener dotacion institucional de los equipos, muebles y enseres en los espacios en
donde se desarrolla la Modalidad.
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d) En caso de atencidn a poblacién con discapacidad, se requiere f definicién de

aspectos diferenciales tales como:

i. Espacios fisicos accesibles dependiendo de la categoria d[

que atiende la institucidn.

discapacidad

i. Sefializacién accesible de acuerdo a la categoria de dispapacidad que

atiende la institucidn

Otros aspectos
La institucién operadora de esta Modalidad debe cumplir con:
Un Proyecto de Atencidn Institucional (PAl), que se actualice y cuglifique con una

a)

b)

c)

)

periodicidad minimo semestral.

Un programa que impulse el desarrollo de los deberes en los ben

al interior de la institucién como con los padres ¢ adultos cuidador
en su lugar de convivencia.
Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciale

vayan mas alla de la garantia de sus derechos y que represen
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficia

por el programa de Restablecimiento de Derechos en cual

modalidades. Estas estrategias y actividades no solo deben re

gustos y necesidades de los beneficiarios sino también al desarr
sus potencialidades.

ficiarios, tanto
s, enlacasao

humanos, que
en verdaderos
ios que pasan
luiera de sus
ponder a los
flo humano de

Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en
los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en los presentes lineamjentos.

Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por lo mengs cada tres (3)
meses, que repose en su Historia de Atencién y gue sea ufa herramienta
fundamental en la orientacion de las actividades que se desarroller] con él.

Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atengion para cada
beneficiario.

Historias de Atencién donde se archiven los documentos que enyia la autoridad
competente y los que se generen en la entidad como parte de |4 prestacion del
servicio (PLATIN, informacion de salud, certificado médico e acredite la
discapacidad, informacién familiar, valoraciones de profesionales, conceptos,

informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por cada ar
entre otros documentos).
Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en e

a de atencidn,

Diario Vivir.

Un Reglamento especial o codigo de conducta dirigido a todas lagp personas que

adelantan procesos de atencidn con los beneficiarios.
Un Plan de prevencion de desastres y de riesgo de accident

s, teniendo en

cuenta las posibilidades, capacidades y destrezas de los beneficiafos.
Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.
Un programa de seguimiento y evaluacién permanente de los pracesos con el fin

de garantizar ia calidad en el restablecimiento de derechos.
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6. INTERNADO: DISCAPACIDAD

6.1. Generalidades de la Modalidad

Definicién:

Es un servicio especializado de proteccion que se garantiza durante 24 horas al dia, los
siete (7) dias de la semana, para la atencion de nifios, nifias, adolescentes, y adultos
mayores de 18 afios (cuando hayan ingresado al servicio siendo menores de edad) con
discapacidad en condicion de inobservancia, amenaza o de vulneracién de sus derechos,
a quienes se ha decretado la medida para el restablecimiento de derechos de ubicacion
en un programa de atencién especializada-internado, conforme al articulo 53 del Codigo
de la Infancia y la Adolescencia.

La entidad que asume la atencion integral en proteccién debe ser abierta a la comunidad
para lograr que los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad se
integren y no per manezcan mar ginados socialmente . En tal sentido, debe permi tir y
favorecer la mayor vinculacién posible con el entorno y gestionar la prestacion de
servicios con otros entes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la comunidad,
segun sus competenciaszs.

Se considera una persona con discapacidad a aquella que tenga deficiencias corporales
que afectan sus funciones mentales, fisicas o sensoriales de forma permanente; limitacion
en la capacidad de ejecucién de algunas de sus actividades de ta vida diaria y que al
interactuar con el contexto encuentran barreras fisicas y actitudinales, que les restringen
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas personas.(Organizacion Mundial de la Salud OMS : 2001)

La atencion integral de esta poblacién debe garantizarse a través de la correspensabilidad
y concurrencia armoénica que debe existir entre sectores, considerando estructuras
diferenciadas de servicios de atencion: basico, intermedio o especializado segun sus
necesidades. Seran atendidos en el servicio contratado por el ICBF, dada su condicion de
riesgo o vulneracion de derechos que amerita proteccion, mas no por la discapacidad.

Poblacién Titular de Atencion:
a) Nifios, nifias, adolescentes con discapacidad en situacion de inobservancia,
amenaza o vulneraciéon de derechos, que requieren proteccion del ICBF.

b) Mayores de 18 afios con discapacidad que al cumplir esta edad se encontraban en
proteccidn del ICBF, con medida de declaratoria de adoptabilidad.

C) Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial absoluta, cuya familia no

2% . . L. o . - -
Lineamiento Técnico Administrativo de Programas de Atencién £specializada para el Restablecimiento de Derechos
Version Marzo 12 de 2007.
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6.1. Generalidades de la Modalidad

| puede hacerse cargo de su cuidado o carecen de red familiar quel puedan asumir
su cuidado.

Criterios de Ubicacion:
La ubicacién procede cuando:
a) Cuando el nifo, nifia, adolescente o adulto mayor de 18 afios con n{scapacidad no
|

cuenta con la familia o red vincular préxima que garantice su cuidado.
b} Cuando la familia exista pero presente condiciones de riesgo para
nifio, nifia adolescente o mayor de 18 afos con discapacidad.
c) Cuando el nifio, nifia, adolescente y mayor de 18 afios con digcapacidad se
encuentre declarado en adoptabilidad y aun no se ie haya asignadg familia.

integridad del

Particularidades del Servicio:
a) La competencia para el desarrollo del proceso de restablecimientq de derechos a
ninos, nifas, adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidaq que ingresan a

la institucion, sera en todos los casos de la autoridad competente gpe los remite.

b) A los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afos con digcapacidad que
previamente se le ha diagnosticado medicamente una discapgcidad y se ha
determinado el estado de riesgo o vulneracion de sus derechos y la no garantia
para el restablecimiento de los mismos, por parte de la familia biolpgica, nuclear o
extensa.

c) El tiempo de permanencia de nifios, nifias, adolescentes y maydgres de 18 afios
con discapacidad en la institucién lo determina la autoridad competgnte a cargo del
caso.

Forma de Vinculacion:
Los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad son femitidos por la
Defensoria de Familia, Comisaria de Familia e Inspeccion de Policia.

Criterios para la organizacion del servicio:
La complejidad y diversidad de la discapacidad hace que los requerimjentos de estas
entidades se ajusten a las necesidades propias de cada tipo y nivel de dscapacidad que
se atienda, para lo cual se debera tener en cuenta:
a) Atencién de acuerdo al momento de su ciclo de vida.
b) Atencién correspondiente con su género.
c) Atencion diferencial correspondiente con su problematica particulai
d) Atencion diferencial correspondiente con su etnia o grupo poblacioal.
e) Atencién diferencial de acuerdo al tipo y nivel de discapacidad. Np se permitira la
atencion de poblacion con discapacidad asociada con discapacidad mental
psicosocial En caso de sospecha, se debe solicitar un diagnéstico a un médico
psiquiatra y de comprobarse, se debera ubicar en institucion espegializada para la
atencion de discapacidad mental psicosocial (anterior trastorno meptal).
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6.2. Obietivo

Garantizar los derechos a nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad
en el que se generen los cuidados y atencién a las necesidades propias de su
discapacidad.

|

6.3. Fases de Atencion

Fase I: Identificacion, Diagnéstico y Acogida
En esta fase se adelantan actividades de valoracion y elaboracién de un plan integral
individual a desarrollar en las siguientes fases.

a) Realizar el diagndstico integral el cual debe contener valoraciones fisicas,
odontolbgicas, nutricionales, psicologicas y trabajo social asi como valoraciones
especificas de acuerdo con la discapacidad, de cada uno de los nifios, nifas,
adolescentes, y adultos mayores de 18 afios, durante el primer mes a partir de su
ingreso, estableciendo sus deficiencias, limitaciones en la capacidad de ejecucion
de actividades, restricciones en la participacion y el procesos mentales superiores.

b) Valorar a la familia o redes vinculares de apoyo ai ingreso del nifio, nifia vy
adolescente, con discapacidad para la comprensiéon y analisis particular de la
situacién psicoafectiva, proceso de desarrollo, factores de generatividad y de
vulnerabilidad, tendencias y aspectos relevantes de comportamiento vy
caracteristicas de la red vincular. Lo anterior a través de técnicas como la
entrevista, la observacion y la aplicacion de pruebas psicotécnicas.

c) Valorar aspectos educativos que permitan determinar las posibilidades de
aprendizaje y de inciusion educativa en medio externo, a ia vez que se identifiquen
los apoyos pedagdgicos requeridos por el usuario para superar las dificultades
identificadas.

d} Valorar el aspecto sociofamiliar o de la red vincular del nifio, nifia y adolescente,
con discapacidad incluyendo informacion sobre redes sociales de apoyo que
puedan dar soporte a la participacion social del usuario y recursos comunitarios
que favorezcan el desarrollo de actividades extramurales.

e) Elaborar plan integral de atencion individual de cada nifio, nifia y adolescente,
con discapacidad, dandolo a conocer a su familia o redes vinculares de apoyo, con
el fin de involucrarla desde un comienzo en el proceso de restablecimiento de
derechos.

Fase lI: Intervencion y Proyeccion
En esta fase se desarrollan acciones encaminadas al restablecimiento de derechos.

Psicosocial:

Se garantiza la atencién desde las areas de psicologia y trabajo social, a través de las

siguientes acciones:

a) Desarrollar intervencion psicolégica mediante el proceso terapéutico gque se brinda
a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad y sus familias
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6.3. Fases de Atencion

d)

Salud y nutricién

Se garantiza de forma permanente y oportuna la atencion integral en
a los nifos, nifas o adolescentes ubicados en la Modalidad, d
siguientes acciones:

para generar alternativas de solucién de las problematicas
identificadas en el diagnostico integral. En casos de nifios, nifias
jovenes y adultos con discapacidad que hayan sido victimas de
sexual o trata, se requiere tratamiento especializado.

Independientemente de la capacidad mental del usuario el
intervenir, dando apoyo y reconocimiento a emociones, fav
comportamientos adaptativos y bienestar personal.

0 necesidades
, adolescentes,
maltrato, abuso

bsicologo debe
precimiento de

Desarrollar talleres o procesos de formacion dirigidas a prevgnir, detectar y

manejar la ocurrencia de cualquier abuso o maltrato contra |g

s nifos, nifas,

adolescentes, jovenes y aduitos con discapacidad vinculados a laj Modalidad, por

parte de cualquier miembro de la familia 0 comunidad institucional.
Desarrollar acciones terapéuticas, educativas y de preparacién par
y productiva, a través de la participacion del nifio, nifa, adolescent
con discapacidad en actividades de desarroilo de habilidades
fisicas, mentales y sociales.

la vida laboral
, joven o adulto
y capacidades

Promover y gestionar la inclusién en procesos educativos exter|
nifios, ninas, adolescentes o jovenes con discapacidad tengan |

hos cuando los
$ capacidades

para asumirla. Brindar el apoyo pedagogico requerido por el estufliante para que

este pueda avanzar en su aprendizaje al igual que sus demas co
casos en que la oferta institucional educativa externa no

posibilidades y necesidades de los nifios, nifas, adolescentes
discapacidad, la entidad debe incluir en su oferta de servicios,

afieros. En los
psponda a las
y jbvenes con
B| desarrollo de

estrategias pedagdgicas adecuadas a las posibilidades de esta potllacién.

Promover y gestionar procesos de formacion profesional en amb
que permitan al adolescente, joven o adulto con discapacidad

entes externos,
k| desarrollo de

competencias para su participacién en la vida laboral y productivia. En los casos

que la o ferta insti tucional externa no brinde la oportunidad de

vinculacién de

formacidn ocupacional con apoyo institucional o familiar que permi
para la vida laboral y productiva de acuerdo al tipo y nivel de la dis
Desarrollar actividades que generen la convivencia, prevengan la

usuarios con discapacidad moderada, la institucion debe desarroll]ar

estrategias de
n su formacion
apacidad.

violencia, el Uso

y abuso de sustancias psicoactivas en los nifios, nifias, adolescgntes, jovenes y

adultos con discapacidad leve 0 moderada.

Desarrollar estrategias intra y extra institucionales para la pr
derechos de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos con dis
Desarrollar estrategias para la vinculacién a redes de apoyo

mocién de los
pacidad.
0 espacios de

poblacién con discapacidad. De igual forma, desarrollar estrategia$ orientadas a la

participacidon comunitaria en donde se trabaje en mejorar las c:indiciones de la

sensibilizacién de la comunidad, abriendo espacios de inclusion p
con discapacidad vinculadas a la institucion.

ra las personas

Ealud y nutricién

sarrollando las
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6.3. Fases de Atencién

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

)

Garantizar la atencion en salud de forma permanente y oportuna con la
correspondiente IPS, el seguimiento y atencién integral y estado de salud fisica y
mental a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad
ubicados.

Atender situaciones de emergencia y coordinar atencion con IPS a la cual este
vinculado el beneficiario.

Garantizar la atencién médica oportuna de control, vacunas y servicio médico y
terapéutico especializado para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidad.

Desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad a
partir de un programa estructurado.

Desarrollar acciones de promocién y prevencion de la vulneracion de los derechos
sexuales y reproductivos.

Desarrollar acciones para la atencion al uso y abuso de sustancias psicoactivas.
Disefiar y suministrar dietas especiales en los casos de los usuarios con
discapacidad que por orden médica lo requieran.

Con base en las indicaciones o contraindicaciones médicas, tomar las medidas
pertinentes para prevenir deterioro de |a salud de los beneficiarios.

Realizar acciones de seguimiento nutricional a todos los beneficiarios del servicio.

Participacion

De acuerdo a las posibilidades de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidad se debe promover y facilitar su participacién intra y extra institucional en
todas las actividades, terapéuticas, educativas, formativas y sociales. La participacion
de los beneficiarios en las diferentes actividades que ofrezca la institucion debe
constituirse en una practica cotidiana al interior de los servicios de restablecimiento de
derechos. Para que esté garantizado este derecho de los nifios, nifas, adolescentes,
jovenes y adultos con discapacidad, se requiere el desarrollo de acciones como:

a} ldentificadas las posibilidades de participacién del nifio, nifia, adolescente, joven y

b)

d)

€)

adulto con discapacidad, se promoveran de acuerdo a su alcance.

De acuerdo a las posibilidades del nifio, nifia, adolescente, joven y adulto con
discapacidad construir con ellos pactos de convivencia y los seguimientos a los
mismos.

Escuchar a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad y
sus familias o redes vinculares de apoyo para la busqueda de explicaciones y
soluciones a las situaciones particulares o especiales de vulneracién o convivencia
en la Modalidad. Las voces de los nifios, nifias, adolescentes, jdvenes y adultos
con discapacidad y familias o redes vinculares de apoyo son portadoras de
saberes propios y que en conjunto con el saber profesional de los equipos técnicos
interdisciplinarios de las instituciones contribuye y garantiza mayores condiciones
de bienestar.

Realizar encuesta de satisfaccion con el servicio y evaluacion del mismo. Si es
posible, se deben hacer comparaciones con mediciones anteriores y evidenciar el
mejoramiento continuo.

Contar con un buzén de sugerencias, promoviendo su utilizacion, analizando v |
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6.3. Fases de Atencion

f)

a)

|

| Fase lll: Preparacion para el Egreso
Se deben desarrollar estrategias y acciones encaminadas a la preparacipn de los nifios,
ninas,
proceso en otra institucion o para su reintegro a ta vida social y familiar.JLas acciones a
desarrollar estaran condicionadas a las posibilidades del nifio, nifa, adolgscente, joven y
adulto con discapacidad para participar en ellas, estas se orientaran a:

a)

b)

¢)

f}

Uso Responsable del Tiempo Libre
Se busca fortalecer procesos de participacién y de convivencia a travds del desarrollo
de actividades para el uso responsable y sano del tiempo libre. Ppra lograrlo, se
desarrollan actividades tales como:

resolviendo las quejas de los nifios, nifias, adolescentes, jovenep y adultos con
discapacidad y sus familias o redes vinculares de apoyo ;

Promover y posibilitar a los nifios, nifias, adolescentes, joveneqd y adultos con
discapacidad el contacto con el Defensor de Familia y manterferlo informado,
siempre y cuando las condiciones de edad o salud lo permitan, sobfe su situacion.
Promover y posibilitar a los nifios, nifias, adolescentes, jévened vy adultos con
discapacidad su participacién en todas las actividades intra y extfainstitucionales
que mejoren su condicidn fisica, mental y social, facilitando a |la vef su proceso de
inclusion social.

Desarrollar internamente programas recreativos, culturales y deporivos adaptados
a las posibilidades, intereses y necesidades de sus usuarios, de igual forma debe
gestionar su vinculacién a programas externos que faciliten Ids procesos de
inclusién social.
En los casos de usuarios con una discapacidad severa, desarrgllar actividades
recreativas acordes a las posibilidades y necesidades de éstos.

En ningln caso el usuario puede ser confinado a un espacio de Ip institucién por
tiempos prolongados sin una actividad que promueva su g¢esarrollo y le
proporcicne un bienestar personal.

adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad para que cgntinden con su

Garantizar que todos los nifios, nifias, adolescentes, jovenes|y adultos con
discapacidad egresen en las mejores condiciones de salud.
Preparar psicolégicamente al nifio, nifia, adolescente, jovery y adulto con
discapacidad para enfrentar el nuevo estilo de vida que asumira quando salga de
la institucién.
Facilitar el proceso de egreso del nifio, nifia, adolescente, jovgn y adulto con
discapacidad de la modalidad, reforzando sentimientos de afeqto, seguridad y
confianza en si mismo.
Preparar al nifio, nifia, adolescente, joven y adulto con discapacidayd para asumir el
proceso de reintegro familiar o traslado institucional.
Fortalecer espacios para que el nifio, nifia, adolescente, joveh y adulto con
discapacidad exprese sus percepciones y sentimientos respecto ajsu egreso de la
Modalidad.
Realizar encuentros de orientacion y preparacién de la familia o fedes vinculares
de apoyo para la atencion del nifio, nifia, adolescente, joveh y adulto con
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6.3. Fases de Atencion

discapacidad.

g) En el caso de usuarios incluidos a programas externos educativos o de formacion,
verificar que el proceso de inclusion se esta dando y orientar a la familia o redes
vinculares en el apoyo que deben brindarle al nifio, nifia, adolescente, joven y
adulto con discapacidad cuando esté de retorno en el ambiente familiar.

h) Coordinar las acciones entre la institucion, la familia o redes vinculares de apoyo y
el equipo técnico interdisciplinario del Centro Zonal, a partir de los sentimientos y
percepciones que tiene el nifio, nifia, adolescente y mayor de 18 afos con
discapacidad respecto de su egreso de la Modalidad.

o3

Ubertad y Orden

Fase IV: Seguimiento Post Egreso

A todos los nifios, nifias, adolescentes y mayor de 18 afios con discapacidad se les
adelantan acciones de seguimiento a su proceso, el cual debe estar registrado en Ia
Historia de Atencion. Las actividades a desarroflar son las siguientes:

a) Llevar a cabo seguimiento con el nifio, nifia, adolescente y mayor de 18 afios con
discapacidad y con su familia o redes vinculares de apoyo, en caso de ser
reintegrado a esta,

b) Hacer seguimiento al cumplimiento de la medida dictada por la autoridad
competente en cada caso.

c) Fortalecer la red social de apoyo y su utilizacion en cuanto a entes territoriales y no
gubernamentales se refiere en la atencidén en salud, educacion y participacién.

d) Orientar a los niflos, nifias. adolescentes y mayor de 18 afos con discapacidad
sobre temas relacionados con la salud sexual y reproductiva, salud mental y
consumo de sustancias psicoactivas.

e) Asesorar sobre oportunidades de desarrollo académico que se presenten en
beneficio de los. nifios, nifias, adolescentes y mayor de 18 afios con discapacidad.

f) Llevar a cabo Encuentros de Egresados para socializar experiencias positivas.

6.4. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacion:

a) Permanencia: Se estima una permanencia de un (1) afio en la Modalidad, sin
desconocer gue en situaciones excepcionales sera necesario prolongar esta
permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con el concepto de
la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario apoyado en el
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

b) Rotacién: Un (1) nifio, nifia o adolescente por cupo al afio.

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de esta modalidad
incluyen:

a) Alimentacion:
Los servicios deben garantizar a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos
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6.4. Especificidades del Servicio

con discapacidad desayuno, almuerzo, cena y dos refrigerios, dp acuerdo a la
Minuta Patron establecida por el ICBF y dietas especiales en casp de requerirse
por indicacion médica. La alimentacion suministrada debe cymplir con los

; siguientes criterios:
: i.  Corresponde con el ciclo de menu semestral establecido.
: i. Los ciclos de menus programados estan derivados de gdcuerdo con lo
establecido en la minuta patrén.
iii.  Las porciones servidas corresponden a las establecidas en |4 minuta patrén,
sequn grupos de edad.
: iv.  La alimentacién ofrecida es adecuada a las caracteristicas e la poblacién
atendida segun edad, condiciones de ia poblacién (estadq de gestacion,
lactancia, salud y estados de malnutricién entre otros).

b) Dotacion:
El suministrc de la dotacion se refiere a los implementos gue se otorgan
individualmente a cada nifio, nifa, adolescente, joven y adulto cdn discapacidad
segun el servicio y se encuentran relacionados en el Anexo C y|E. Los nifigs,
nifias, adolescentes, jévenes y adultos con discapacidad deben hacer uso real y
efectivo de estos implementos. La entidad contratada para la|prestacién del
servicio debe garantizar los siguientes requerimientos:

i.  Todos los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos cgn discapacidad
cuentan con la dotacién personal de vestuario basico requerifo la cual debe
ser nueva y mantenerse en buenas condiciones. La entre§a periddica de
esta dotacién se debe establecer de acuerdo con la rotacldn del servicio
contratado y debe estar conforme con la edad y el génerojdel nifio, nifia,
adolescente, joven o adulto con discapacidad segun el estandar. Anexo C

i. Todos los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos cgn discapacidad
cuentan con la dotacién completa de implementos de |aseo personal
basicos, de acuerdo con el estandar.

ii.  Todos los nifios, nifias, adoiescentes y jévenes con discapgcidad incluidos
educativamente, de acuerdo con el nivel de escolaridad, puentan con la
dotacién escolar personal completa y nueva, al inicio dell afio escolar y
mantenerse en buenas condiciones. Frente a este aspecto e deben tener
en cuenta los requerimientos particulares segun la edad, las fondiciones del
grado que cursan, las caracteristicas del material y uniforme policitado por la
institucion educativa.

iv.  Todos los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos cop discapacidad,
disponen de los implementos necesarios para el desarrolloj de actividades
terapéuticas, pedagégicas, de formacion, ludicas y deportivap.

¢) Talento Humano:
La entidad debe garantizar el recurso humano de caracter| administrativo,
profesional y de servicios generales necesario para la prestacion] del servicio de
acuerdo con las caracteristicas especificas de la poblacién que afjende. Ademas,
debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:
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6.4. Especificidades del Servicio

. Plan de Seleccion, Induccion, Formacién y Capacitaciéon a todo el personal
vinculado a la modalidad.

ii.  Manual de funciones con perfi! definido para cada uno de los miembros del
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o auxiliar.

iii.  Plan de salud ocupacionai.

iv.  Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso de seleccion,
contratacién, induccién y capacitacién del personal y cumplimiento de
requisitos en cuanto a salud, pensién y parafiscales.

Condiciones locativas y dotacion de planta fisica:

Toda entidad debera contar con una planta fisica adecuada y en buen estado y
mantenimiento permanente, con un area proporcional para el servicio que atiende, con
todos los insumos para desarrollar el proceso de atencion. Debe cumplir con los
siguientes aspectos:

a) Disponer de los servicios basicos (Acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica
y sistema de comunicaciéon) con el fin de gar antizar las condiciones para la
atencion de los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos con discapacidad.

b) Espacios para desarrollar la atencion de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos con discapacidad tales como: zona administrativa, espacios para el
desarrollo de actividades terapéuticas, aulas o salén muitiple, comedor, cocina,
despensa o almacenamiento de alimentos, cubiculos, espacio de archivo de
historias, dormitorios con la dotacién basica, servicios sanitarios, zona al aire libre
y lactario (en caso de requerirse).

¢) Dotacién institucional de los equipos, muebles y enseres en los espacios en
donde se desarrolla la Modalidad.

d) Espacios fisicos accesibles dependiendo de ia categoria de discapacidad que
atiende la institucion.

e) Sedalizacidon accesible de acuerdo a la categoria de discapacidad que atiende la
institucion.

Otros aspectos
Todos los operadores o instituciones que desarrollen programas de atencion para el
restablecimiento de derechos de los beneficiarios” deben cumplir con:

a) Un Proyecto de Atencion Institucional (PAl), que se actualice y cualifique con una
periodicidad minimo cada seis (6) meses.

b) Un programa que impulse el desarrolio de las responsabilidades y deberes en los
beneficiarios, tanto al interior de la institucion como con los padres o adultos
cuidadores, en la casa ¢ en su lugar de convivencia.

c) Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciales humanos, que
vayan mas alla de la garantia de sus derechos y que representen verdaderos
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficiarios que pasan |

27 . .. . e . .
En el presente documento, la palabra beneficiario hace referencia a los nifios, nifias o adolescentes que s¢ benelician de
los programas de Restablecimiento de Derechos en las modalidades establecidas por el ICBF.
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6.4. Especificidades del Servicio

por el programa de Restablecimiento de Derechos en cualquiera de sus
modalidades. Estas estrategias y actividades no solo deben reppond er a los
gustos y necesidades de los beneficiarios sino también al desarrgllo humano de
sus potencialidades.
Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en
los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en los presentes lineamjentos.
Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por Io mengs cada tres (3)
meses, que repose en su Historia de Atencién y que sea ufa herramienta
fundamental en la orientacion de las actividades que se desarrollenjcon él.

Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atengién para cada
beneficiario. -

Historias de Atencidn donde se archiven los documentos que enyia la autoridad
competente y los que se generen en la entidad como parte de |4 prestacion del
servicio (PLATIN, informacién de salud, certificado médico qpe acredite la
discapacidad, informacién familiar, valoraciones de profesionalps, conceptos,
informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por cada argda de atencion,
entre otros documentos). ;
Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en elfDiario Vivir.
Un Reglamento especial o codigo de conducta dirigido a todas lag personas que
adelantan procesos de atencién con los beneficiarios.
Un Plan de prevencion de desastres y de riesgo de accidentes, teniendo en
cuenta las posibilidades, capacidades y destrezas de los beneficiarfos.

Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.
Un programa de seguimiento y evaluacion permanente de los propesos con el fin
de garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.
Una habilitacién en prestador de servicios de salud, Centro de Atencidon en
Drogadiccién, CAD, en caso de atender a esta poblacion.
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7. MODALIDAD: INTERNADO DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL

7.1. Generalidades de la Modalidad

Definicidn:

La modalidad de Internado para nifios, nifias, adolescentes con discapacidad metal
psicosocial® y mayores de 18 afios con discapacidad mental absoluta®® con declaratoria
de vulneracion o de adoptabilidad; consiste en una forma de atenciéon que contrata el
ICBF con organizaciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar —SNBF- de caracter
privado u oficial sin d4nimo de lucro, que brindan atencién especializada durante las 24
horas del dia, los siete (7) dias a la semana.

La di scapacidad mental psicosocial es la que se puede derivar de una en fermedad
mental, que tiene factores bioquimicos y genéticos, donde los sintomas se presentan por
lo general en la adolescencia. La discapacidad psicosocial puede ser temporal o
permanente y se convierte en una condicién de vida. Esta discapacidad puede o no estar
relacionada con la discapacidad cognitiva.

Estas son personas que presentan alteraciones emocionales y de interaccion,
comunicacion o relaciones con otras personas; manifestadas en comportamientos
extranos o inadecuados presentados en diferentes grados de severidad. En esta
categoria se encuentran aquellas personas que presentan en forma permanente
alteraciones de conciencia, orientacion, energia, impulso, atencién, temperamento,
memoria, personalidad, psicosociales, entre otras. La enfermedad mental afecta la forma
de pensar, los sentimientos, el humor, la habilidad de reiacionarse con otros y el
funcionamiento diario de una persona. Entre las enfermedades mentales que podrian
derivan en una discapacidad mental psicosocial temporal o permanente, se encuentran:
depresién mayor, trastorno bipolar, trastorno de ansiedad, trastorno de panico, estrés
post-traumatico, trastorno fronterizo, esquizofrenia y trastorno dual.

Para lo anterior, es necesario que las entidades contratadas para el servicio ofrezcan
atencion cualificada en torno a:
a) La atencion especializada a las necesidades del beneficiario de acuerdo a las
manifestaciones propias de su discapacidad.
b) El fortalecimiento de habilidades que estimulen el desarrollo integral de esta
poblacién, a través de la implementacion de metodologias y didacticas
innovadoras gue incluyan ademas, refuerzo escolar y de formacion para la vida

¥ La Discapacidad Mental Psicosocial responde a una categorizacion de discapacidad basada en la Clasificacion del
Funcionamiente de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, CIF, 2001. Esta categorizacion se desarroflo en Mesa de
Trabajo en conjunto con el ICBF vy et Ministerio de la Proteccién Social y determina alieraciones de la persona en tres
componentes: corporal de funciones y estructuras, personal de capacidades y el social de participacion.

? Cuando se hace referencia a la discapacidad absoluta, sc trata de la discapacidad mental psicosacial absoluta para
adultos puesto que en nifos, nifias y adolescentes puede ser cualquier grado de discapacidad mental psicosocial.
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laboral y productiva en los mayores de 14 afios.

taquicardia, tras torno de suefio, crisis comportamentales, falta
esfinteres y requerimiento de medicamento.

d) La promocion y gestion de procesos de articulacion interinstit

Poblaciéon Titular de Atencion:

encuentren con medida de vulneracién de derechos.

Personas mayores de 18 afios con discapacidad mental absolu

siendo atendidos en la Modalidad antes de cumplir esta edad

declarados interdictos.

¢) Mayores de 18 afios con discapacidad mental absoluta, cuya
vinculares de apoyo no puede hacerse cargo de su cuidado.

b)

Criterios de Ubicacion:

La ubicacion procede cuando el nifio, nifia, adolescente o persona mayo
encuentra con sus derechos vulnerados, inobservados 0 amenazados y
diagnéstico de discapacidad mental psicosocial emitido por un mé

Particularidades del Servicio:
Se desarrolian programas de atencién especializada de acuerdo con |

estudios diagndsticos que permitan determinar la naturaleza y alcance
Deberan obedecer a las problematicas sociales que afectan a lo
adolescentes y personas mayores con discapacidad mental absoluta par.

Debido a la limitacién que puede generar esta discapacidad en m
poblacién atendida requiere cuidado en especial en las horas de|
atender episodios de salud e higiene como son entre otrog

atencioén integral en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Fa

a) Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad mental psico

chos casos, {a
rla noche, para
convulsiones,
de control de

cional para la

iliar.

bocial, que se

1a® que vienen
y que han sido

familia o redes

de 18 afos se
Fuentan con un
ico psiquiatra.

Ademas, no cuenta con la famitia o red vincular préxima que garantice su guidado.

$ lineamientos

especificos de discapacidad®’. La especializacién de los programas se dfine a partir de

e los mismos.
niflos, nifas,
ser formulados

en el marco de las politicas publicas de infancia y adolescencia dentro del SNBF. Estos
programas son contratados con organizaciones del SNBF de caracter prijado u oficial sin
animo de lucro, que garantiza a quienes se les han vulnerado sus derechps, los cuidados
sustitutivos de la vida familiar y la atencién especializada en discapacidad mental
absoluta.

Forma de Vinculacién
Los nifios, nifias, adolescentes, jdvenes y adultos con discapacidad son
Defensoria de Familia, Comisaria de Familia e Inspeccion de Policia.

|remitidos por la

Criterios para la organizacion del servicio:
| La_complejidad y diversidad de la discapacidad hace que los requerim

lentos de estas

" ey 1306, en su Art. 18, asigna al ICBF la proteccion de las personas con discapacidad mentaljabsoluta de cualquier
cdad. de olicio o por cualquier denuncia que cualquier persona haga.
3 vVer Lincamiente Técnico Administrativo para ¢l Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias

Poblacién con Discapacidad.

y Adolescentes, para
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entidades se ajusten a las necesidades propias de cada categoria de discapacidad que
se atienda” para lo cual se debe tener en cuenta en e! caso de la discapacidad mental
psicosocial lo siguiente:
a) Atencion de acuerdo al momento de su ciclo vital.
b) Atencién correspondiente a su género.
c) Atencién diferencial correspondiente a su problematica particular.
d) Atencion diferencial correspondiente a su etnia o grupo poblacional.
e) Espacios accesibles adecuados a las necesidades de la discapacidad a atender
teniendo como prioridad el respeto a la dignidad humana, evitando condiciones
de aislamiento y encerramiento.

7.2. Objetivo

Restablecer y garantizar los derechos fundamentales que les han sido vulnerados a los
nifios, nifias, o adolescente con discapacidad mental psicosocial o mayor de 18 afios con
discapacidad mental psicosocial absoluta.

7.3. Servicio Esperado

Fase I: Identificacion, Diagnostico y Acogida

Existencia

Teniendo en cuenta que las personas con discapacidad requieren no solo un diagndstico
clinico el cual debe aportar la entidad de salud competente, sino que ademas es
necesario que desde el inicio se cuente con un diagnéstico de discapacidad, el cual
suministra informacion adicional acerca de {a limitacion en la capacidad de ejecucién de
actividades y las restricciones en la participacién que experimente el beneficiario: se hace
necesaric que el equipo técnico interdisciplinario de la institucién de proteccion que
atienda a los nifios, nifas, adolescentes 0 mayores de 18 afos con discapacidad metal
psicosocial absoluta realice las evaluaciones pertinentes para tal fin.

Se debe contar con informacion de fa Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
en la que esté vinculado el beneficiario, al igual que con la historia clinica, donde se
tenga claridad sobre el diagnoéstico, medicamentos, indicaciones y contraindicaciones
para prevenir deterioro de su condicidén de salud.

Desarrollo
La institucion debe contar con el soporte de un profesional que evalle los aspectos
educativos que permitan determinar las posibilidades de aprendizaje y apoyos

pedagogicos requeridos por el beneficiario para superar las dificultades de aprendizaje
identificadas.
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Debe contarse con:

a)

| Debe llevarse a cabo una evaluacion socio famitiar la cual debe proporci

Evaluacién integral de los nifios, nifias, adolescentes 0 mayores

discapacidad metal psicosocial absoluta, que permita identifir;fr el
autonomia e independencia al igual que el grado de participacién e

18 afios con
nivel de
h las diferentes

esferas de su vida cotidiana. Es fundamental que a través de estg evaluacién se

determine el nivel de desarrollo cognitivo, comunicativo, motor|

y social, que

permita establecer la intervencidon requerida para el mejorafiento de las

condiciones fisicas, mentales y sociales.

Evaluacién que entregue informacion sobre aspectos mentalgs, sociales y

ocupacionales, que determinen tanto las capacidades y habili

Hades para el

desarrollo de actividades personales, sociales y ocupaciongles como las

limitaciones para el desarrollo de las mismas.

ohar informacion

completa de aspectos familiares (en el caso gue la familia o redes vincares de apoyo

Fase ll: Intervencion y Proyecto de Vida

Existencia

a)

b)

d)

Desarrollo

Teniendo en cuenta que la discapacidad parte de una condicid

in dar soporte

' existan), incluyendo informacion sobre redes sociales de apoyo que pue
i - .. . - .
a la participacién social del beneficiario.

h de salud, es

fundamental que los auxiliares de enfermeria estén capacitados pgra atender una

situacién de emergencia.
En caso de los medicamentos o0 servicios de salud, lo que se esper
que atiende el caso los suministre de forma oportuna. Solg
emergencia, después de haberse gestionado ante la entidad de sa
y con el aval del Centro Zonal, el operador podra adquirir los
necesarios para superar estas situaciones.

Con base en las indicaciones o contraindicaciones medicas, la entj

b es que la IPS
en casos de
Jud competente
medicamentos

Had tendra que

tomar las medidas pertinentes para prevenir deterioro de |a salud del beneficiario.

Se debe realizar el suministro de dietas especiales en los
beneficiarios con discapacidad que por orden médica lo requieran.

casos de los

a) La entidad debe promocionar y gestionar la inclusién en procepos educativos

b)

c)

externos cuando los nifios, nifias, adolescentes o mayores dg

18 afos con

La entidad internamente debe brindar el apoyo pedagégico r

uerido por el

discapacidad metal absoluta, beneficiarios, tengan las capacidade%para asumirla.

beneficiario para que este pueda avanzar en su aprendizaje a
demas compafieros.
En los casos en que la oferta institucional externa de educacion fo

igual que sus

mal no permita

la inclusién educativa de los nifios, nifias, adolescentes o persorfas mayores de
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d)

e)

18 afos con discapacidad mental absoluta beneficiarios de la Modalidad, la
entidad operadora debera inciuir en su oferta de servicios, el desarrcllo de
estrategias pedagdgicas adecuadas a las posibilidades y necesidades de esta
poblacion que apoyen su desarrollo y mejoren su nivel educativo.

La entidad debe promover y gestionar procesos de formacion profesional® en
ambientes externos, que permitan al adolescente el desarrollo de competencias
para su participacion en la vida laboral y productiva. En los casos que la oferta
institucional externa no brinde la oportunidad de vinculacion de beneficiarios con
discapacidad moderada, la institucion debe desarrollar estrategias de formacion
ocupacional con apoyo institucional o familiar o redes vinculares de apoyo que
permitan su formacion para la vida laboral y productiva de acuerdo a su nivel de
autonomia.

De igual forma la entidad debe desarrollar competencias que fundamenten la
construccion del proyecto de vida del beneficiario, de acuerdo a sus intereses y
capacidades.

Ciudadania

a)

b)

La entidad debe desarrollar internamente programas recreativos, culturales vy
deportivos adaptados a las posibilidades, intereses y necesidades de sus
beneficiarios, de igual forma debe gestionar su vinculacién a programas externos
que faciliten los procesos de inclusidn social.

En los casos de beneficiarios con una discapacidad severa, la entidad debe
desarrollar actividades recreativas acordes a las posibilidades y necesidades de
estos. De igual forma debe realizar al menos una vez al mes actividades externas,
que faciliten la vivencia de otras experiencias de vida y apoyen su desarrollo
personal y social.

Proteccion

a)

b)

Se deben desarrollar actividades de apoyo y reconocimiento a emociones,
favorecimiento de comportamientos adaptativos y bienestar personal.

El equipo técnico interdisciplinario debe intervenir atendiendo las necesidades
psicologicas y sociales de la familia o redes vinculares de apoyo en caso de que
estas existan.

Los profesionales del equipo técnico interdisciplinario de la entidad deben
intervenir a la familia o a la red de apoyo cercana, apoyandolos y orientandolos en
el manejo de su familiar con discapacidad, al igual que abordando la situacion que
dio origen al riesgo o vulneracion de derechos con el fin de alcanzar la superacion
de esta para un pronto reintegro familiar. En tal sentido el equipo debe plantear y
desarrollar un plan de intervencion familiar que apunte a mejorar las condiciones
de vida del nifio, nifia, adolescente o mayor de 18 afios con discapacidad mental

Cuando se utiliza el término formacién acompafado det adjetivo profesional se entiende que se esld haciendo
referencia a un tipo de formacion que tiene por finalidad principal el preparar a las personas para el trabajo. en tal sentido
el término formacién profesional en su definicion amplia hace referencia a la preparacién de una persona para su
desempeno en la vida laboral y productiva, Las personas con discapacidad mental psicosocial con limitaciones leves
tienen la posibilidad de participar en proceses de formacién en entidades externas destinadas a esta tarea. De otra parte, ¢l
desarrollo de competencias laborales se da en todos los niveles de formacion profesional.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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i Desarrollo

para el egreso del mismo
d) La institucién debe participar en redes de apoyc o espacios d

comunitaria en donde se trabaje en mejorar las condiciones de |g poblacién con

discapacidad mental psicosocial beneficiaria de la Modalidad.

e) Se requiere sensibilizar al medio comunitario para facilitar la
nifio, nifia, adolescente 0 mayor de 18 anos con discapacidad m
absoluta beneficiario a programas recreativos, educativos o cult
medio externo desarrolle.

Fase lll: Preparacién para el Egreso

Existencia

Gestion con la IPS para la atencion y verificacién del estado de salud
tomando las medidas de atencion pertinentes para que a su egreso salga
condiciones posibles.

Proteccidn
a) Desarrollo de sesiones de preparacién para el enfrenamiento
dificiles que pueda encontrar en su cambio de vida.
b) Vinculacién de la familia a grupos de preparacion para el egreso
se encuentra apta para asumir su responsabilidad.

c) Apoyo en la identificacién de recursos comunitarios que puedan dar soporte a la

familia 0 redes vinculares de apoyo en la atenciéon de su h
discapacidad.

En el caso de beneficiarios incluidos a programas externos educativos o d

debe verificar que el proceso de inclusién se esta dando y orientar a la familia o redes

vinculares en el apoyo que deben brindarle al beneficiario cuando este
ambiente familiar.

Fase IV: Seguimiento Pos Egreso

Creacién de grupos de egresados que permitan ver las condiciones dg} beneficiario y
proponer estrategias para mantener los logros aicanzados en la institucioh, en los casos

en que las condiciones mentales del egresado no le permita la partici
encuentros, se deben realizar encuentro de padres o cuidadores, a fi
dificultades y brindar orientacién para su superacién.

~ psicosocial absoluta beneficiario de la Modalidad y de preparacid

pirticipacién del

h de la familia

b participacion

tal psicosocial
ales que este

| beneficiario,
h las mejores

He situaciones

verificando que

jo e hija con

formacion, se

retorno en el

cion en estos
h de identificar

7.4. Especificidades del Servicio

Permanencia y Rotacion:

a) Permanencia: Se estima una permanencia de un (1) afio en la| Modalidad, sin

desconocer que en situaciones excepcionales serd necesario

prolongar esta
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b)

permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con el concepto de
la Defensoria de Familia y su Equipo Técnico Interdisciplinario apoyado en el
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.

Rotacion: Un (1) nifio, nifia o adolescente por cupo al afio.

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para el desarrollo de esta modalidad
incluyen:

a)

b}

Alimentacion:

Los servicios deben garantizar a los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18
afos con discapacidad metal absoluta el aporte nutricional segun el estandar
diario asi: desayuno, almuerzo, cena y dos (2) refrigerios.

Dotacion:

El suministro de la dotacion se refiere a los implementos que se otorgan

individualmente a cada nifio, nifia, adolescente y mayor de 18 afios con

discapacidad metal absoluta segun el servicio. Los nifios, nifas, adolescentes y

mayores de 18 afios con discapacidad metal absoluta deben hacer uso real y

efectivo de estos implementos. La entidad contratada para la prestacion del

servicio debe garantizar los siguientes requerimientos:

i.  Todos los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios, con
discapacidad metal absoluta beneficiarios, cuentan con la dotacién personal
de vestuario basico requerido, la cual en su primera entrega debe ser nueva
y mantenerse en buenas condiciones. La entrega periddica de esta dotacion
se debe establecer de acuerdo con la rotacion del servicio contratado y debe
estar conforme con la edad y el genero del nifio, nifia, adolescente o mayor
de 18 afos con discapacidad metal absoluta segun el estandar.

ii.  Todos los nifios, nifias, adolescentes o mayores de 18 afios, beneficiarios,
cuentan con la dotacidn completa de impiementos de aseo personal
basicos, de acuerdo con el Anexo C.

jii. ~ Todos los nifios, nifias, adolescentes o mayores de 18 afos con
discapacidad mental absoluta beneficiarios, de acuerdo con el nivel de
escolaridad, cuentan con la dotacidon escolar personal completa y nueva.
Frente a este aspecto se deben tener en cuenta los requerimientos
particulares segun la discapacidad, la edad, las condiciones del grado que
cursan, las caracteristicas del material y uniforme solicitado por la institucidn
educativa.

iv.  Los nifios, nifias, adolescentes o mayores de 18 afios con discapacidad
metal absoluta, beneficiarios, disponen de los implementos necesarios para
el desarrollo de actividades Iidico deportivas.

Talento Humano:

La entidad debe garantizar el recurso humano de caracter administrativo,
profesional y de servicios generales necesario para la prestacion del servicio de
acuerdo a las caracteristicas especificas de la poblacién que atiende. Ademas.
debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos:
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Plan de Seleccién, Induccién, Formacion y Capacitacion a t

vinculado a la Modalidad.

Manual de funciones con perfil definido para cada uno de |

equipo administrativo, profesional especializado, operativo o

Plan de salud ocupacional.

Archivo con hojas de vida y evidencias del proceso
requisitos en cuanto a salud, pensidn y parafiscales.

Condiciones locativas y dotacion de planta fisica:

mantenimiento permanente, con un area proporcional para el servicio gy

todos los insumos para desarrollar el proceso de atencién. Debe ¢
siguientes aspectos:

a) Disponer de los servicios basicos (Acueducto, alcantarillado, gas, e

y sistema de comunicacion) con el fin de garantizar las condiciones |

absoluta.

Espacios para desarrollar la atencion de los nifos, nifas, adolesce
de 18 afios con discapacidad metal absoluta, tales como: zona admi
0 salon multiple, comedor, cocina, despensa o almacenamiento
cubiculos, espacio de archivo de historias, do rmitorios con la dg
servicios sanitarios, zona al aire libre y lactario (en caso de requerirs
Dotacion institucional de los equipos, muebles y enseres en los esp
se desarrolla la Modalidad.

Disponer de espacios accesibles (Norma Técnica Colombiana, NTC
en los casos que se atiendan nifos, nifias, adolescentes 0 mayores
discapacidad metal absoluta, con limitaciones en la movilidad
asociadas a la condicién mentai conforme a la reglamentacion es
este aspecto en particular, lo cual incluye ademas el
correspondiente.

Otros aspectos
Todos los operadores o instituciones que desarroilen programas de ate
restablecimiento de derechos de los beneficiarios® deben cumplir con:

a) Licencia de Funcionamiento para la Modalidad especifica y por ca
se desarrolle la Modalidad.
Un Proyecto de Atencion Institucional (PAI), que se actualice y cug
periodicidad minimo de cada seis (6) meses.
Un programa que impulse el desarrollo de los deberes en los benef
interior de la institucién como con los padres o adultos cuidadores,
su lugar de convivencia.

b)

c)

hdo el personal

miembros del
uxiliar.

de seleccion,

contratacion, induccién y capacitacidn del personal y cymplimiento de

Toda entidad debera contar con una planta fisica adecuada y en Buen estado y

e atiende, con
implir con los

hergia eléctrica
ara la atencion

de los nifios, nifias, adolescentes o mayores de 18 afios con discppacidad metal

istrativa, aulas
de alimentos,
tacion basica,

FGS 0 mayaores

E), entre otros.

cios en donde

1538 de 2005)
e 18 aflos con
o sensoriales,
ablecida sobre
mantenimiento

hcion para el
Ha Sede donde
lifigue con una

iarios, tanto al
bn [a casa o en

d) Estrategias y actividades tendientes al desarrolio de los potencialed humanos, que

“1:n ¢l presente documento, la palabra beneficiario hace relerencia a los nifios, nifias 0 adolescente
los programas de Restablecimiento de Derechos en las modalidades establecidas por el ICBF.
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e)

vayan mas alla de la garantia de sus derechos y que representen verdaderos
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficiarios que pasan por
el programa de Restablecimiento de Derechos en cualquiera de sus modalidades.
Estas estrategias y actividades no solo deben responder a los gustos vy
necesidades de los beneficiarios sino también al desarrollo humano de sus
potencialidades. '

Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en los
beneficiarios de acuerdo a lo planteado en los presentes lineamientos.

Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por lo menos cada tres (3)
meses, que repose en su Historia de Atencidon y que sea una herramienta
fundamental en la orientacién de las actividades que se desarrollen con é!.

Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atencién para cada
beneficiario.

Historias de Atencién donde se archiven los documentos que envia la autoridad
competente y los que se generen en la entidad como parte de la prestacion del
servicio (PLATIN, informacion de salud, certificado médico que acredite la
discapacidad, informacion familiar, valoraciones de profesionales, conceptos,
informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por cada area de atencion,
entre otros documentos).

Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en el Diario Vivir.

Un Reglamento especial o codigo de conducta dirigido a todas las personas que
adelantan procesos de atencién con los beneficiarios.

Un Plan de prevencion de desastres y de riesgo de accidentes, teniendo en cuenta
las posibilidades, capacidades y destrezas de los beneficiarios.

Un Plan de Manejo Ambiental en ejecucion.

m) Un programa de seguimiento y evaluacion permanente de ios procesos con el fin de

garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.

Consideraciones Especiales

a)

b)

En ningln caso el beneficiario puede ser confinado a un espacio de la institucion
por tiempos prolongados sin una actividad que promueva su desarrollo y le
proporcione un bienestar personal.

Solo se podra realizar contencion fisica o mecanica en momentos de agitacién
psicomotora después de haber agotado ot ras alternativas de contencién, tales
como llamados de atencion verbal, medidas conductuales o medicacion. La
sujecion debe estar autorizada de forma escrita por el médico psiquiatra a cargo del
caso y con el acompaiamiento permanente de un profesional de la salud mientras
dure esta medida.
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8. MODALIDAD: PREPARACION PARA LA VIDA LABORAL Y PROPUCTIVA

8.1. Generalidades de la Modalidad

Definicion:

Es una modalidad de

atencion especializada en procesos de inte

racion social,

productiva y laboral para adolescentes con medida de adoptabilidad o que perteneces al

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, que fueron ate

idos en otras

Modalidades de Restablecimiento de Derechos y que se encuentran préimos a cumplir

su mayoria de edad o a finalizar su proceso.

 Poblacion Titular de Atencidn:

a) Adolescentes entre los 14 y 18 afios con declaratoria de adoptabiligad o que haya

concluido su proceso en el Sistema de Responsabilidad Penal para
b)
formativo y se encuentran comprometidos con el desarrollo de
vida®.
Los adolescentes pueden ser de ambos géneros, sin embarg
espacial en la institucion debe llevarse a cabo completamente
especial en dormitorios, bafios, sanitarios y duchas.

c)

Criterios de Ubicacién de la Poblacion:

* La ubicacién procede cuando:

a) Eladolescente se encuentra declarado bajo medida de adoptabilid
b)

Derechos en otra Modalidad.
c)

d) El adolescente requiere de un servicio especializado, que

Mayores de 18 afios que se encuentren estudiando o desarrollan

Adolescentes.
do un proceso
$u proyecto de

, la ubicacién
iferenciada, en

El adolescente ha culminado exitosamente el Proceso de Restilecimiento de

ortalezca sus

El adolescente ha terminado su proceso en el Sistema de ResponsEbilidad Penal.

capacidades, potencialidades y competencias formativas, labor les y sociales

para un adecuado y exitoso reintegro social.

Particularidades del Servicio:
La Modalidad de Preparacion para la Vida Laboral y Productiva, d
construccién de un proceso de reintegro social sostenible que se basa
aspectos:

con manejo de extraedad), cultural y de inclusion laboral.
b) Facilitar el ingreso a la formacién universitaria, técnica o tecnd

pntribuye a la
los siguientes

eF[
a) Vincular activamente al adolescente en sistemas educativo {con PEI*® especifico

ldgica y hacer

kI Defensor de Familia o Autoridad Competente puede prorrogar la permanencia en esta modali
de 18 afios cumple con los criterios mencionados. La decision la toma con base en los conceptos def
[nlcrdisciplinarios. tanto de la Defensoria de Familia como de la Institucion.
* Proyecto de Educativo Institucional
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acompafamiento al adolescente para el adecuado desarrollo de estos procesos.

c) Realizar una evaluacioén inicial de las destrezas y competencias y talleres de
aprendizaje experiencial con los que el adolescente ingresa al servicio para
orientar y consolidar procesos de formacion individual.

d) Promover visitas a empresas para conocer actividades productivas y puestos de
trabajo en los cuales el adolescente se pue de desempefiar, para lo cual es
necesario el fortalecimiento de las competencias laborales, el desarrolio de
pasantias de conocimiento empresarial y cursos vocacionales en actividades
generalmente relacionadas con las empresas visitadas.

e) Gestionar y garantizar el ingreso del adolescente a la actividad laboral o a un
proyecto productivo.

f) Garantizar la atencion durante las 24 horas al dia, los siete (7) dias de la semana

Forma de Vinculacién:

A esta modalidad se vinculan los adolescentes por remision de ia Defensoria de Famitia
del ICBF o la Autoridad Competente.

8.2. Objetivo

Garantizar un proceso de desarrollo de competencias, destrezas y habilidades para la
vida que permitan el reintegro social, educativo, laboral y productivo de los adolescentes.

8.3. Servicio Esperado

Fase I: Identificacién, Diagnéstico y Acogida
La institucion debe garantizar las siguientes acciones:
a) Garantizar un proceso de acogida con un ambiente célido, de confianza y de |
estabilizacién emocional con el adolescente. 3
b) Realizar una valoracién inicial por parte de cada una de las areas de atencion |
para identificar las competencias, destrezas y habilidades para la vida con que
cuenta el adolescente, maximo a las 30 dias del ingreso del adolescente.
c) Formular y elaborar el PLATIN para cada adolescente vinculado a la modalidad, a
mas tardar a los 30 dias después de su ingreso, a partir del Diagnéstico Integral.

Fase Il: Intervencion y Proyeccién
La institucion debe garantizar acciones encaminadas a la atencion integral del
adolescente:

a) Vincular al adolescente a la red de apoyo del entornc social proximo para
posibilitar la implementacién de las acciones pertinentes a la construccion de un
proyecto de vida, que contribuya a la consecucién de una integracion social
auténoma e independiente.

b) Garantizar ia participacion de los adolescentes en las decisiones que los afecten i
directamente en su cotidianidad; durante todo el proceso de atencion. :

¢) Evaluar conjuntamente con el adolescente la evolucién del PLATIN para lograr, a |
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través de la retroalimentacion, realizar una redefinicién del mismo y
circunstancias particulares de su proceso.

Potenciar el ejercicio de la autonomia responsable de cara al
proyecto de vida de cada adolescente.

Desarrollar e implementar estrategias para la resolucion
promoviendo asi formas positivas de afrontamiento de la realidad y|
las caracteristicas personaies de ellos y su proceso.
Orientar acerca de los servicios intra e inter institucionales a donde
pueda acudir en busca de proteccion y la forma de acceder a ellos
Estrategias y actividades tendientes al desarrollo de los potenciale§ humanos, que
vayan mas alld de la garantia de sus derechos y que representen verdaderos
cambios positivos y transformaciones evidentes en los beneficiario§ que pasan por
el programa de Restablecimiento de Derechos en cualquiera de sys modalidades.
Estas estrategias y actividades no solo deben responder aj los gustos vy
necesidades de los beneficiarios sino también al desarrollo himano de sus
potencialidades

ajustarlo a las
desarrolio del

de conflictos,
de respeto por

el adolescente

a) Asesorar al adolescente en la formulacién de su proyecto de vifia, a partir del

i Proyecto de Vida

b)

o

diagnastico integral formulado en la Fase |, el cual debe contemplar la definicion
de metas a corto, mediano y largo plazo, sus expectativas de realigacion personal,
los valores y objetivos pertinentes para la implementacion del proygcto.

Propiciar una participacién activa en el ambito académico formal o no formal a
través de la vinculacion al sistema educativo.

Realizar un monitoreo constante de las actividades de los adolescentes dentro del

medio escolar a través de la creacién de espacios destinados al
que permitan llenar los vacios conceptuales que se puedan deriv
personal de los adolescentes.

Realizar talleres formativos en habilidades sociales propias de la

fuerzo escolar
r de la historia

vida cotidiana y

habilidades para el medio socio laboral, que brinden al adolescer‘e herramientas

que promuevan la implementacion de su proyecto de vida y un
exitoso.

Fomentar un trato igualitario para los adolescentes dentro de los
laborales que deben afrontar como parte de la construccion de
vida.

Revisar de forma constante el Proyecto de Vida con la

adolescente, actualizandolo y vinculando a las redes sociales de
su misma construccién para propiciar un reintegro social exitoso

Garantizar la vinculacién a la vida productiva laboral a través de sy

reintegro social

tontextos socio-
su proyecto de

irticipacién del

oyo a partir de

preparacion en

talleres prelaborales, capacitacion no formal en areas ocupacionalgs, de acuerdo a

su perfik.

Vincular a personas altamente positivas afectiva y socialmente, para los

adolescentes como referente importante al proceso interventiv
causa de la dificultad sino también como vehiculo de cambio cor
cambios positivos y exitosos desde el marco sistemico.

no solo como
el fin de lograr

Antes de imptimir este documento... piense en el medio am}

iente!
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a) Asegurar las oportunidades de acceso de los adolescentes a la educacion formal o
no formal a través de la vinculacién a entidades educativas formales o no formales
que lleven a un desarrolio de las competencias basicas requeridas en su
formacién integral.

b} Desarrollar médulos pedagdgicos con los adolescentes a través de diferentes
métodos como son Conocimiento inicial, Lectura Individual, Trabajo en grupo,
Juego de roles, Sociodramas, Traba jos Escritos, Dinamicas de Conocimiento,
Evaluaciones escritas, Evaluaciones orales, Aprendizajes para la Vida, entre otros.

c) Vincular a los adolescentes a procesos de capacitacion prelaboral calificada y
universitaria que les brinde los conocimientos requeridos para desempefiarse con
idoneidad en el medio laboral y alcanzar una subsistencia autonoma,
independiente y con calidad de vida.

Para apoyar las acciones de Desarrolio, se debe tener en cuenta los siguientes protocolos

anexos:

a) Protocolo para el Apoyo de Estudio de cursos de formacién, Técnico, Tecnolégico y |
Pregrado en el marco del convenio de cooperacion entre ICBF y la organizacion
internacional para las migraciones, OIM, 196/2009 “Proyecto de Vida de Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jévenes Beneficiarios de las Modalidades propuestas por el ICBF”

b) Protocolo: "Momentos felices para adolecentes felices”

Ciudadania

a) Facilitar la integracién social del adolescente en un contexto determinado a traves
de la participaciéon en redes sociales de apoyo que permitan un intercambio
constante y el crecimiento perseonal integral. \

b) Desarrollar en el adolescente un sentido de pertenencia a una red social con |
vinculos significativos a través de intercambios reales y concretos con esquemas
sociales adecuados.

c) Compartir, dar a conocer, intercambiar ideas y conocimientos respectc a Ia
realidad actual de los adolescentes colombianos y compartir las politicas sociales
distritales y nacionales respecto a los nifios, nifas y adolescentes con vulneracién
de derechos para modificar imaginarios y representaciones sociales sobre la
pobilacion. I

d) Desarrollar Pactos de Convivencia en las relaciones entre los miembros de la
comunidad enmarcados en el Gobierno Institucional involucrando a los
adolescentes de la Modalidad, a los adultos empleados, y los miembros de la
comunidad para lograr un mejor mede de convivencia participativa, que propicie e!

gjercicio de la ciudadania y la autonomia, ia toma de decisiones y la
responsabilidad social.

Terapéutico -

a) Abordar las problematicas de reconstruccién de procesos vitales, restitucion de -

vinculos y elaboracion de duelos de los adolescentes, con el fin de posibilitar su
desarrollo personal, familiar y social asi como su estabilidad afectiva y emocional.

b) Realizar un seguimiento permanente del proceso de los adolescentes en los

Antes de imprimir este documento... piense en el medioc ambiente!
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ljbermﬂ QOrden

Gestion
a} ldentificar o desa rrollar un estudio de mercados de acuerdo cqg

b}
c)

d)

e}

' Fase IlI: Preparacion para el Egreso

contextos externos a la institucidn con miras a detectar areas d
orientaran a los profesionales acerca de aspectos personales no aff|

productiva para la ubicacién laboral de los adolescentes.

Adelantar acciones para preparar al adolescente en la busqueda de
Establecer y sostener convenios con entidades oficiales y pri
formacion académica, prelaboral y vinculacién laboral en procura d
una vida autosostenible.

Desarrollar convenios con el SENA para coordinar la vinculaciéon de
la formacidén prelaboral o técnico profesional.

Gestionar financiacidn para apoyar a los adolescentes con
académica, previo estudio de caso, hasta cuando los haya concluid

b conflicto que
hntados.
nla demanda
mpleo.
adas para la
k| desarrollo de

I adolescente a

su formacion

Establecer alianzas con los entes territoriales y no gubernamentaljs para ampliar

el acceso de los adolescentes de la modalidad al sistema de saly
laboral.

d, educacién y

Manejar la informacion respecto del caso del adolescente y su vifla privada con

criterio de confidencialidad y respeto.

Articular 1as acciones con el Sistema Nacional de Bienestar Familia
la integracién social sostenible constituyéndose en una red de sen
de soporte a su reintegro social exitoso.

r —SNBF- para
ricios que sirva

Se deben desarrollar estrategias y acciones encaminadas a la prer;t\r/acién de los

adolescentes para que continien el desarrollo de su vida, sin la int
- institucidn. Las acciones deben estar orientadas a:

a}
b}

c)

Continuar con la consolidacion del Proyecto de Vida.
Gestionar la continuidad de la vinculacién del
educativo y de salud.

adolescente eh

encion de la

los sectores

Evaluar las competencias y habilidades (vocacionales y agadémicas) del

adolescente para desempefiar en su entorno social una vez
Modalidad.
Motivar al adolescente para que continie desarrollando sus

pgresen de la

habilidades y

potencialidades en las areas personal, académica y laboral, una v¢z egrese de la

Modalidad.

Asesorar psicologicamente al adolescente para fortalecer sus
afrontamiento en el nuevo estilo de vida que asumira cuandd
Modalidad.

estrategias de
egrese de la

Facilitar el proceso de egreso del adolescente de la modalidad, reforzando

sentimientos de afecto, seguridad y confianza en si mismo.
Garantizar que los adolescentes tengan todas las certificacion
formales o no formales.

ks académicas

Apoyar al adolescente proximo a cumplir la mayoria de edad ¢n el tramite y

expedicién de la libreta militar y la cédula de ciudadania.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiknte!
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vinculacion a redes sociales de apoyo.

respecto de su egreso de la Modalidad.
los servicios que requiere.
Criterios para Determinar el Egreso
modalidad:
a} Contar con un lugar de vivienda dignamente organizado.
b) Estar vinculado laboralmente.

¢) Estar vinculado al proceso educativo formal o no formal.
d) Contar con un ahorro programado y tener buen manejo del presupuesto.

Su proyecto de vida, se puede prorrogar la permanencia en esta modalidad.

Fase |V: Seguimiento Post Egreso

Atencion. Las actividades que se desarrollan en esta fase son:

la Medida tomada por la Autoridad Competente.
b) Fortalecer la vinculacion a ias redes sociales de apoyo y su utilizacion.

reproductiva, salud mental Y consumo de sustancias psicoactivas.
beneficio de los adolescentes.
desarroilando sus actividades academicas formales o no formales.

vinculares de apoyo sobre experiencias de habilidades para la vida.

L

8.4. Especificidades del Servicio

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

sentimientos respecto a la terminacion de sy participacion en la Modalidad.
k) Coordinar las acciones entre la institucion y el equipo técnico interdisciplinario del :
Centro Zonal, a partir de los sentimientos Y percepciones que tiene el adolescente |

Los siguientes son los criterios que debe cumplir el adolescente para egresar de la

e) Si el beneficiario aun no cuenta con todas las condiciones para el egreso, el Defensor
de Familia apoyado en los conceptos de los equipos técnicos interdisciplinarios de la
institucién identifican que el joven se encuentra estudiando o desarroliando un
proceso formativo y aunado a esto se encuentra comprometido con el desarrollo de |

a) lIdentificar la situacion de! nifio, nifia o adolescente, verificando el cumplimiento de

g) Lievar a cabo Encuentros de Egresados para socializar experiencias positivas. ;

i) Consolidar el apoyo a las propuestas de autosostenibilidad relacionadas con |

j} Fortalecer espacios para que el adolescente exprese sus percepciones y’

1) Facilitar oportunidades para que el adolescente pueda autogestionar el acceso 3

A todos los adolescentes, se les adelantan acciones de seguimiento a su proceso durante J
los seis (6) meses siguientes a su egreso, el cual debe estar registrado en las Historias de

¢) Orientar a los adolescentes sobre temas relacionados con la salud sexual y !
d) Asesorar sobre oportunidades de desarrollo académico que se presenten en w
e) Orientar y apoyar al adolescente sobre las entidades en las cuales puede seguir

f) Posibilitar espacios de participacion de los adolescentes y sus familias o redes !
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a)

b)

a)

c)

Permanencia: Se estima una permanencia de un (1
desconocer que en situaciones excepcionales sera necesario pr
permanencia por el tiempo que sea indispensable, de acuerdo con e
la Defensoria de Familia
concepto del Equipo Técnico Interdisciplinario del Operador.
Rotacion: Un (1) adolescentes por cupo al afio.

Alimentacion: Suministro de alimentacion completa (desayuno, alm
y dos refrigerios), segun el estandar diario de calorias y ny
adolescentes, acorde con su desarrollo y condiciones nutricionales,
encuentran en la Minuta Patrén Anexo F.
Dotacion Personal: Se requiere del suministro de implementos
basica e implementos de aseo

del adolescente a la modalidad. Los adolescentes deben hacer uso
de estos elementos. La entidad contratada para la prestacion del
garantizar minima los siguientes requerimientos:

i Todos los adolescentes deben contar con la dotacién persontl

basico requerido la cual debe ser nueva y manteners
condiciones. La entrega se
trimestralmente, dependiendo de su fecha de ingreso
conforme con la edad, género y gustos del adolescente.

i Todos adolescentes deben contar con la dotacién
implementos de aseo personal basicos, de acuerdo con
respectivo.

i Los adolescentes deben disponer de los implementos nece

Talento Humano: La entidad debe garantizar el recurso humar

administrativo, profesional y de servicios generales necesario parg

del servicio de acuerdo con las caracteristicas especificas de la
atiende. Ademas, debe dar cumplimiento a los siguientes aspectos

i Plan de seleccion, induccién, formacion y capacitacion a tg¢do el personal

vinculado a la modalidad.
i Manual de funciones con perfil definido para cada uno de Igs
equipo administrativo, profesional especializado, operativo o
Plan de salud ocupacional.
Archivo con hojas de vida y evidencias de! proceso
contratacién, induccion y capacitacion del personal y €
requisitos en cuanto a salud, pension y parafiscales.

fisica adecuada y en

) afio en la Mpdalidad, sin

y su Equipo Técnico Interdisciplinario agjoyado en el

CBF para el desarrollo de esta modalidad

personal parausoen la modalidad. (yer Anexo Cy
E. respectivo). Esta dotacion debe ser entregada maximo a los 15 dfas de ingreso
real y efectivo
[servicio debe

leva a cabo de forrha periddica,
y debe estar

completa de
sarios para el
desarrollo de actividades ludico deportivas, de acuerdo al Ankxo D

o de caracter

poblacién que

auxiliar.

e seleccion y
implimiento de

huen estado y |

blongar esta
concepto de

lerzo, comida
trientes para
los cuales se

de dotacién

de vestuario
en buenas

el Anexo E,

la prestacion

miembros del

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambente!
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con todos los insumos para desarrollar el proceso de atencién. Debe cumplir con los
siguientes aspectos:

a) Disponer de los servicios basicos (acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica
y sistema de comunicacion) con el fin de ga rantizar las condiciones para la
atencion de los adolescentes.

b) Contar con espacios para desarrollar Ia atencidn de los adolescentes tales como:
zona administrativa, aulas o salén multiple, biblioteca, ludoteca, comedor, cocina,
despensa o almacenamiento de alimentos, cubiculos, espacio de archivo de
Historias de Atencidn, dormitorios con Ia dotacion basica, servicios sanitarios.

¢) Tener dotacion institucional de los equipos, muebles y enseres en los espacios en
donde se desarroila la modalidad.

Otros aspectos
Todos los operadores o instituciones que desarrollen programas de atencion para el
restablecimiento de derechos de los beneficiarios®’ deben cumplir con:

a) Un Proyecto de Atencién Institucional (PAI}, que se actualice y cualifigue con una
periodicidad minimo semestral.

b) Un programa que impulse el desarrollo de los deberes y responsabilidades en los
beneficiarios.

¢) Un plan de estrategias y actividades tendientes al desarrollo integral del SER en
los beneficiarios de acuerdo a lo planteado en el presente lineamiento.

d) Un Proyecto de Vida por cada beneficiario, actualizado por o menos cada tres (3)
meses, que repose en su Historia de Atencion Yy qQue sea una herramienta
fundamental en la orientacion de las actividades que se desarrollen con él.

e} Un archivo debidamente organizado con las Historias de Atencion para cada
beneficiario.

f} Historias de Atencion donde se archiven los documentos que envia la autoridad
competente y los que se generen en (a entidad como parte de la prestacion del
servicio (PLATIN, informacién de salud, certificado meédico que acredite |a
discapacidad, informacién familiar, valoraciones de profesionales, conceptos,
informes evolutivos, informes de cierre, actuaciones por cada area de atencion,
entre otros documentos).

g) Un Cronograma visible con las actividades que se desarrollan en el Diario Vivir.

h) Un Pacto de Convivencia dirigido a todas las personas que adelantan procesos de
atencion con los beneficiarios.

i} Un Plan de prevencion de desastres y de riesgo de accidentes.

1} UnPlan de Manejo Ambiental en gjecucion.

k) Un programa de seguimiento y evaluacion permanente de los procesos con el fin
de garantizar la calidad en el restablecimiento de derechos.

L_

37 - . . . . -
kn el presente documento, la palabra beneficiario hace referencia a los ninos, mnas o adolescentes que se beneliciun Je
los programas de Restablecimiento de Derechos en las modalidades establecidas por el ICBF.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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ANEXO

Protocolo para el Apoyo de Estudio de cursos de formacién, Técnico, Tpcnologico
y Pregrado en el marco del convenio de cooperacion entre ICBF y la orBanizacién
internacional para las migraciones OIM 196/2009

“proyecto de Vida de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes)
Beneficiarios de las Modalidades propuestas por el ICBF”

I. ANTECEDENTES:

| as medidas de restablecimiento de derechos definen actividades y estrategias que de
manera articulada, restituyan y garanticen derechos y promuevan la cons lidacién de
proyectos de vida enmarcados en principios de corresponsabilidad, desarrollo de
competencias, ciudadania y democracia.

En esa perspectiva “el proyecto de vida” se constituye en un procesc contifuo durante
el ciclo vital del ser humano que integra la historia, el presente y futuro, ati como las
condiciones contextuales ecosistémicas que marcan las relaciones y |niveles de
desarrollo humano; de alli que su vivencia permite el analisis y redirecciofjamiento de
aquellos procesos que no satisfagan los intereses y necesidades de la perspna. Asi, los
proyectos de vida promueven la construccién de la identidad, motivan la xarticipacién
en escenarios de desarrollo social, dinamicas relacionales concretas que Heben tener
en cuenta la edad, el género y la etnia.

En el caso especifico de los proyectos de vida de adolescentes gon medida
administrativa de restablecimiento de derechos con declaratoria de adopfabilidad, del
Sistema de Responsabilidad Penal y Desvinculados De Grupos Armados llegales,
requieren la flexibilidad y comprension de servicios y procedimientos g validen al
adolescente o joven como sujeto de derechos y protagonista de su propia fistoria. Ello
implica el analisis, comprension e implementacién de estrategias que foytalezcan de
manera integral competencias sociales, estilos de vida saludable, habilidpdes para la
vida y fortalecimiento de ia familia o referentes vinculares como factor protegtor.

Conforme a lo anterior el ICBF suscribe el Convenio Marco de Cooperacioh CM 196 de
2009 con la Organizacion Internacional para las Migraciones, cuyo objet consiste en
“Aunar esfuerzos humanos, técnicos y financieros para el fortalecimiento d proyectos y
procesos de atencion integral a nifios, nifas y adolescentes en la preMencion de la
vulneracion y en el restablecimiento de sus derechos, para reducir la] violencia, el
maltrato infantil, la utilizacién y el reclutamiento de nifios y nifas por grypos armados
ilegales, entre otras formas de vuineracién’.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambente!
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Il. PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES
QUE SERAN BENEFICIADOS CON EL APOYO DE PAGO DE MATRICULAS DE
CURSOS DE FORMACION, CARRERAS TECNICAS, TECNOLOGICAS Y
PREGRADO.

Seran las Regionales de ICBF de todo el pais las encargadas de seleccionar y postular
en primera instancia, a los y las adolescentes y jovenes a ser apoyados(as) mediante el
pago de matriculas de cursos de formacion, carreras técnicas, tecnologicas y de
pregrado, esta seleccién debera cumplir los siguientes:

REQUISITOS

1.

B w

o o

9.

10.
11.

12.

Solo se seleccionaran adolescentes y jovenes con grado de secundaria completa o
media vocacional completa que se desarrollan en el pais y avaladas por el Ministerio
de Educacion Nacional - MEN.

Todos los adolescentes y jovenes que se postulen para apoyo de estudios
tecnologicos y de pregrado deben contar con los resultados de las Pruebas
Académicas de Estado vigente (Ultimo afio), validadas por El Instituto Colombiano para
El Fomento de la Educacion Superior ICFES.

Para el caso de ias carreras tecnicas, presentar las notas del Gltimo ano cursado.
Todos los adolescentes y Jovenes que se postulen deben contar con la ficha de
informacion general (Formato Anexo No 1) que debe ser firmada por el coordinador del
Centro Zonal, se da la opcion de ser enviada correo electrénico.

Todos los adoiescentes y jOvenes deberan ser postulados por el Director Regional.

Se postularan los adolescentes y jovenes, que tengan resolucion de adoptabilidad. se
encuentren en el Sistema de Responsabilidad Penal, o son Desvinculados de los
Grupos Armados llegales.

Para el caso en que Los adolescentes y jovenes hayan perdido algun semestre, la
continuidad del apoyo econémico dependera del estudio de las condiciones que
generaron dicha situacion, este informe debe venir firmado por el Equipo psicosocia!
del Centro Zonal y autorizado por el Director de Ia Regional.

En caso que los adolescentes y jovenes reprueben una materia y esta no signifique
perder e! derecho al Cupo académico, los costos adicionales Y generados para la
nivelacion, correran por cuenta del estudiante,

En el evento que el adolescente o joven al terminar el semestre exitosamente, desee
cambiar de carrera, se estudiara el caso para dar viabilidad al cambio.

Ante el recibo de documentos parciales no se adelantara ninguna gestién de pago.

No se recibiran documentos necesarios para el pago de la cuenta, en copia, correo
electronico o fax tales como: O rden de Matricula, Cuenta de Cob ro, Certi ficacion
Bancaria.

Tanto el Nivel Regional, como Zonal y los Equipos Profesionales de los Operadores.
deberan participar conjuntamente en la seleccion de los jévenes, de manera que esta
sea lo mas rigurosa posible, en términos de competencias académicas
responsabilidad, interés, motivacion, y necesidad real del apoyo educativo.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambientel
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Libertad y Crden

13 Recae en los niveles Regional, Zonal y los Equipos Profesionales de los|Operadores,

el compromisc de la seleccion y postulacion de los jévenes, el sgguimiento, y
acompafiamiento permanente a sus procesos educativos, a fin de detegtar a tiempo

posibles dif

14. Se requiere previa a la admisién de los jovenes, hacer una coordinacior

icuitades del joven.
directa con

los directivos de las diferentes Instituciones Educativas, entre ellos los eficargados de

las Oficinas de Bienestar Estudiantil,

a fin de informarles de manera clarg, y directa el

proceso de restitucién de derechos en el que se encuentran nuestrosjjovenes, sus
caracteristicas particulares, el proceso de seleccion al que fueron spmetidos, los
requisitos para el pago de las matriculas y los tramites administrativos flue se surten

para realizar el correspondiente giro.

15. Las solicitudes de cancelacion de matricula solo se recibiran hasta el B0 de Marzo,

para el semestre A, Y hasta el 30 de Septiembre para el semestre B.

16. El Joven q
beca.

PROCEDIMIENTO

1. La Sede

Regionales ICBF, y dara a conocer el cronograma de actividades a t
para la gestion de recursos financieros, destinada al apoyoe a matricula

formacion

ue pierda el semestre por causa de ausencias no justificadas perdera la

ner en cuenta

Nacional enviard una convocatoria cada seis (B) mesei a todas las
de cursos de

, carreras técnicas, tecnologicas y pregrado.

o El Nivel regional debera realizar una reunién informativa con los Cen[;os Zonales, y

éstos a su vez, con las Instituciones de Proteccion y Hogares Sustitu

s que tengan

bajo su responsabilidad el cuidado de Adolescentes O Jovenes con Heclaratoria de

Adoptabili
Armados

dad, del Sistema de Responsabilidad Penal y de desvinculatos de Grupos
Organizados al margen de la Ley. De las reuniones degdarrolladas se

levantaran actas con firma de los asistentes. A esta reunion debgran asistir los
adolescentes y jovenes interesados en ser postulados.

3 Las Instituciones y los Hogares Sustitutos diligenciaran ef anexo 1 con | apoyo de los
profesionales de los equipos psicosociales de los Centros Zonalgs, quienes los

entregara

n con sus respectivos soportes a la Regional, en el orden in cado.

4 La Regional recibira la informacion de los Centros Zonales con la dogumentacion de
los postulados y celebrara un Comité de aprobacion con el fin de |seleccionar los

jovenes y

5 El Director Regional remitira a la Subdireccion de Restablecimiento d
Sede Nacional, siempre acogiéndose al cronograma indicado en |
Nacionales:

En medio_m

adolescentes.
Derechos de la
convocatorias

agnético. Copia del Acta del Comité celebrado, los Férmularios de

Postulacion (Anexo 1)

En Medio Fist

co. Toda la documentacion de soporte debidamente legajafia y foliada.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ampiente!

Pagina 100




Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Proteccion
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos

o
Lbertad y Orden

INSTANCIAS DE APROBACION

Se conformara un comité de Nivel Nacional que se reunira dos veces al afo, y
extraordinariamente de ser necesario, conformado por: Un representante de la
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, un representante de la Subdireccion
de Adopciones, un representante del Grupo de Atencién a Victimas de la Violencia y un
representante del Sistema de Responsabilidad Penal de la Sede Nacional de ICBF.

Las funciones del comité seran:

1. Realizar la seleccién de postulados a nivel nacional, teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos economicos, y basandose en las reglas establecidas en Ia
convocatoria.

2. Velar que el procedimiento establecido en el presente protocolo se haya cumplido a
cabalidad.

Se celebraran dos comités ordinarios de Proceso Administrativo de Restablecimiento de

Derechos en el afio, y extraordinarios los que se consideren necesarios, convocados

especificamente con el propésito de dar transito y gestionar la financiacién de Estudios

para adolescentes y jovenes postulantes a cursos de formacion, carreras técnicas,
tecnologicas y de pregrado. El resultado de estos comités debera ser:

1. La verificacién rigurosa de que los diferentes programas de capacitacién solicitados
por jovenes postulados y seleccionados correspondan a instituciones académicas
legalmente aprobadas.

2. La verificacion del correcto diligenciamiento del Formulario de Postulacion dado en el
Anexo 1 de este Protocolo.

3. La seleccion de los adolescentes y jovenes que postulara el Director Regional.

fl. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA MATRICULA DE ADOLESCENTES Y
JOVENES ATENDIDOS PARA EL APOYO DE CURSOS DE FORMACION,
TECNICOS, TECNOLOGICOS Y PREGRADO

Este proceso de remision se realizara por parte de todas las Regionales de {CBF de
todo el pais, las cuales deberan tener en cuenta el siguiente procedimiento:

PARA A DOLESCENTES O JOVENES QUE SE POSTULAN POR PRIMERA VEZ

PARA CURSOS DE FORMACION DEBEN ENVIAR A ICBF SEDE NACIONAL:

—

Certificado de acreditacion del programa o curso, al cual se vincula el adolescente o
joven.

2. Original de la orden de matricula emitida por la Institucion.

3. Anexar certificado bancario en el cual se especifique el nimero de la cuenta en la que
se debe consignar, indicando si es cuenta corriente o cuenta bancaria, para realizar la
transferencia (si esta indicacion no se atiende se dificulta el pago).

4. Se debe anexar copia del RUT de la institucion educativa.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio 3mbiente!
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Libertad y Ceden

5.

PARA A DOLESCENTES O JOVENES QUE SE POSTULAN POR PR

Deben enviar todos los documentos anteriormente mencionados a la
de ICBF dirigidos a la Subdireccién de Restablecimiento de Derech

documentos deben ser enviados como minimo con veinte (20) dias de

Sede Nacional
ps como punto

antelacion a la

focal en un original debidamente legajado y foliado. Es importante Inotar que los

fecha de pago ordinario de la matricula, facilitando asi el proceso de p

PARA CARRERAS TECNICAS TECNOLOGICAS O PREGRADO DEBE

9o.

MERA VEZ

ICBF SEDE NACIONAL

N ENVIAR A

1.

2.

PARA JOVENES QUE VENGAN EN PROCESO EDUCATIVO

Copia de la resolucién de operacion y personeria juridica de la Institycion Educativa

expedida por el Ministerio de Educacion.
Certificado de acreditacion del programa educativo al cual se vinculg
o joven.

Original de la orden de matricula emitida por la Institucion Educativa.

Anexar certificado bancario en el cual se especifique el nimero de la ¢

| el adolescente

ienta en la que

se debe consignar, especificar si es cuenta corriente o cuenta bancarfa, para realizar

la transferencia (si esta indicacién no se atiende se dificulta el pago).
Se debe anexar copia del RUT de la instituciéon educativa.
Para adolescentes o jovenes que se postulen para carreras tecnologi

tas 0 pregrado,

resultados de las Pruebas Académicas de Estado vigente (Ultimo afio), validadas por

El Instituto Colombiano para El Fomento de la Educacién Superior ICF
Para adolescentes o jovenes que se postulen para carreras técnicas f
notas del ultimo grado cursado.

ES.
tertificado(s) de

Deben enviar todos los documentos anteriormente mencionados a |9 Sede Nacional

de ICBF dirigidos a la Subdireccién de Restablecimiento de Derech
focal en un original debidamente legajado y foliado. Es importante

os como punto
anotar que los

documentos deben ser enviados como minimo con veinte (20) dias dlantelacién ala

fecha de pago ordinario de la matricula, facilitando asi el proceso de p,

go.

FORMACION, CARRERAS “TECNICAS, TECNOLOGICAS O PREGRA

ENVIAR A ICBF SEDE E NACIONAL LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS |

1.
2.

Original de la orden de matricula emitida por ia Institucion Educativa.

URSOS DE
DO, DEBEN

Anexar certificado bancario en el cual se especifique el nimero de la Tuenta en la que

se debe consignar, especificar si es cuenta corriente o cuenta banca
la transferencia. (si esta indicacién no se atiende se dificulta el pago}.
Se debe anexar copia del RUT de la institucién educativa.

ia, para realizar

Debe anexar copia del certificado de aprobacion y certificado de notps del semestre

anterior.

Antes de imprimir este documento. ..

piense en el medio amHi

ente!
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5. Debe anexar informe de seguimiento del equipo psicosocial del centro zonal, el cual
debe ser revisado por el Director Regional o su delegado.
6. Deben enviar todos los documentos anteriormente mencionados a la Sede Nacional

de ICBF dirigidos a la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos como punto
focal en un original debidamente legajado y foliado. Es importante anotar que los
documentos deben ser enviados como minimo con veinte (20) dias de antelacion a la
fecha de pago ordinario de la matricula, facilitando asi el proceso de pago.

IV. DESERCION O EGRESO DE LOS O LAS ADOLESCENTES, JOVENES DEL

PROCESO DE FORMACION

a) Si estando activo en cualguier semestre de curso de formacidén, carrera técnica,
tecnologica o pregrado se produce la desercidn de uno o varios de los adolescentes
0 jovenes por los siguientes motivos: enfermedad o incapacidad médica; calamidad
domeéstica; problemas de seguridad; la Regional de ICBF informara de inmediato o al
dia siguiente de haberse conocido la situacion, a través de un informe en el que se
detallen todas las circunstancia que motivaron el retiro o suspensién de} proceso de
formacion, ademas se debe anexar copia de la incapacidad o reporte médico por
parte del adolescente o joven beneficiado (por ejemplo certificados de incapacidad
medica), dicho informe debe ser enviado a la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos de la Sede Nacional de ICBF. Si el retiro se produce en los tiempos
estipulados en los cuales se puede recuperar algun porcentaje de los recursos
transferidos de acuerdo a las normativas de las instituciones educativas, el informe
debe ser enviado de inmediato a la Sede Nacional, para que se inicie el proceso de
recuperacion de dinero los cuales seran reintegrados en su totalidad a la OIM. De Io
anterior no da lugar a ningun tipo de acuerdo entre institucicnes.

b) Igual situacion de presentarse el egreso del o ta joven, el informe debe ser remitido a
la Sede Nacional para tener claridad de la situacion del beneficiario.

c) Es responsabilidad de la Regional dar clara informacion al joven frente a la
obligacion de asumir personalmente la gestion, el tramite de la documentacion y de
suministrar la informacién de aprobacién del semestre. Lo anterior debe remitirse
oportunamente, con el fin de que se gestionen los pagos dentro del tiempo estipulado
y se determine la continuidad del apoyo

V. NOTA

Es responsabilidad de las Regionales, Centros Zonales de ICBF de todo el pais y de los
equipos de Monitores de OIM, fortalecer la estrategia proyectos de Vida a través de la
busqueda de becas y/o cupos en las instituciones educativas en las que hoy se
encuentran vinculados los y ias adolescentes y jovenes.

VI. ANEXOS

A continuacion se relacionan los formatos modelos que deben ser diligenciados y
enviados por los Centros Zonales y las Regionales de ICBF para realizar los procesos de
cancelacidn de las matriculas de los y las jovenes que son postulados.

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
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ANEXO 1
FORMULARIO DE POSTULACION DE
LOS ADOLESCENTES Y ESPACIC PARA
JOVENES. FOTOGRAFIA
REGIONAL
I DATOS DE IDENTIFICACION:

FECHA DE POSTULACION:

NOMBRE DEL
ADOLESCENTE O JOVEN:

LUGAR DE NACIMIENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

NUMERO DE  HISTORIA
SOCIOFAMILIAR:

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD:

RC Tl cC No.

UBICACION ACTUAL DEL O
LA JOVEN: NOMBRE DE LA
INSTITUCION O EL HOGAR
SUSTITUTO EN QUE SE
ENCUENTRA EL JOVEN O
ADQLESCENTE:;

II. VALORACION GENERAL POR COMPONENTES

Fecha de Ingreso al ICBF
(dd/mm/aa)

Fecha declaratoria
Adoptabilidad
{dd/mm/aa)

de

NOMBRE DEL DEFENSOR DE
FAMILIA A CARGO:

CENTRO ZONAL ICBF AL
CUAL CORRESPONDE
CIUDAD Q MUNICIPIO:

NUMERQ DE LA LIBRETA
MILITAR (si la requiere):
{Anexe fotocopia)(1)

DESCRIPCION DEL ESTADO GENERAL DE SALUD:

ESTADO DE SALUD: ES IMPORTANTE INDICAR SI EL NINO,NIN, ADOLESCENTE O JOVENSE ENCUENTRA EN
CONDICIONES DE SALUD ESPECIALES. EN CASO AFIRMATIVO PRECISAR SI SE PRESETARON PREVIO AL
INGRESO O DURANTE EL PARD EN ICBF, PUNTUALIZANDO DIAGNOSTICO, EVOLUCION Y PRONOSTICO.

DESCRIPCION DEL ESTADO
GENERAL DE SALUD:

Antes de imprimir este documento...

piense en el medio amHiente!
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Libertod ;' Orden

DISCAPACIDAD (EN CASO
DE QUE EXISTA)

LEVE

MODERADA

ESPECIFIQUE

AFILIACION A  SALUD:
Anexe Fotocopia)(2)

CUAL:

EDUCACION

{anexe certificado de los estudios cursados)(3)

SOBRESALIDO:

EN QUE AREA ACADEMICA HA

ESTUDIA ACTUALMENTE:

SI

NO

QUE:
INSTITUCION:

(anexe certificado)(4)

FORMACION PRELABORAL (Si la tiene)

QUE EXPERIENCIA LABORAL
TIENE:

SI

NO

CUAL:

OCUPACIONAL POR PARTE
SENA:

TIENE TALLER DE ORIENTACION

DEL | St

NO

CUAL:

LOGROS.

CUALES SON SUS PRINCIPALES

DIFICULTADES.

CUALES SON SUS PRINCIPALES

ACTIVIDADES DE INTERES : VOCACIONAL / CULTURAL / DEPORTIVA/ OTRA:

DESCRIBA CUAL /CUALES:;

DESCRIPCION DE PERFIL VOCACIONAL: (Es un insumo importante para fa seleccién de los postulados)

{Anexe fotocopia)(5)

PUNTAJE ICFES (Si ingresa por primera vez a educacion superior):

III. DATQS DE LA SOLICITUD ACADEMICA para postulantes de primer ciclo o semestre:

FECHA DE ORDEN DE
MATRICULA:

NOMBRE  DE LA
INSTITUCION DE
EDUCACON:

DIRECCION Y TELEFONO
DE LA INSTITUCION DE

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
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EDUCACION:
PROGRAMA — ACADEMICO | 1z enieo TECNOLOGICO | PREGRADO | OTRA |CUAL:
ELEGIDO :
MODALIDAD BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUALLIOTRA CUAL:

VALOR A SER CANCELADO:
(ESCRIBIR EN NUMEROS Y
LETRAS)

EL  ADOLESCENTE O )
JOVEN YA SE INSCRIBIO | NO SI EN CASO AFIRMATIVO A QUE PROGRANA ACADEMICO SE
EN LA INSTTUCION | PRESENTO
EDUCATIVA:
NO___ SI_EN CASO AFIRMATIVO SENALE LA FECHA EN {A CUAL DEFINEN

ESTA EN PROCESO

SI ES APROBADO O NO

FUE ADMITIDO

NO EN CASC AFIRMATIVO SENALE FECHA

SI

IMAXIMA DE PAGO

V.

DATOS DE LA SQLICITUD ACADEMICA PARA POSTULANTES DE SEGUNDO CICLO O

SEMESTRE EN ADELANTE:

FECHA DE ORDEN DE
MATRICULA:

NOMBRE _ DE LA
INSTITUCION DE
EDUCACIN:

DIRECCIOON Y TELEEONO
DE LA INSTITUCION:

PROGRAMA  ACADEMICO
ELEGIDO:

TECNICO TECNOLOGICA | UNIVERSITARIA CUAL

MODALIDAD

ANUA

BIMESTRAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL

DTRA CUAL:

-

VALOR SER
CANCELADO:  (ESCRIBIR
EN NUMERQOS Y LETRAS)

A

INFORME  ACADEMICO:
(Describa brevemente el
desempefic académico del
estudiante)

Antes de imprimir este documento. ..

piense en el medio amHiente!

Pagina 106




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR . T, - e
FleEflTAR Direccion de Proteccion lbertod y Oen
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos
INFORME DE EQUIPO
PSICOSOCIAL  {(Describa
brevemente concepto
psicosocial del estudiante
Anexo (6)
ARTISTICAS CULTURALES DEPORTIVAS SALUD

OTRAS NECESIDADES DE
APCYO:

EMPRENDIMIENTO OTRA CUAL:

Documentos de soporte a la solicitud:
a) Fotocopia de la libreta militar, si la tiene) (1)
b) Fotocopia de ia afiliacion a salud) (2)
¢) Certificado de los estudios cursados) (3)
d) Certificado de formacion pre laboral) (4)
e) Fotocopia puntaje ICFES) (5)
f} Informe del equipo psicosocial (6)
g) Organizacion para entrega de documentos (7)

NOMBRES Y FIRMAS:

Coordinador del Centro Zonal

NOMBRES Y FIRMAS:

Postulado

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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ANEXO 2

FORMATO CARTA MODELO DIRIGIDA A ICBF REGIONAL (Esta comunication la remite el

Coordinador del Centro Zonal al Director de la Regional con Nifios, Nifias, Adoles
postulados)

Ciudad , (fecha)
Doctor:

XOOOGXX

Director Regional ICBF XXXX
Direccion

Respetado Doctor(a):

lentes y Jovenes

De acuerdo al Convenio de Cooperacion 196/2009 celebrado entre el ICBF y QI

comedidamente

presento a usted el listado de adolescentes y jovenes postulados que requierer el recurso para
realizar cursos de formacién, carreras técnicas, tecnolégicas o pregrado en nuegra Regional, con
el fin de que se realice el proceso de seleccién en Comité de Restablecimiento de perechos.

MOD

NOMBRE COMPLETO | CUROS DE FORMACION, INSTITUCION o LOR 2010
DEL JOVEN CARRERA TECNICA, UNIVERSIDAD ESPECIFIQUE SI ES
TECNOLOGICA O EMESTRE,
PREGRADO TRINESTRE, U OTRA

LIDAD DE PAGO.

Anexo los documentos (numero de folios) de soporte, requeridos.

Cordialmente,

Coordinador Centro Zonal
1CBF

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHiente!
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ANEXO 3

FORMATO CARTA MODELO DIRIGIDA A ICBF SEDE NACIONAL (Esta comunicacién la remite
el Director de la Regional a la Subdirectora de Restablecimiento de Derechos en la Sede Nacional
con Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes los postulados)

Ciudad . (fecha)

Doctora:

Martha Isabel Tovar Turmequé

Subdirectora de Restablecimiento de Derechos
Institute Colombiano de Bienestar Familiar

Av. Cra. 68 N° 64 C 75

Bogota D.E.

Respetada Doctora:

De acuerdo al Convenio de Cooperacién 196/2009 celebrado entre el ICBF y OIM, comedidamente
presento a usted el listado de adolescentes y jovenes postulados por el Comité de Restablecimiento
de Derechos de la Regional, que requieren el recurso para realizar cursos de formacion, estudios
técnicos, tecnoldgicos o pregrado en nuestra Regional, con el fin de que se realice el proceso de
seleccién final por parte del nivel nacional.

CUROS DE ESP\églfI?II:zﬁglsol ES
NOMBRE COMPLETO FORMATCEI(?N“;'::::RRERA INSTITUCION o SEMESTRE,
DEL JOVEN ’ UNIVERSIDAD |TRIMESTRE, U OTRA
TECNOLOGICA O MODALIAD OE
PREGRADO

PAGO.

Anexo los documentos (nimero de folios) de soporte, requeridos.
Cordialmente,

JOOOOOIXXK

Director Regional ICBF XXXX
Direccién

ICBF

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!
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ANEXO 4

FORMATO RECEPCION DE DOCUMENTOS

PARA EL PAGO

Nombre Beneficiario:

DE MATRICULAS DE CURSOS DE FORMACION COMPLEMENTARIA

No

DOCUMENTACION

VERIFICACION

[FOLIOS

Certificado de acreditacion del
programa educativo al cual se vincula
el adolescente o joven.

Original de la orden de matricula
emitida por |la Institucidn Educativa.

Anexar certificado bancario en el cual
se especifique el nimero de la cuenta
en la que se debe consignar, especificar
si es cuenta corriente 0 cuenta
bancaria, para realizar la transferencia
{si esta indicacién no se atiende se
dificulta el pago).

Se debe anexar copia del RUT de la
institucién educativa.

Reviso:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHiente!
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ANEXO 5

FORMATO RECEPCION DE DOCUMENTOS

PARA EL PA

, PARA EL PAGQ .
DE MATRICULAS DE CARRERAS TEENICAS, TECNOLOGICAS Y PREGRADO

E ADOLESCENTES Y JOVE

E SE POSTULAN

POR PRIMERA VEZ

Nombre Beneficiario:

No

DOCUMENTACION

VERIFICACION

N2 FOLIOS

Copia de la resolucién de operacion y
personeria juridica de la Institucién
Educativa expedida por el Ministerio de
Educacion.

Certificado de acreditacion del programa
educativo al cual se vincula el
postulado.

Original de la orden de matricula
emitida por la Institucion Educativa.

Anexar certificado bancario en el cual se
especifique el numerc de la cuenta en la
que se debe consignar, especificar si es
cuenta corriente ¢ cuenta bancaria, para
realizar |a transferencia (si esta
indicacion no se atiende se dificulta el
pago).

Se debe anexar copia del RUT de la
institucién educativa.

Para adolescentes o jévenes que se
postulen para carreras tecnolégicas o
pregrado, resultados de las Pruebas
Académicas de Estado vigente (dltimo
afio), validadas por E! Instituto
Colombiano para El Femento de la
Educacién Superior ICFES.

Para adolescentes ¢ jovenes que se
postulen para cursos de formacion o
carreras técnicas certificado(s) del
Uitime grado cursado.

Revisa:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ANEXO 6

FORMATO RECEPCION DE DOCUMENTOS

PARA EL PA
DE MATRICULAS DE CURSOS DE FORMACION, CARRERA NI

PREGRADO DE ADOLESCENTES Y JOVENES

UE VIENEN EN EL P E

Nombre Beneficiario:

DE FORMACION

TECN@L Y

No

DOCUMENTACION

VERIFICACION

N2 FOLIOS

Original de la orden de matricula emitida
por la Institucidn Educativa.

Debe anexar copia del cerificado de
aprobacion y certificado de notas del
semestre anterior.

Anexar certificado bancario en el cual se
especifique el nimero de la cuenta en la
que se debe consignar, especificar si es
cuenta corriente o cuenta bancaria, para
realizar la transferencia. {si esta indicacion
no se atiende se dificulta el pago).

Se debe anexar copia del RUT de la
institucion educativa.

Debe anexar informe de seguimiento por
parte del coordinador del Centro Zonal, y
debe ser avalado por el Director Regional o
su delegado.

Reviso:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHiente!

Pagina 112

J N | PP




Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
o Gk
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras R Ty
FAMILIAR Direccion de Proteccioén lberac y D

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

ANEXO 7
GLOSARIO

MEDIA VOCACIONAL COMPLETA: La educacion media vocacional consta de dos
grados: décimo (10°) y undécimo (11°).

BASICA SECUNDARIA: La educacion basica secundaria consta de cuatro grados, cada
uno de un (1) afio de duracion, nombrados de sexto (6°) a noveno (9°) grado.

CURSOS DE FORMACION: Comprenden estudios y aprendizajes que tienen como
objetivo la insercién, reinsercion, y actualizacion laboral del adolescente o joven.

ORIENTACION VOCACIONAL.: Proceso de acompafiamiento al adolescente o joven para
que, al conocerse a si mismo y al mundo del trabajo, se prepare y acceda a ia profesion
adecuada a sus aptitudes, intereses y rasgos de personalidad, teniendo en cuenta las
posibilidades de estudio y de trabajo existentes.

ORIENTACION OCUPACIONAL: Es un proceso dinamico y promocional, durante el cual
se trasmite al adolescente o joven la informacion necesaria que le permita conocer
dentro de |a realidad socio-econdmica presente, qué posibilidades tiene de concretar sus
propositos hacia el trabajo, actualizando el conocimiento de sus aptitudes, capacidades
de manera que pueda reconocer también sus limitaciones en el proceso de insercion,
movilizacion o reactivacion en el mercado laboral.

A continuacidn se enumeran algunos de los talleres de orientacion ocupacional que se
brindan a través de los Servicios Plblicos de Empleo del SENA a nivel nacional:

1. ldentificacion de intereses y habilidades ocupacionales

Objetivo General

Facilitar elementos al usuario que le permitan explorar sus intereses y habilidades, para
identificar la labor en la que pueda sentirse con mayor fortaleza para la busqueda eficaz
de un empleo.

Objetivos especificos
a) Orientar a los usuarios en la identificacion de sus competencias y habilidades
ocupacionales para facilitar la insercion, movilizacion o reactivacion laboral.
b) Facilitar herramientas a los usuarios que les permitan identificar sus intereses
ccupacionales.

2, Hoja de vida

Objetivo General

Brindar herramientas a los usuarios acerca de la presentacion de una hoja de vida para
facilitar su inclusion en un proceso de seleccién.

Objetivos especificos

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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a) Dar pautas al usuario para el adecuado diligenciamiento de una hojajde vida.

b) Orientar al usuario acerca de los contenidos que se deben reflejar
vida, de acuerdo a cada particularidad.

3. Entrevista y pruebas de seleccién
Objetivo General
Proporcionar al usuario herramientas y conocimientos que le permitan fa
el desarrollo de una entrevista y los diferentes tipos de pruebas de selecci
el desempeno en los procesos de los cuales participe.
Objetivos especificos

a) Orientar al candidato en el desarrollo de habilidades que le permita

entrevista eficaz de seleccion de personal que posibilite la insercién |

En una hoja de

[nitiarizarse con

bn para mejorar

h presentar una
boral.

b) Brindar pautas para una adecuada presentacion personal y comunjcacién asertiva
que favorezca la incorporacion a un proceso de seleccion de persongl.

¢) Explicar algunas clases de pruebas de seleccidén para que el usua
con ellas y ofrecer recomendaciones para su presentacion.
4, Emprendimiento y Empresariado
Objetivo General

Potencializar el desarroilo de una mentalidad emprendedora, creativa y
fomente en los usuarios la creacion, promocién y gestion de negocios

o se familiarice

presarial, que

y}r::tmdades que
respondan a las necesidades personales y del entorno, contribuyendo dg ésta manera a

la superacion de la pobreza, el desempleo y la problematica social.

Objetivos especificos

a) Promover en los oferentes del Servicio Publico de Empleo el dqsarrollo de sus
competencias emprendedoras en el ambito de la microempresa.

b) Proporcionar a los oferentes interesados en el emprendimiento Herramientas de
sensibilizacion e informaciéon, que le permitan descubrir | potencializar
competencias empresariales que los haga capaces de crear sus prppios proyectos
empresariales.

¢) Fomentar la idea de crear unidades empresariales como altern*tlva posible, a
cambio de trabajar como empleado.

d) Facilitar en el oferente el desarrollo de auto exlgen0|a personal parp conseguir que
se proyecte al campo independiente y a dirigir su propia empresa.

e) Informar sobre la importancia de los elementos claves: creativjdad, liderazgo,
seguridad y toma de decisiones para un emprendimiento exitoso.

f) Cuestionar el proyecto de vida de las personas para generar inquiefudes y propiciar

un cambio.
FORMACION PROFESIONAL
La Formacion Profesional Integral gratuita que imparte el Servici

Aprendizaje (SENA), se hace mediante un proceso educativo teérico-pra
integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnolégicos

Nacional de
tico de caracter
de actitudes y
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valores para la convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una
actividad productiva.

Esta formacion implica el dominio operacional e instrumental de una ocupacion
determinada, la apropiacién de un saber técnico y tecnologico integrado a ella, y la
capacidad de adaptacién dinamica a los cambios constantes de la productividad: la
persona asi formada es capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura
ocupacional, plantear y solucionar creativamente los problemas y saber hacer en forma
eficaz.

La persona que recibe la Formacién Profesional Integral del SENA, se certifica en
competencias para el desempefio de actividades laborales en una ocupacion o campo
ocupacional en los procesos de construir, transformar, mantener y ofrecer bienes vy
servicios en las empresas, o en el trabajo independiente.

Modalidades de Formacion

A.- Formacién Titulada: Dirigida a formar para el trabajo el nuevo talento humano en los
niveles operativo (Certificado de Aptitud Profesional: CAP), técnico profesional y
tecnologo. Los programas de la educacion técnica profesional y tecnolégica se reportan al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES).

1. Formacion de Trabajadores Calificados: formacion de jovenes para ocupaciones que
“por lo general requieren haber cumplido un programa de aprendizaje, educacion basica
secundaria mas cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo o experiencia. Los
alumnos reciben el Certificado de Aptitud Profesional (CAP) del SENA.

2. Formacion de Técnicos Profesionales: FEl Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
ofrece a los jovenes programas de formacién gratuita en los niveles de técnicos
profesionales y tecndlogos, de acuerdo con la Ley 749 de 2002, por Ia cual se organiza el
servicio pubiico de la educacion superior en las modalidades técnica profesional y
tecnoldgica por ciclos; su filosofia se orienta esencialmente a que los estudiantes de estos
niveles educativos, puedan continuar sus estudios hasta el nivel profesional y, al mismo
tiempo, tengan la posibilidad de ingresar en forma paralela al mercado ocupacional.

Los programas de Técnico Profesional estan orientados a generar competencias y
desarrollo intelectual, aptitudes, habilidades y destrezas, asi como conocimientos
técnicos necesarios para el desempefio laboral en una actividad, en areas especificas de
los sectores productivo y de servicios.

Un estudiante que egrese de este ciclo puede vincularse al mercado laboral, realizar
especializacion para profundizar sus conocimientos en el campo técnico o continuar con
el segundo ciclo o nivel tecnolégico.
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3. Formaciéon de Tecnédlogos: El SENA ofrece programas de for

rhacion a nivel

tecnolégico orientados a la comprension tedrica para la formacién de yn pensamiento

innovador e inteligente, con capacidad para disefiar, construir, ejeg
transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la accior

Litar, controlar,
del hombre en

la solucion de problemas demandados por los sectores productivos y de servicios del

pais.

Un estudiante que egrese de este ciclo puede vincularse al m
especializarse para profundizar sus conocimientos en el campo tecnold
con el tercer ciclo o nivel profesional.

El SENA cuenta con programas organizados curricularmente por médulos

mencionados, que propenden a la formacién integral del ser humang
desarrollo de competencias basica

dimensiones y posibilitan el
matematicas, comunicativas y biofisicas); competencias transversal

rcado laboral,
ico o continuar

pbara los niveles
en todas sus
{(axiolégicas,
0 genéricas

(trabajo en equipo, manejo de informacién, planteamiento y resolucion [de problemas);
competencias especificas (técnicas y tecnolégicas propias de la especialiqad u ocupacion

objeto de formacién). Asi mismo, todos los programas incluyen el

mentalidad emprendedora y las habilidades basicas en inglés e informaticg.

B: Formacion Complementaria:

Dirigida a:

sarrotlo de la

a. Actualizar y compiementar los conocimientos y destrezas de I¢s trabajadores

vinculados (Formacién continua} y
b.
promover su vinculacién al mundo laboral (Formacién ocupacional).
de formacion que ofrece el
caracterizacion y necesidades.
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PROTOCOLO
MOMENTOS FELICES
PARA ADOLESCENTES FELICES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, es la entidad nacional encargada de
coordinar la politica en favor de la infancia en Colombia para garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes y asegurar su proteccidén cuando se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

En esa perspectiva "el proyecto de vida” se constituye en un proceso continuo durante el
ciclo vital del ser humano que integra la historia, el presente y futuro, asi como las
condiciones contextuales eco sistémicas que marcan las relaciones y niveles de
desarrollo humano; de alli que su vivencia permite el analisis y re direccionamiento de
aquellos procesos que no satisfagan los intereses y necesidades de la persona. Asi, los
proyectos de vida promueven la construccion de la identidad, motivan la participacién en
escenarios de desarrollo social, dinamicas relacionales concretas que tienen en cuenta el
enfoque diferencial.

En el caso especifico de los proyectos de vida de adolescentes con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos o con Declaratoria de Adoptabilidad,
requieren la flexibilidad y comprension de servicios y procedimientos que validen al
adolescente como sujeto de derechos y protagonista de su propia historia.

Ello implica el analisis, comprension e implementacion de estrategias que fortalezcan de
manera integral competencias sociales, estilos de vida saludable, habilidades para la vida
y fortalecimiento de la familia o red vincular de apoyo como factor protector.

Conforme a lo anterior el ICBF crea el programa ‘MOMENTOS FELICES PARA
ADOLESCENTES FELICES” que busca apoyar a los adolescentes que se encuentran en
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos o Declarados en Adoptabilidad
y en la fase de preparacién para el egreso, de acuerdo al Modelo de Atencion.

Se establece entonces las necesidades y expectativas de estos adolescentes
relacionados con formacion académica, fortalecimiento personal, organizacion de
proyectos productivos, formacién pre laboral, vinculacion laboral y proyeccion de vida
independiente, para lo cual el Plan Padrinc es una estrategia importante de
acompafiamiento a los adolescentes.

Procedimiento para la Seleccion de los Adolescentes
Se dara inicio a una prueba piloto en la Regional Bogota con la Institucion Amparo de
Nifios, Granja Loyola. Como muestra se tomaran 11 adolescentes mayores de 16 anos,
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para quienes se buscaran padrinos que los apoyen en el proceso de conolidacion de su

proyecto de vida.

Al evaluar los resultados de la Prueba Piloto, se procedera a expandir la

xperiencia. Las

Regionales del ICBF seran las encargadas de seleccionar y postutar en plimera instancia,
a los adolescentes que seran apoyados mediante el Programa MOMENTOS FELICES
PARA ADOLESCENTES FELICES, seleccion debera cumplir los siguien

Requisitos

Los adolescentes deben cumplir con los siguientes criterios:
1.
2.
3.
4,
5
6.

Procedimiento

s requisitos:

Que tengan una edad comprendida entre los 16 y menores de 18 hfios, de ambos

géneros.

Que se encuentren bajo medida de Restablecimiento de Derechos o
de Adoptabilidad.

ton Deciaratoria

Que hayan iniciado un trabajo de fortalecimiento de los recursos pefsonales, pautas

de convivencia, desarrollo de competencias y habilidades sociales.
Que tengan un Proyecto de Vida formulado, sustentado y en desarroll

p

Que hayan superado situaciones a nivel relacional que les impifian una buena

proyeccion social.
Que no participen en iniciativas similares

1.

Construccién de lazos afectivos con los padrinos:

Conformar base de datos de Personas naturales o juridicas
apadrinar a un adolescente: Los interesados en participar

nteresadas en
kN la iniciativa,

y seran inscritos en una base de datos con la identificacion y

bicacion de las

contactaran al grupo en donde les brindara una informacion geneTI del Programa

personas interesadas, a fin de que se puedan contactar post
definir una reunién inicial.

Seleccionar iniciaimente la poblaciéon de adolecentes: Es n
una reunién de trabajo con la participacion de la Sede Nacional, |
operadores para revisar las historias y postular a aquellos que g
requisitos.

riormente para

esario realizar
Regional y los
Limplan con los

Consolidar el listado de beneficiarios y organizar la logistica d¢l evento: En

este espacio se conoceran los Adolescentes y los Padrinos.
Contacto con los interesados en ser padrinos: Es nece
entrevista personal con los futuros padrinos a fin de aclarar las re
en el rol de padrino, al igual que las expectativas que el interesado
Informar al Adolescentes que han sido seleccionados para
programa: Los adolescentes deben tener claras sus expe
participacion y compromiso en el programa. Se debe Explicar en
apoyo.

rio tener una
ponsabilidades
maneje.

articipar en el
tativas en su
qué consiste el
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a) Padrino Apoyo a Distancia: Tiene contacto con el adolescente beneficiario a
través de cartas, telefénicamente, correo electronico, recibe auxilio en especie o
econémico.

b) Padrino Tutor: Tiene contacto con el adolescente beneficiario a traves de
cartas, telefonicamente, recibe auxilio en especie o econdomico y puede
compartir salidas fuera de la institucion regresando el mismo dia.

c) Plan Padrino: Tiene contacto con el adolescente beneficiario a traves de cartas,
telefénicamente, recibe auxilio en especie o econémico y puede pernotar en su
casa. Para esto debe cumplir con Lineamientos Técnicos vigentes en el tema.

Oportunidades de Apoyo:
a) Apoyo educativo en cursos de formacion complementaria, carreras técnicas,
tecnoldgicas y pregrado.
b) Apoyo a proyectos de emprendimiento y productives.
¢) Formacion en habilidades y destrezas deportivas, culturales u otras.

Manejo de expectativas: Indagar con los adolescente las expectativas que tiene
respecto a su participacion en el programa y trate de aterrizarlas con base en las
posibilidades de consecucion de padrinos y de compromiso de las dos partes.

Orientaciéon para que sea un buen ahijado Es necesario que comprenda que tiene
ademas de unos derechos, tiene unas responsabilidades frente al apoyo que ofrece el
padrino.

Seguimiento a la relacion de padrino y ahijado y el cumplimiente de compromisos.
Esta responsabilidad es permanente y debe ser operada directamente por la Institucién en
la cual se encuentre ubicado el adolescente beneficiario de fa iniciativa. Se realizaran
reuniones de seguimiento al proceso, lideradas por |la Sede Nacional, Grupo de
Restablecimiento de Derechos, en las cuales se realizara un balance de la gestién y
resultados, al igual que los ajustes necesarios y las oportunidades de mejora al interior del
proceso.

Requisitos para participar en el programa “MOMENTOS FELICES PARA
ADOLESCENTES FELICES”

a. Carta de intencion de apoyo.

b. Llenar formulario de solicitud: Que contiene informacién basica personal.

¢. Anexar pasado judicial.

d. Comprometerse a facilitar el seguimiento al proceso.

Manejo de expectativas: Indague con el padrino las expectativas que tiene respecto a

su apoyo en el Plan y los compromiso que adquiere. Construccién de lazos afectivos con

los padrinos:

a)} Padrino Apoyo a Distancia: Se desarrolla proyecto individual que permite recibir el
apoyo. El padrino recibira Ficha Proyecto de Vida con foto, ademas cada afo un

informe de los avances para que pueda seguir brindando apoyo al proyecto de vida
del beneficiario.
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b) Padrino Tutor: Se desarrolla proyecto individual que permite reciblr el apoyo que

brinda el padrino. El padrino recibird Ficha Proyecto de Vida con fotb, ademas cada
afno un informe de los avances para que pueda seguir brindando a oyo al proyecto

de vida del beneficiario.
Plan Padrino: Se desarrolla proyecto individual que permite recibir el

apoyo al que lo

necesita. El padrino recibira Ficha Proyecto de Vida con foto, adem4s cada afio un

informe de los avances para que pueda seguir brindando apoyo al
del beneficiario.

royecto de vida

debe desarrollar una reunién para presentar el Programa y cuéles son
cada Regional, de manera que se puedan aclarar responsabilidades
acompafiamiento, actividades de integracién y espacios de apoyo
Adolescentes y Jovenes, de acuerdo al Programa, es necesario
cronograma de trabajo que oriente las acciones.

cionada(s), se

o
3us objetivos en

n el desarrollo,
a la relacién
establecer un

Informar a la institucién de proteccion sobre qué es el programa y ¢uales son sus

objetivos, incluido presentar a los padrinos. Es responsabilidad
asistencia técnica de la Regional realizar el acompafiamiento para con
estrategia, involucrandolos activamente en el proceso.

responsabilidad de la Institucién de Proteccién a través de sus equipos p
acompanamiento del grupo de asistencia técnica de la Regional. Debera
formato de seguimiento.

Seguimiento a la relacion de padrino y ahijado y el cumplimiento de c1

INSTANCIA DE APROBACION
Se conformara un comité a Nivel Regional que se reunirdn bi
extraordinariamente de ser necesa rio, con formado por: Dire ctor de la

del grupo de
bcimiento de la

mpromisos. Es
icosociales con
diligenciarse el

nsualmente y
egional o0 su

delegado, El Coordinador de Asistencia Técnica o su delegado y Defensprias de Centro

Zonal segun los adolescentes. Se podran invitar a personas que puedan
tema en particular y a los padrinos, si se considera que es el espacio para

Las funciones del comité seran:
1.

a’l:)articipar en el

poyar en algun
Conocerlos.

Verificacion de los requisitos exigidos a los Adolescentes para participar en el

ormacion  del

programa.
2. Revision del correcto diligenciamiento de la Ficha proyecto de vida.
3. Aprobacion de los adolescentes y jévenes a beneficiar.
4. Verificacion de los requisitos exigidos a los Padrinos/mentores par
programa.
5. Revision del correcto diligenciamiento del formulario de i
padrino/mentor.
6. Aprobacion de los padrinos/mentores.
7. Supervisar que las instituciones de proteccién realicen el seguimient¢ a la relacion

de padrino/mentor - ahijado y el cumplimiento de compromisos.
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8. Velar que el procedimiento establecido en el presente protocolo se cumpla a
cabalidad.

¢Cémo opera el programa?

El programa opera, brindando el apoyo a los jovenes de 16 a 18 afios de edad que se
encuentran en el sistema de PARD o con declaratoria de adoptabilidad y que necesitan
del apoyo para el fortalecimiento de su proyecto de Vida, con miras a una buena
preparacion para el egreso. Se establece entonces las necesidades y expectativas de
estos adolescentes a fin de brindar un apoyo efectivo.

¢ Qué beneficios tienen los adolescentes?

Apoyo para formacion academica cursos de formaciéon complementaria, carreras técnicas,
tecnolégicas y pregrado, organizacién de proyectos productivos, formacion pre laboral,
vinculacion laboral y proyeccién de vida independiente, formaciéon en habilidades y
destrezas deportivas, c ulturales u otras , para lo cual el programa es una estrate gia
importante de acompafamiento.

¢Como pueden apoyar los padrinos/mentores?

a) Padrino Apoyo a Distancia: Tiene contacto con el adolescente o joven beneficiario
a través de cartas, telefénicamente, correo electrénico, recibe auxilio en especie o
economico.

b} Padrino Tutor: Tiene contacto con el adolescente o joven beneficiario a través de
cartas, telefonicamente, recibe auxilic en especie o econémico y puede compartir
salidas fuera de la institucion regresando el mismo dia.

c) Plan Padrino: Tiene contacto con el adolescente o joven beneficiario a través de
cartas, telefonicamente, recibe auxilio en especie o econémico y puede pernotar
en su casa, para esto debe cumplir con Lineamientos Técnicos Administrativos
vigentes en el tema.

Para el futuro queda:

a)} Continuar realizando acompafiamiento a la estrategia de apoyo a los jovenes en la
experiencia con la Institucion Amparo de Nifios Granja Loyola.

b} Fortalecer la estrategia de mercadeo, de la mano con la oficina de
comunicaciones, para llegar con el programa a todos los publicos y activar la
corresponsabilidad de la sociedad en general y ubicar mayor nimero de padrinos.

¢) Vincular a otras instituciones de proteccién, de manera que podamos aprender de
las experiencias existentes y cualificar cada vez mas el programa.
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ANEXOS

Anexo1: Ficha proyecto del joven

Anexo 2: Formulario de Registro de contacto e Informacién Padrino/mento

Anexo 4: Informe de Seguimiento al programa por cada joven
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ANEXO 1

FORMULARIO DE POSTULACION DE LOS

ESPACIO PARA

ADOLESCENTES Y FOTOGRAFIA
JOVENES.

REGIONAL

Il. DATOS DE IDENTIFICACION:

FECHA DE POSTULACION:

NOMBRE DEL ADOLESCENTE O

JOVEN:

LUGAR DE NACIMIENTO:

FECHA DE NACIMIENTO:

NUMERQ DE HISTORIA

SOCIOFAMILIAR:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: RC T [cc | No.

UBICACION ACTUAL DEL O LA

JOVEN:  NOMBRE DE LA

INSTITUCION O EL  HOGAR

SUSTITUTO EN  QUE  SE

ENCUENTRA EL JOVEN O

ADOLESCENTE:

Iv. VALORACION GENERAL POR COMPONENTES

Fecha de Ingreso al ICBF Fecha declaratoria de
(dd/mmy/aa) Adoptabilidad
(dd/mm/aa)

NOMBRE DEL DEFENSOR DE
FAMILIA A CARGO:

CENTRO ZONAL ICBF A CUAL
CORRESPONDE CIUDAD O
MUNICIPIO:

NUMERO DE LA LIBRETA| DESCRIPCION DEL ESTADO GENERAL DE SALUD:
MILITAR (st la requiere):
Anexe fotocopia)(1)

ESTADO DE SALUD: £S IMPORTANTE INDICAR SI EL BENEFICIARIO SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE
SALUD ESPECIALES. EN CASO AFIRMATIVO PRECISAR SI SE PRESENTARON PREVIO AL INGRESQ O
DURANTE EL PARD EN ICBF, PUNTUALIZANDQ DIAGNQSTICO, EVOLUCION Y PRONOSTICO.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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DESCRIPCION DEL ESTADO
GENERAL DE SALUD:

DISCAPACIDAD (EN CASO DE| LEVE
QUE EXISTA)

MODERADA

ESPECIFIOUE

AFILIACION A SALUD: (Anexe [ CUAL:
Fotocopia)(2)

EDUCACION

(anexe certificado de los estudios cursados)(3)

EN QUE AREA ACADEMICA HA
SOBRESALIDO:

ESTUDIA ACTUALMENTE:

51

NO

QUE:
INSTITUCION:

FORMACION PRELABORAL (Si la tiene)
{anexe certificado){4)

QUE EXPERIENCIA LABORAL
TIENE:

SI

NO

CUAL:

TIENE TALLER DE ORIENTACION
OCUPACIONAL POR PARTE DEL SENA:

SI

NO

CUAL:

CUALES SON SUS PRINCIPALES
LOGROS.

CUALES SON SUS PRINCIPALES
DIFICULTADES.

ACTIVIDADES DE INTERES : VOCACIONAL / CULTURAL / DEPORTIVA/ OTRA:

DESCRIBA CUAL /CUALES:

DESCRIPCION DE PERFIL VOCACIONAL: (Es un insumo importante para la seleccién de Ids postulados)

NOMBRES Y FIRMAS:

Profesional Responsable de la Institucion y/o ICBF

NOMBRES Y FIRMAS:

Joven Postulado

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHiente!
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ANEXO 2

FORMULARIO DE REGISTRO DE CONTACTO E INFORMACION PADRINOS/MENTORES

INFORMACION GENERAL

NOMBRES: APELLIDOS:

DIRECCION: BARRIO:

TELEFONO FLJO: TELEFONO CELULAR: o
LOCALIDAD: ESTRATO: )

CIUDAD DE ORIGEN:
TIEMPO DE RESIDENCIA EN LA CIUDAD O
LOCALIDAD

CORREQ EMAIL:

A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DE LA INICIATIVA DE APOYO A JOVENES

PORQUE LE LLAMO LA ATENCION

QUE EXPECTATIVAS TIENE EN RELACION CON LA INICIATIVA

INFORMACION FAMILIAR

NUMERQ DE PERSONAS INTEGRANTES DE LA | SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL AL ESTA
FAMILIA: AFILIADO:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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APOYO QUE DESEA OFRECER

QUE ACTIVIDADES LE AGRADARIA APOYAR A SU AHIJADO: VOCACIONAL
DEPORTIVA/ OTRA; CUALES:

/ CULTURAL /

CONCRETAMENTE DE QUE MANERA:

DURANTE CUANTO TIEMPO:

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ELABORA:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambi
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ANEXO N° 3

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO

NOMBRE DEL ADOLESCENTE O JOVEN

S —

NOMBRE DE QUIEN APOYA

APQOYQ BRINDADOQ:

PERCEPCION DEL PADRINO/MENTOR Y/O LA FAMILIA MENTORA SOBRE EL JOVEN

ASPECTO EXCELENTE BUENO REGULAR MALO COMENTARIOS

Comportamiento
del joven cuando
esta con adultos

Comportamiento
del joven cuando
esta con nifios 0
con otros jovenes

Habitos
alimenticios

Habitos de aseo y
cuidade personal

Aspecto Feliz Malhumorado Ansioso Triste

Estado
emocional del
joven

ACTIVIDADES QUE DESEA COMPARTIR CON EL JOVEN EL PADRING MENTOR

Actividades Comentarios

Asistencia a cine

Asistencia a teatro

Eventos culturales

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
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Asistencia a parques recreativos

Actividades deportivas

Paseos fuera de la ciudad

Visitar amigos

Otra: Especifique

Necesita apoyo para solucionar alguna situacion relacionada con el jq

ven?

PERCEPCION DEL JOVEN ACERCA DEL PADRINO/MENTOR Y/O LA FAMILIA

MENTORA

__ASPECTO EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

COMENTARIOS

Comportamiento
del
padrino/mentor
cuando esta con
adultos

Comportamiento
del
padrino/mentor
cuando esta con
nifios o con otros
jovenes

Habitos
alimenticios

Habhitos de aseo y
_cuidado personal

. Aspecto Feliz Malhumorado Ansioso

Triste

Estado
emocional del
joven

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amt
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ACTIVIDADES QUE DESEA COMPARTIR EL JOVEN CON EL PADRING MENTOR

Actividades Comentarios

Asistencia a cine

Asistencia a teatro

Eventos culturales

Asistencia a parques recreativos

Actividades deportivas

Paseos fuera de la ciudad

Visitar amigos

Oftra: Especifique

Necesita apoyo para solucionar alguna situacién relacionada con el padrino/mentor?
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ANEXO 1
PARAMETROS PARA PROCESO DE CONTRATACION
CON ENTIDADES DEL SNBF

La atencién a nifios, nifias y adolescentes de Hogares Sustitutos mediante contratacion,
consiste en un proceso mediante el cual el ICBF, Regional, celebra contrato con las
entidades que ofrezcan las mejores garantias para la atencidn a nifos, nifas vy
adolescentes, para la cualificacion del servicio tanto en aspectos administrativos como
operativos; para lo cual debera adelantar un proceso de convocatoria plblica y seleccion
de oferentes o contratacién directa, siguiendo los procedimientos contractuales sefalados
por las normas vigentes, y adelantando una rigurosa y objetiva revision de las propuestas.

Asi mismo, debe asegurarse que una vez legalizado ! contrato y previo a la atencion
directa a los nifios, las nifias y los adolescentes, se adelante un proceso de induccion,
empalme y capacitacion con los profesionales de la entidad seleccionada y con los
profesionales de los equipos interdisciplinarios de los centros zonales y auforidades
competentes involucradas, para la organizacion y puesta en marcha de la contratacion.
Este proceso tendra una duracion de entre uno (1) y dos (2) meses, de acuerdo al
cumplimiento de los objetivos.

El personal que recibe la induccién debe ser el mismo que asumira la administracion de
los Hogares y responda al perfil y obligaciones contempladas en el contrato, y se debe
exigir a la entidad contratista un plan de accidn que contemple tiempos, responsables y
acciones requeridas para dar cumplimiento a cada proceso sin afectar la atencion a los
nifos, las nifias y los adolescentes de los Hogares, y sin que se detengan o retrasen por
parte del ICBF o autoridad competente las actuaciones pertinentes al proceso
administrativo de restablecimiento de derechos. Este plan de accion debe ser presentado
al supervisor del contrato, para verificar su cumplimiento.

A través de la contratacidn se espera que los contratistas brinden el servicio publico de
bienestar familiar de Hogares Sustitutos para nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios en situacién de amenaza o vulneraciéon de derechos, remitidos por la autoridad
competente, conforme a los lineamientos técnico - administrativos, haciéndose cargo de
los siguientes procesos:

a) Seleccion de familias

b) Capacitacion, formacion y gestion con el sistema

¢) Seguimiento y asesoria a los Hogares

d) Atencion psicosocial a nifios, nifias, adolescentes, familias sustitutas y biologicas

e) Compra y distribucion de dotacion

f) Manejo y entrega de las cuotas de sostenimiento

g) Manejo de gastos de emergencia

Para el cumplimiento de lo anterior, la entidad contratista tendra en cuenta:

Antes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambiente!
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a. Seleccidn: desarrollar las etapas segun criterios y condiciones plantg¢adas para este

proposito en los presentes lineamientos, con el fin de seleccionar familias
perfil garantice 'as mejores condiciones socio - afectivas y culturales par
atencion de los nifios, ias nifias y los adolescentes que estaran bajo su
Para mantener un banco de familias sustitutas disponibles y cumplir g
establecida: entre 1 y 3 nifios sin discapacidad por hogar; y entre 1
discapacidad segun tipo y grado de la misma: debe realizar varios proce
al afio, a través de los cuales se vinculen las familias requeridas segu

CUpos contratados y las necesidades de proteccién de la regién o municipig.

b. Capacitacion y formacion a Familias Sustitutas: presentar a ias Re

sustitutas cuyo

re

el desarrollo y
sponsabilidad.

bn la cobertura

y 2 nifios con
s de seleccion
el nimero de

ionales el plan

de capacitacion y formacién establecido anualmente para las familias sugtitutas , el cual

debe fundamentarse en las necesidades de las familias y en los temas
presente lineamiento. Se debe evaluar periédicamente el desarrollo del
los ajustes pertinentes, con la participacion de las familias sustitutas.

c. Gestidén: gestionar y coordinar acciones con los entes territoriales y co

n
salud, educacion, trabajo, justicia entre otros, para lograr el acceso de lo!

adolescentes de los hogares sustitutos a los servicios y beneficios a que
asi como promover su vinculacion a programas de formacion prelabo
programas sociales, de recreacion y cultura, que los habilite
responsabilidades y actuar como gestores de su propio desarrollo.

opuestos en el
isSMo y realizar

os sectores de
nifios, nifas y
ienen derecho,

fal, laboral y a

para asumir

d. Seguimiento y asesoria: elaborar el plan de Seguimiento y Asesoria a |
el cual se contemple la realizacion de visitas mensuales a los nifios, nifias

para verificar las condiciones en que se encuentran, asi como asesorar ya
familias en todos los aspectos de la atencién y del servicio para garantiz
de calidad. Deberan elaborarse informes escritos que den cuenta de los
seguimiento, los cuales deben entregarse peribdicamente al equipo interdi
autoridad competente (Anexo 13).

e.
terapeutica a los nifios, nifias, adolescentes y a las familias biolégicas y s
previa evaluacidn de necesidades y resultados de las valoraciones rea
espacio a los casos de nifios, nifas y adolescentes que vay
progresivamente al servicio.

Atencién psicosocial: elaborar un plan que contemple la atencién

s Hogares, en
adolescentes,
ompaifar a las
r una atencion
resultados del

4ciplinario de la

psicosocial y
stitutas segun
izadas, dando
n ingresando

f. Compra y distribucion de Dotacion: garantizar con criterios de calidad,

participacion y

oportunidad, la dotacién basica, personal y escolar a todos los njfics, nifas y
adolescentes de los Hogares Sustitutos, segin lo establecido en los standares de
dotacién, y de acuerdo a las tallas y edades correspondientes. La entidad ¢ ntratista debe
presentar un plan de compras y de distribucion, con base en las necesidahes evaluadas
en coordinacion con los Centros Zonales, las familias sustitutas y los pifios, nifias vy
adolescentes, y realizar las compras o autorizar la adquisicion de los elenjentos, segun
sistemas definidos en el presente lineamiento.
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g. Manejo y distribucion de cuota de sostenimiento: entregar directamente a la familia
sustituta el aporte mensual de sostenimiento establecido por el ICBF para atender los
requerimientos de los nifios, las nifas y los adolescentes. La entidad debe presentar a la
regional un reporte mensual, a través del sistema de informacién o por Planilla de Excel,
del numero de nifios, nifias y adolescentes ubicados en los hogares a su cargo, y con
base en esta informacion, la Regional realiza los giros correspondientes.

h. Manejo de Gastos de Emergencia: facilitar a los nifios, las nifias y los adolescentes
de los Hogares, la atencién oportuna de las emergencias presentadas durante el proceso
de atencion, y suministrar ios elementos requeridos segun sus necesidades, de acuerdo
con lo contemplado en el lineamiento técnico-administrativo por este concepto.

Obligaciones a cargo del contratista:

a) Respetar y salvaguardar los derechos fundamentales del nifio, nifia y adolescente.

b) Brindar la atencidn de conformidad con el nivel de desarrollc de los usuarios, sus
caracteristicas personales y familiares, las normas del ICBF, la Ley 1098/06, los
Lineamientos técnico - administrativos y los estandares impartidos.

¢} Abrir a cada nifio, nifia o adolescente la Historia de Atencién, que contenga las
valoraciones, las actuaciones profesionales y los documentos sobre el caso.

d) Abrir una carpeta a cada familia seleccionada como Hogar Sustituto, en la cual deben
reposar todos los documentos de la persona responsable.

e) Contar con el numero de familias sustitutas debidamente seleccionadas, para
garantizar la atencion del numero de cupos contratado, teniendo en cuenta la
cantidad de nifos, nifias y adolescentes a ubicar por Hogar.

fy Garantizar que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con registro civil, o adelantar
gestiones conjuntas con padres de familia, ICBF o autoridad competente y
Registraduria para lograr su consecucién.

@) Garantizar que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con el Esquema Nacional de
Vacunacién. :

h} Llevar la informacion sistematizada y que permita presentar reportes mensuales
sobre los nifos, las nifias y los adolescentes atendidos, asi como de las familias
sustitutas.

i) Coordinar con la respectiva Direccion Territorial de Salud y con el ICBF ¢ autoridad
competente, la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud de los
nifios, nifas y adolescentes.

j} Revisar y cumplir con la Linea de Nutricion.

k) Gestionar ante el sector educativo, la vinculacion del nifio, nifia o adolescente a
programas de educacion formal y adelantar acciones y gestiones de nivelacion y
refuerzo escolar.

) Desarrollar o garantizar a través de la gestion acciones dirigidas al acceso a
recreacion, cultura y deporte de los nifios, nifias y adolescentes.

m) Coordinar, gestionar y desarroliar con los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y las
entidades corresponsables, proyectos de vida independiente.
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n)

y)

Obligaciones a Cargo del ICBF durante la Vigencia del Contrato

a)
b)

Contar con el personal necesario para cumplir cabalmente con el objeto del contrato y
con las obligaciones pactadas conforme a lo estipulado en los Lineamientos técnico-
administrativos y estandares de estructura.

Aceptar la asesoria que proporcionen los equipos técnicos interdisciplinarios del ICBF
0 entidad competente y seguir sus recomendaciones.

Elaborar y entregar los informes de seguimiento de los procesos de I§s nifios, nifias y
adolescentes conforme a lo estipulado en los lineamientos técnico administrativos.

Presentar al supervisor del contrato, informes escritos de indole téc
con sus respectivos soportes.

ico y financiero

Permitir la participacion de los organismos de control social en el seQUJmiento.

Informar al ICBF o autoridad competente, cualquier cambio de
instalaciones fisicas de la entidad contratista y cualquier cambio de
familias sustitutas.

Hacer el seguimiento a la atencién prestada a los nifios, nifias y ad

ireccion de las
domicilio de las

blescentes en el

Hogar Sustituto, mensualmente.
Solicitar autorizacién previa y por escrito al ICBF o autoridad com

etente, para: (i)

cambiar los nifos, niflas o adolescentes de Hogar Sustituto; (ii) permitir el ingreso a
los Hogares o proporcionar informacién relacionada con los hifios, nifias ©
adolescentes atendidos en los Hogares Sustitutos a estudian§es, periodistas,
pasantes, capacitadores, investigadores etc.; (i) permitir la realizacign de entrevistas
a los nifios, nifias, adolescentes o a las madres o0 padres sustjiutos con fines
periodisticos®, investigativos o de otro orden.

Cumplir con el pago de ios aportes al Sistema de Seguridad Soci
trabajadores a su cargo, al igual que el pago de los aportes parafiscale
Mantener en la Sede de la entidad un aviso o valla que indique dque se presta el
Servicio Pablico de Bienestar Familiar en Hogares Sustitutos financiago por el ICBF.
Desarrollar de acuerdo con los Lineamientos y estandares los procesps de: seleccion
de familias; formacion y capacitacion permanente a las familias sustitytas; gestion con
el SNBF; atencién psicosocial y terapéutica a nifios, nifias, adoleqcentes, familias
sustitutas y biologicas cuando sea requerido; seguimiento y asegoria, compra vy
distribucion oportuna de la dotacién; manejo de gastos de emergengia y entrega de
cuota de sostenimiento. Asi mismo debera realizar la preparaciéon dp nifios, nifias y
adolescentes para la integracion familiar y para la adopcion y desafyollar las etapas
del proceso de atencién desde la perspectiva de derechos, con baseg en lo planteado
en los Lineamientos técnicos.

Disponer de los profesionales y demas medios y recursos para |
empalme, induccidn y capacitacién durante los dos (2) meses iniciale

Integral de los

realizacion del
del contrato.

Aportar y desembolsar oportunamente los recursos del contrato.
Comunicar oportunamente al contratista las directrices, lineamientgs, estandares y
demas instrucciones que imparte el ICBF para los Hogares Sustitutos.

* Cualguier tipo de intervencion de tos medios de comunicacién debe estar sujeta a las restriccidnes establecidas en el

Articulo 25 det Cadigo del Menor v demas normas que lo desarrollan.

iente!
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c) Adelantar las acciones que se fijen en los lineamientos para el desarrollo del objeto del
contrato.

d) Ejercer el control sobre la inversion y el cumplimiento del servicio a través del
supervisor.

e) Las demas que le correspondan conforme con la naturaleza del contrato.

Concepto de Cupo utilizado Total o Parcialmente

En los Hogares Sustitutos se define como cupo utilizado totalmente, aquella capacidad de
atencion integral de la cual hayan hecho uso, uno o mas nifios, nifias o adolescentes
remitidos por la autoridad competente, durante el mes calendario completo, 24 horas al
dia, siete (7) dias a la semana. En el caso de que un cupo no haya sido utilizado durante
el mes completo, el pago del cupo utilizado parcialmente equivale al numero de dias de
los que efectivamente hayan hecho uso uno o mas nifios, nifias o adolescentes remitidos
por la autoridad competente. El calculo de cada dia utilizado es el resultado del valor total
del cupo/mes dividido entre 30.

Responsabilidad de la Supervisién del Contrato
Estara preferiblemente a cargo del Coordinador de Asistencia Técnica Regional.

Criterios para verificar el seguimiento que realiza la entidad contratista a los nifios,

nifias y adolescentes

a) Los servidores publicos del equipo interdisciplinario de la autoridad competente, en
coordinacion con el supervisor del contrato, realizaran seguimiento mensual al 100%
de los cupos contratados.

b) Como parte del seguimiento a la atencion brindada a los nifios, nifias y adolescentes
de los Hogares, el equipo interdisciplinario y la autoridad competente deben realizar
estudio de caso con la entidad contratista, al menos cada dos (2) meses, para
analizar y tomar decisiones sobre situaciones especiales, y tendra como soporte los
informes de seguimiento presentados por la entidad, asi como actas u otros
documentos. En este estudio de caso se lleva a cabo el analisis de los avances y
evolucion de los nifios, nifias y adolescentes con el fin de determinar las acciones o
decisiones pertinentes.

c) Los equipos técnicos interdisciplinarios de la entidad contratista deben remitir al
Centro Zonal o autoridad competente mensualmente informes de los nifios, las ninas
y los adolescentes, sobre valoraciones, diagnésticos, seguimiento, evaluacion para
egreso o cambio de medida, entre otros. Con base en los diferentes informes vy
valoraciones recibidas, los profesionales del equipo interdisciplinario determinan:
acogerse al concepto emitido, solicitar un nuevo informe, ampliar o profundizar la
informacion, realizar una nueva visita, incluir en el seguimiento a miembros de la
familia de origen, profundizar en el estudic de caso, hacer seguimiento directo desde
la entidad competente, o tomar decisiones pertinentes al proceso administrative de
restablecimiento de derechos.
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ANEXO 2

FORMULARIO DE SOLICITUD
FAMILIAS SUSTITUTAS

Nivel de Identificacién

Foto persona

Regional Interesada

Centro Zonal

Comisaria de Familia

Foto cényuge o
compafiero

Inspeccion de Policia
Entidad Contratista:

Solicitud No. Fecha de Solicitud: Mes Dia

Identificacion de los Solicitantes
Nombre persona Interesada

Ed

Ocupacion Escolaridad

Nombre Cényuge o Compafero

Edad Gcupacién Escolaridad

Direccion Municipio

Barrio/Vereda/l.ocalidad/Grupo indigena Teléfono

Datos Familiares

Tipo de Unién Tiempo de Unién

| Celular

Tiene hijos, hijas 0 menores de edad a su cargo? SI __NO___ Cuantos?

Hades

Personas que viven actualmente en el hogar

Adultos y menores de 18 afios Parentesco con
persona interesada

Edad

Cuantas personas de la familia trabajan? Quiénes?

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambi
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Actividades u ocupaciones:

A cuanto ascienden los ingresos familiares mensuales?

A cuanto equivalen los gastos mensuales?

Tiene vivienda: Propia En Arriendo Pagada por cuotas

Informacién sobre la vinculacién al Servicio
1. Cémo conacio los Hogares?

2. Qué motiva a la familia a vincuiarse a esie Servicio?

3. Cree gue acoger nifios, nifias o adolescentes en su Hogar puede ser una ayuda para usted?
S NO Que clase de ayuda?

4_Esta enterada |la familia de su interés por vincularse como Hogar Sustituto? Sl NO

5) Estan de acuerdo su cényuge o compaiero y demas personas que habitan en el hogar, en

recibir niflos, nifas o adolescentes en proteccion, con o sin discapacidad? Si NO Que
les hace dudar al respecto?
6) Trabaja o estudia actualmente? S NO En que?

7) De gue tiempo dispone diariamente para la atencidn de los nifios y nifias del Hogar Sustituto?

8) Esta dispuesto a recibir nifcs, nifas o adolescentes: Con discapacidad
Sin discapacidad Edades preferidas

9) Ha desarrollado alguna actividad de atencion con nifics, nifias o adolescentes?
Sl NO Qué clase de actividad?

Durante cuanto tiempo?

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Con nifios, niflas 0 adolescentes de q edades?
10) Ha recibido capacitacion en temas educativos o scciales? S| NO Qué clase de

capacitacién?

De qué entidades ha recibido ta capacitacion?

11) Que caracteristicas personales considera tener que le capacitan para asurbir la atencion de

nifios, nifias o adolescentes en proteccién?

Firmas de los solicitantes:
Interesado

Conyuge/compariero

Documentos requeridos;
Fotocopia de la cédula de ciudadania de los adultes del Hogar.
Certificado judicial (mayores de 18 afios)
Certificado salud fisica.
Fotocopia ultimo afio de estudio aprobado.
Certificaciones de experiencia con nifios, nifias o adolescentes (si se ha tenido)
Certificaciones de trabajo de los adultos pertenecientes al hogar.
Certificado de Ingresos. (padre sustituto u otros adultos pertenecientes al hogar)
Documento que acredite la vinculacion al SGSS de los miembros del Hogar.
Certificado de libertad para las familias que tienen vivienda propia.

0. Contrato de arrendamiento o documente homologo para el caso de pagar renta.

SOP®HND O AWM
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ANEXO 3

Guia Demografica

No. De
Hoja

Instructivo Guia Demografica

Hoja 1

Por favor lea todo el instructivo y constate en cada hoja, que tiene plena claridad sobre 1a infermacion
a obtener, las fuentes de verificacion que puede requerir y la forma de diligenciario

Por favor tome en cuenta que la informacién debe ser diligenciada en su totalidad.

Asegurese de ingresar correctamente todos los digitos del Codigo del Hogar Sustituto. Recuerde que
este fue asignado por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y consta de diecinueve digitos. Por
favor digitelo tal como fue asignado, utilizando los correspondientes guiones. Por ejemplo: 0505-140-
02-02-01-000013.

Seleccione la fecha en que se realizd la visita.

Digite los nombres y apellidos de los profesionales que diligenciaron la informacion.

Digite completamente los datos de direccion, teléfonos y direccion electronica del Hogar.

Seleccione de las listas deplegables, el dato correspondiente para cada caso: Regional, Centro Zonal,
Municipio, Estrato, Tipo de Vivienda, Tenencia del Inmueble

Digite el nombre de la localidad cuande en el Distrito o Municipio exista dicha distribucion.

Seleccione si la ubicacion es en zona urbana o rural.

Verifique la existencia o no de plagas. Si hay presencia, marque el campo correspondiente.

Seleccione los servicios publicos con que cuenta el Hogar, de acuerdo con la oferta existente en el
sector.

Seleccione las caracteristicas de la vivienda en cuanto a pisos, paredes y techos. Tome en cuenta gue
en cada caso puede existir mas de una de las caracteristicas sefialadas. De ser asi marque o digite
las que se presentan y especifique en la casilla de observaciones lo que considere pertinente sefalar.

Seleccione de la lista desplegable el numero de nifigs, nifias y adolescentes que la familia manifiesta
que quiere atender.

Seleccione los rangos de edad de los nifios, nifias y adolescentes que la familia manifiesta como
preferencia para atender.

De acuerdo con el namero de nifios, nifias o adolescentes que |a familia manifiesia desea atender,
verifique directamente cada uno de los sitios que la familia asignaria para su dormitorio, verifique el
area de acuerdo a si este sera individual, compartido con otros nifios, nifias o adolescentes,
compartido con adultos si se trata de bebés de hasta seis meses o si es compartido con adultos no
siendo bebé.

Recuerde que cada dormitorio debe disponer de tres metros cuadrados por persona que lo acupe.

Determine las areas de la vivienda destinadas a dormitorios y establezca el total de metros cuadrados
que se suman. Calcule tres metros cuadrados de dormitorio por habitante def hogar. La diferencia
corresponde a |o disponible para recibir nifios, nifias y adolescentes, manteniendo la misma
proporcion de area.

Seleccione la casilla correspondiente a capacidad para recibir.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Hoja 2

A partir de la observacion del entorno inmediato del hogar, establezca y marqug aquellas condiciones
que se presentan. Tome en cuenta que esta informacién es de suma importanda para establecer
posibles factores de riesgo o recursos del entorno.

Cuando seleccione la opcion "otros", digite de manera clara, de cuales se trata

Al diligenciar la informacién demografica, tome en cuenta que esta se debe diligenciar sobre cada una
de las personas que habitan en el hogar, sean parientes o no parientes. Digite gl nimero total de
personas que habitan el hogar.

Digite la informacion sobre cada uno de ellos y seleccione de las listas desplegpbles la opcién que se
ajusta a cada situacién, de acuerdo con las categorias establecidas.

En caso de que habiten en el hogar mas de siete personas, complete ia informgcién en la hoja seis.

Hoja 3

a. Establezca el monto
encie la informacién

Determine cuales de los miembros del hogar aportan al presupuesto de la fami
del ingreso de cada uno y conviértalo a Salarios Minimos Legales Vigentes. Dil
correspondiente a cada uno de los aportantes.

M= ]

Identifique si la familia es beneficiaria de algun subsido ofrecido por una entida
organizacion social. En caso afirmativo identifique cual es el ingreso v la inform

del Estado, iglesia u
cién correspondiente.

iy

Identifique quienes de la familia participan de organizaciones o grupes comunithrios y diligencie la
informacién correspondiente, seleccionando de las listas desplegables en los chsos que corresponda.

gy

Hoja 4

A partir de la informacion obtenida mediante las diferentes fuentes de informaci
concepto sobre cada una de las trece categorias planteadas y marque aquella
concepto, cumple la familia.

n, determine su
en las que en su

e

Finalmente, integre en el campo de Observaciones, aguellos datos significativog gue contribuyan al
analisis y comprensién sobre la familia.

Nota: Tome en cuenta que es importante que acuda a fuentes de verjficacion documental
sobre algunos de los aspectos sobre los cuales va a buscar informacioh,

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio amHiente!
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FAMILIAR

REPUBLICA DE COLOMBIA
Minizterie de Ja Proteccion Social

BICENTENARID '~
natitwie Colomwbiano de Bieneztar Familiar T .._,) :

m Subdireccion de Segulmiento ¥ Aralitie
INFORMACION PARA LA SELECCTON DE LA FAMILIA SUSTITUTA
Nombie del Profesional 1: { ] cODIGO DE HOGAR SUSTITUTO: | ]

Nombie del Profesionat 2: I ] FECHA DE REGISTRO: : J
Regionalk I _l Centio Zonal: | J
Municipio: I _i Localidad: I I
Direccidn: | I Ubicacidn: Rurnal Urbana  Estrato: — I
Teléfonos: I I Tipo de Yivienda: __i B _—I
Diueccitn Electonica: l l Teneavia del Inmueble: :] - nI
Servicios piblicos con los que cuenta: Pt Vivisnsta sen e
[ Servicios piblicos .. X N

- ¢ dcomonllade . _— - L ing e

Aukkiem el

Iwsiir T Flane dsom@ o eunal

Ca isti de 13 vivienda:

[ Caracteristicas dt pizos

s w1

Caracteri sticas de paredes

A XTI S

Carncherizticaz de techoz

gl e mtlmatl

P keneienag 9 ki buaedid

] —

Presencia de plagas:

Area de dormitcrios:

Capacided para recibir !

C D g

PR ifg > gk cants

A s sadsl

g

—

F e mias sadde ey

Ll

Numero de nifios o nifhas que quiete atender la jamilia:

EEREE e Aeb i 8ok ha: PRI oo IS e

i e Dorrdlornics

" Edad Preferencial nifioz y nifos ...

1-4 e

Eltipo de dormitario para kos nifas yio ninas nuevos seria:

! L3 capacidsd se cvalia bomado en cusnts guo £2 requicrs de 3 mekros cusdrados pror tads persona gue habita en of hogar.
Hojatde 4

Limpiar campos I

03 de agosio de 2010
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INFORMACION PARA LA SELECCION DE LA FAMILIA SUSTITUTA
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ANEXO 4
Analisis Funcional.
Guia de Entrevista Semi Estructurada para Familias.
Regional : Nombre y apellidos del psicilogo:

Municipio:

Nombre y apellidos del o la trabajadora Social

Codigo del Hogar Sustituto:

Fecha de entrevista

No.

Participantes en ia Entrevista

Re¢l en la Familia

Para la evaluacién del funcionamiento familiar, tome en cuenta durante la entrevjsta las siguientes
7 categorias. Para cada una de ellas valore el nivel en el que segun su concefjto profesional, se
ubica la familia entrevistada.
Tome en consideracion, entre otros, los aspectos de referencia contenidos en dgada una de ellas,
de tal manera que la entrevista genere una narrativa de los miembros de la fafnilia en la que se
puedan generar hipotesis relacionadas con la categoria pianteada.
Recuerde gue no se trata de realizar un cuestionario con los aspectos de referenga.

Al finalizar la entrevista, haga un andlisis y formuie su concepto a nivel descriptivo, e indique el
rango en cual clasifica a la familia.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio amHiente!
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1. Relaciones familiares:

Hace referencia a ios patrones interaccionales entre los miembros de la familia en los subsistemas conyugat
(esposos), parental (padres-hijos), fraterno (entre hermanos) y de la familia con otros sistemas (familia
extensa, relaciones laborales, entre otros).

Se debe identificar qué factores de vulnerabilidad® y de gent.=,rati\.'idad3‘a existen en las relacicnes al interior del
sistema familiar. Para hacerlo analice, entre otros aspectos, la claridad en los roles, las tareas, los limites (los
cuales se refieren a las reglas que definen quiénes participan y de qué manera lo hacen en una situacicn
determinada, su funcién es la de proteger la diferenciacion de los sistemas y subsistemas en funcionamiento),
la vinculacion emocional entre sus miembros, |a adaptabilidad. ]

Factores de Vulnerabilidad Factores de Generatividad

Aspectos - - e
Critico Riesgo Aceptable Optimo

1 E! tiempo y las actividades compartidas.

2 | Elrespeto por el ofro.

3 La confianza hacia el otro.

4 La cooperacion, solidaridad y apoyo al otro.

5 El disfrute en la convivencia.

La guia de padres a hijos y entre hermanos (De
5] acuerdo con ia claridad en 10s roles y tareas en
funcién de la etapa del Ciclo Vital de la familia.

El afrontamiento de las dificuitades entre
miembros de la familia.

8 L as manifestaciones de afecto.

9 | La equidad en la asignacion de tareas.

10 | El nivel de satisfaccion familiar.

Relaciones entre miembros de ia familia son

1 1.
incluyentes,

12 Ausencia de conflictos graves entre miembros de .
la familia

13 Cumplimiento de los roles de acuerdo con el
subsistema al que se pertenece.

Descripcion Factores de Vulnerabilidad:

Descripcion Factores de Generatividad:

a7 . . . . e
Hace referencia a los aspectos que se constituyen en riesgo para los miembros de la familia.
Hace referencia a los aspectos que se constituyen en elementos protectores o recursos para el desarrollo.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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2. Ciclo vital familiar3®

defos contexios culturales y las experiencias particulares,

Hace referencia a la secuencia de estadios por los que atraviesan fas familias como proceso evoly
historia. El paso de un estadio a ofro gerera crisis de desarrollo, las cuales son esperables de acuerdo d

En esta categoria se debe identificar Jas capacidades de ajuste y nueva acomodacion del sistema familia

vo a lo largo de su
bn fas caracteristicas

Aspectos

Factores de Vulnerabitidad

Fag

jores de Generatividad

Critico Riesgo

Ac

table Optimo

1 Aceptacion, asimilacion y logro de nuevo equilibrio.

La tora de decisiones para el nuevo ajuste familiar en cada
etapa,

3 | Habilidades para redistribuir recursos y tareas

4 | Negociacion y establecimiento de nuevos acuerdos.

5 Capacidad para reconccer y aceptar lag cambios de
condugcta.

Descripcion Factores de Vulnerabilidad:

Descripcién Factores de Generatividad:

™ No existe una tnica propuesta de la secuencia del ciclo vital familiar. Por ejemplo puede s
conformacion de pareja, familia con hijos escolares, familia con hijos adolescentes, independenc

sola. jubilacién, muerte de los padres.

: adulto joven libre,
de los hijos, pareja

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambjente!
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3.

Practicas de crianza:

Se refiere a las pautas, practicas y creencias con las que se cumple con las funciones parentales de orientacion, proteccion y
contro! necesarias para alcanzar el desarrollc de los nifics, las nifias y los adolescentes, de acuerdo cen su edad y condiciones

particulares.
Factores de Vulnerabilidad Factores de Generatividad
Aspectos . . i
Critico Riesgo Aceptable Optimo
1 Los acuerdos sobre fas normas
2 La consistencia y permanencia en las normas
3 Las demosiraciones de afecto
4 La asignacion de responsabilidades
5 El sistema de reconocimiento hacia el otro
6 La identificacion de necesidades del ofre
7 E! conocimiento y habilidades para el manejo de situaciones o
y comportamientos no deseados
8 El conocimiento de caracteristicas del desarrolio
g | El propiciar el desarrollo de la autonomia e independencia
10 El estilo de autoridad: permisivo, sobreprotector,

autoritario, cooperativo

Descripcidn Factores de Vulnerabilidad:

Descripcion Factores de Generatividad:

Antes de imprimir este documento

... piense en el medio ambiente!
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4. Experiencias significativas:
Hace referencia a la manera particular como la familia vive situaciones que ocurren de manera inesperada y ie generan desajustes o
crisis que no son propios de la etapa del ciclo vital familiar. ]
Con estas experiencias, se puede identificar las capacidades {factoras generativos ¢ recursos) con que ia fa
su capacidad de respuesta para lograr un nuevo ajuste.

ilia las afronta, es decir,

Factores de Vulnerabilidad Fagores de Generatividad
Aspectos _ i
N Critico Riesgo Acegpbtable Optimo

1 Presencia de duelos no resugltos,

2 | Separaciones no definitivas de la pargja.

3 Pérdidas econdmicas

4 Desempleo

5 Accidentes

3] Presencia de abuso en ef consuma de SPA yio aicohol,

7 | Conflicto con la Ley

8 Presencia de trastornc mental.

9 | Abandono de uno de los padres

10 | Fugas de hijos

11 | Muertes violentas

Descripcién Factores de Vulnerabilidad:

Descripcion Factores de Generatividad:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambinte!
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5. Manejo de conflictos: )

Se refiere a la manera particular de afrontamiento de las situaciones ge confficte, en particular, a la posibilidad de asumirlo como una
oportunidad de desarrclio.

m-mﬁ- Aceptable | _Optimo _

La capacidad para entender, aceplar y respetar otros puntos
de vista

El saber negociar y conciliar

La capacided ce escucha -

Factores de Vuinerabilidad Factores de Generatividad
Aspectos

La capacidad para identificat diferentes recursos para
resolver conflictos
&l identificar que en los conflictos parlicipan todas las
partes.

Descripcion Factores de Vulnerabilidad: — \

H

Descripcion Factores de Generatividad:

.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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(6. Manejo de emociones:

/ Hace referencia a la forma particular como los miembros de la familia expresan ¥ reciben las en
Calidiana,

Aspectos

La coherencia y pro
a cada situacion

Descripcién Factores de Vuinerabilidad:

orcionalidad de lag reacciones frente

aciones en su vida

res do Generatividad

Libertad y Orden

Descripcién Factores de Generatividad:

—

Antes de imprimir este Jocumento. .. piense en el medio ambient4!
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7 Actitud con el nifio, nifia 0 adolescente ubicado en el Hogar Sustituto

Factores de vulnerabilidad Factores de Generatividad
Aspectos - -
| Critico__|_ Riesgo Aceptable Optimo
La escucha y el didlogo con el nifio, nifia o adclescente --

El entendimiento de sus vivencias.

Sy inclusion dentro de las aclividades cotidianas de la
familia.

£l apoyo a sus iniciativas

Tl cuidado de acuerdo con la edad, sexo condicion de salud, T
enire otras.

El brindar orientacion de acuerdo con las vivencias,
expectativas y condicion de su desarrollo.

E| reconocerio/a como persona, como sujeto de
derechos.

Descripcion Factores de Vulnerabilidad:

Hn

Descripcion Factores de Generatividad:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
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* Considerar que puede existir factores de bajo riesgo o subsanables.

| trabajador/a social.
|‘ * Integrar y formular ef concepto.
|

L
(Coneepto: T —————

Libertady Ordan

Integrar |a comprension clinica del/ja psicdlogo/a enriquecida con e concepto delfla

Marque con una X Ia categoria ell Critico

- Riesgo ( ‘ Aceptable '
la que ubica a la familia

Optimo r

Nombre y firma del Psicélogo: Noembre y firma del Trabajador Social:

Antes de imprimir este documento. . plense en el medio ambientd!

Pagina 156



Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Proteccion
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

ANEXO 5

BIENESTAR

FAMILIAR ibertad y Drden

Guia taller pedagdgico
Familias en proceso de seleccion
Para adquirir la calidad de familia sustituta.

Objetivo: Identificar en las personas en proceso de seleccion, sus habilidades,
capacidades, liderazgo, trabajo en grupo, valores, colaboracion, solucién de conflictos y
otros.

Metodologia: Presentacion de situaciones o estudios de caso que pudieran ocurrir en la
familia, escuela, comunidad o empresa. a través de ejercicios grupales, sociodrama,
juegos de roles, u otros, en los cuales deberan participar, por grupos, todos los asistentes.
Se orientard la sesion a promover la interaccion y organizacion entre participantes,
generar discusion 'y propiciar la busqueda de alternativas conjuntas.

Organizacion de los grupos. Maximo 20 personas, con la participacion de al menos
dos profesionales, para facilitar la observacion y emitir un concepto conjunto sobre 108
asistentes.

Duracién del taller: Minimo 3 horas.

Evaluacion del taller: El equipo profesional emite un concepto de cada familia aspirante
y asigna el puntaje correspondiente en el formulario de calificacion (anexo B6A).
Actividades Sugeridas para facilitar la observacion:

+ Organizar una campafia para motivar a la poblacion de un municipio a realizar
acciones en torno a los nifos, nifas o adolescentes abandonados o en dificultades.

» Preparar y presentar un proyecto comun en beneficio del municipio © localidad (vias,
transporte, servicios, urbanizacion, reforestacion).

o Preparar la recepcion, agenda de actividades y responsables, frente ala llegada de un
personaje extranjero importante para el municipio.

« Promover y disefiar un evento comunitario especial en beneficio de la localidad.

« Encontrar soluciones colectivas a los principales problemas gue aquejan un plantel
educativo, un grupo de poblacion especial, una empresa del sector, un grupo de
familias.

e Planear estrategias de solucién a problemas especificos del sector (inseguridad,
vandalismo, pandillas, violencia intrafamiliar, otros).

« Realizar juegos de roles en l0s que se representen situaciones familiares de dificultad

con: adolescentes, entre padres hijos, o de pareja, € identificar soluciones.

e Invitarios a crear una situacion familiar o social que requiera toma de decisiones,

frente a la cual se defina previamente, en equipo, 1a caracterizacion de los personajes.

Roles Desempenados por el Grupo

Se podra utilizar la siguiente planilla de registro, la cual podra complementarse de
acuerdo con el conocimiento de jos facilitadores del taller.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Roles desempenados por el grupo - marcar con x

ROLES POSITIVOS ROLES NEGATIVOS

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS
PARTICIPANTES

Evade
Indeciso

Roles Positivos:

- Opina: persona que aporta, trata de poner al resto del grupo al dia cdn comentarios,
ideas o aclaraciones oportunas.

- Interroga: formula preguntas, busca orientacidn, solicita informacién o epeticion, hace
criticas constructivas.

- Armoniza: congcilia opiniones o reduce tensiones haciendo bromas o comentarios en el
momento oportuno.

- Activa: impuisa al grupo hacia la toma de decisiones, a la accién y al cgmplimiento de
objetivos; sugiere procedimientos y temas de discusién, propone altern:ivas.

- Alienta: persona amistosa, cordial Y simpatica.

Roles Negativo:

- Domina: persona Que interrumpe, se toma [a palabra, hace largos rpondlogos, es
dogmatica, es autocratica.

- Evade: se retrae de alguna manera, es indiferente, se aleja del tema,

- Bloquea: es hostil en sus comentarios, censura a los demas, rechaza id¢as.

- Indecisa: no llega a tomar decisiones, duda de todo, pide apoyo pata decidir, es
callada.

- Obstinada: se cierra en sy punto de vista, debate sin interesarse ¢n analizar o
escuchar el punto de vista de los demas.

Antes de imprimir este dJocumento. .. piense en el medio ambiente!
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Anexo 6
Guia visitas de observacién a hogares sustitutos funcionando

Regional Centro Zonal

Comisaria de Familia/Inspeccion de Policia
Entidad Contratista:
Responsable del Hogar visitado

Persona que realiza la visita:

Fecha: Mes Dia Afo

proteccion

F L
Con base en los temas tratados en la capacitacion inicial y 1o observado en la visita al Hogar, &
continuacion encuentra algunas preguntas sobre el proceso de atencién a los nifios, nifias y

adolescentes, en el marco de los derechos. Recuerde que su visita ests centrada en fa atencion a
los nifios, nifias o adolescentes, no en Sus historias de vida.

FO. Nombres nifios, ninas o adolescentes en Edades Tiempo en el Hogar

AREAS DE DERECHOS
1. VIDA, CALIDAD DE VIDA'Y AMBIENTE SANO

a) Qué condiciones de seguridad y saneamiento ambiental debe tener en su hogar para acoger
nifios, nifas o adolescentes en proteccion?

b} Qué acciones debe realizar para garantizar la atencion en salud a los nifios, nifas o
adolescentes de su hogar?

c) Qué responsabilidades cree que debe tener usted frente a la alimentacion de los nifios, nifias ©
adolescentes de proteccion?

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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2. EDUCACION Y DESARROLLO

a} Mencione al menos tres diferencias que usted éncuentra en la atencion que dgbe dar a un bebé

¥ @ un adolescente:

b) Qué es para usted un plan de atencién de los nifilos, nifias o adolescenftes a su cargo?

c) Qué elementos principales cree  usted que debe tener |[un plan de

atencién?

d) Qué haria frente a habilidades y talentos que observa en los nifios, nifias o adp
vida cotidiana?

lescentes en sy

3. PROTECCION

a) Cuéles son las principales responsabiiidades que usted asume frente al ICBF con los nifios,

nifias o adolescentes que recibe en protecciéon?

b) Qué personas de la familia considera que deben conocer informacion sobre la Historia personal

del nifio, nifia 0 adolescente gue recibe en

su hogar?

¢) Si la familia bioldgica de un nifio a sy cargo, aparece repentinamente en sy hoga
usted que

[ reclamandolo,
haria?

d) Si usted conoce de alguna situacion en que un nifio, nifia o adolescente a sy carg
abusado fisica 0 sexualmente, o tratado injustamente por otra persona, que haria?

® esta siendo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambienge!
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e) Si transcurren varios meses sin gue los niflos, niflas © adolescentes a su cargo sean citados por
ningun profesional del ICBF, autoridad competente o entidad contratista qué haria usted?

4. PARTICIPACION

a) Para facilitar la convivencia de los miembros del hogar, qué clase de acuerdos se deberian

establecer y de qué forma?

b) Si el nifo, nifia o adolescente a su cargo, no tiene comprension o conocimiento sobre su

situacion de proteccién, usted qué haria?

c) Si usted observa a un nifio, nifia o adolescente de su hogar, callado o molesto por alguna
situacion familiar, qué haria?

Nota: Se agregaran hojas adicionales para respuestas completas y de suficiente claridad.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ANEXO 7
" Concepto integral
Proceso de seleccién de familias sustitutas
CONCEPTO INTEGRAL DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO ICBF, OTRA AUTORIDAD

COMPETENTE O ENTIDAD CONTRATISTA {con base en el proceso ade

resultados obtenidos)

ntado y en los

i APROBADO: NO APROBADO: POR QUE?
|
’ RECOMENDACIONES:
Edades de los nifios, nifias o adolescentes a ubicar: Desde Hasta:
Naimero de nifos, nifas o} adolescentes a ubicar en el Hogar:
Namero de hifios, nifias o adolescentes por dormitorio:
Otros:

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO:

PSICOLOGO TRABAJADOR SOQCIAL

NUTRICIONISTA PSICOPEDAGOGO

L.

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambie

hte!

Pagina 162



Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. Cecilia de la Fuente de Lleras
Efmfﬂﬁ: Direccion de Proteccién
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

Libertad y Orden

ANEXO 8
RESOLUCION No.

Por 1a cual se aprueba la calidad de Familia Sustituta para la prestacién del servicio en la
Modalidad Hogares Sustitutos en el | Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

LA COORDINADORA DE CENTRO ZONAL O
(COORDINADORA DE GRUPC DE ASISTENCIA TECNICA)

De! municipic de . Regicnal .y los
integrantes del equipo interdisciplinario ICBF de la Defensoria de Familia:

Psicdlogo (a) Trabajador (a) Social

Nutricionista ylo los demas que conformen el equipo

En use de las facultades legales,
especialmente las conferidas en los articulo 33 del Decreto No. 1137 de Junio 29/99; 18, y 21 de la
Resolucién No. 1616 del 12 Junio del 2006, articulos 59, 79 y subsiguientes de la Ley 1098/06 y demas
normas concordantes,

CONSIDERANDO
Que con fundémento en la solicitud de el (1a) Senor {a)
con CC. No. , el

equipo interdisciplinario de la autoridad competente, o entidad contratista lo (a) inscribid en el proceso
de seleccion establecido para adquirir la calidad de Hogar Sustituto,

Que el o la solicitante participo de las diferentes etapas del proceso de seleccion cumpliendo con los
documentos y requisitos exigidos, incluyendo el Taller Pedagégico y los Talleres de Induccion,

Que de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos anteriores, en el proceso de seleccion realizado
por el equipo interdisciplinario de la entidad competente ___, o entidad contratista ___, cumplio con el
perfil esperado en el proceso de seleccién y el concepto emitido fue de APROBADO.

Que de acuerdo con los criterios de seleccién para adquirir la calidad de Hogar Sustituto, el (la)
solicitante del hogar y su familia, son idoneos para la prestaciéon del servicio publico de bienestar
familiar y la atencién a los nifos, nidas y adolescentes que se ubican bajo esta medida de
restablecimiento de derechos,

Que la vinculacion de la familia como Hogar Sustituto, es contribucién voluntaria y solidaria con la
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nifez, la adolescencia, la comunidad y con el desarrolio de esta modalidad He atencion, por
consiguiente, dicha constitucién no implica relacion laboral con el ICBF, las entidadks publicas, o las
entidades contratistas que participen en el desarrollo del servicio.

Que la (el) solicitante se le informa sobre el proceso de habilitacién que el ICBF realija periédicamente
para la cualificacién de la Modalidad.

Por lo anteriormente expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reconocer la calidad de Hogar Sustituto 3l (la) Sefor (a)

identificado (a) con la c. c.
No. de , residente en la direccion
, del Municipio Barrio Vereda
Comunidad  Indigena . Qquien recibird baj medida de
restablecimiento de derechos de ubicacion en medio familiar hasta (nGmero) letras)

ninos, nifias o adolescentes que le remita el Defensor de Familia o la autoridad com etente, conforme
a las recomendaciones dadas como parte del concepto integral emitido por el equip interdisciplinario
del ICBF, de la autoridad competente o de la entidad contratista y con
base en lo establecido en los lineamientos técnico-administrativos. £l (la) resporfsable del Hogar
Sustituto y su familia deberan dar estricto cumplimiento a los lineamientos técnicol- administrativos
establecidos para el funcionamiento del servicio y a las obligaciones contraidas fen las Actas de
Ubicacion en medio familiar, cuando reciba bajo medida de restablecimiento de derechos a un nifo,
nifa o adolescente. Igualmente se le daran a conocer las causales de pérdida inmedipta y definitiva de

la calidad de Hogar cuando las circunstancias evalien situaciones de peligro o ame
los nifios ubicados en su hogar ¢ pérdida de la calidad después del proceso
seguimiento y asesoria.

ARTICULO SEGUNDO: informar que el incumplimiento de las obligaciones contraida

aza inminente a
de supervision,

j, dara lugar, a la

pérdida de la calidad del Hogar, conforme al procedimiento establecido en los linehmientos técnico

administrativos, sin perjuicio de las acciones penales o civiles a que haya lugar. En cg
por los que en la misma intervinieron, una vez lelda y aprobada a los
de 200

PARAGRAFQ: Las familias que adquiere la calidad de familia sustituta, asumen el ¢g

hstancia se firma
Hias del mes de

mpromisc de ser

modelos de referentes familiares funcionales, esperandose de ellos ser familias gararftes de derechos

y redes que contribuyen a la comunidad en el fortalecimiento de la proteccién integral.

Esta resolucion rige a partir de su ejecutoria, el dia mes afio

Firmas:

Coordinador de Asistencia Técnica Regional ICBF
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c.C.

Coordinador Centro Zonal ICBF
c.C.

Equipo Interdisciplinario entidad competente (ICBF) o contratista:

Psicologo c.C.
Trabajador Social c.cC.
Nutricionista c.c

Antropologo/Otro c.C.

Responsable del Hogar Sustituto - Madre

c.Cc

Responsable del Hogar Sustituto - Padre

c.C.
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ANEXO 9
RESOLUCION No.

Por la cual pierde la calidad de Familia Sustituta para la prestacién del servicio £n la Modalidad

Hogares Sustitutos en el Instituto Colombiano de Bienestar Famil

LA COORDINADORA DE CENTRO ZONAL
o]
(COORDINADORA DE ASISTENCIA TECNICA)

Del municipio de , Regional

r.

y los integrantes del equipo interdisciplinario ICBF de la Defensoria de Familia:
Psicologo (a)
Social

los demas

y/o que conformen

En uso de las fa
especialmente las conferidas en los articulo 33 del Decreto No. 1137 de Junio 29/9
Resolucién No. 1616 del 12 Junio del 2008, articulos 59, 79 y subsiguientes de Ia Ley

normas concordantes,

CONSIDERANDO

Que con fundamento en el informe del equipo interdisciplinario que evalto y analizd

Trapajador

(a)

Nutricionista
el equipo
ultades legales,
18,y 21 de Ia
098/06 y demas

Ilsituacién, en el

hogar sustituto de las sefiora considera el
concepto: (transcribir o] resumir concepto)

. Por la anterior situagion y condicién
de (riesgo 6 amenaza) se da lugar a la perdida de la calidad inmediatp y definitiva del

Hogar Sustituto.

Que de acuerdo al informe de supervision y/o seguimiento al Hogar de el

(la) Sefor (a)
El  equipo

interdisciplinario de la autoridad competente y/o contratista, evaluo y analizé la si
considerando las siguiente: (describir situacién hallada y condiciones de niflos, nifias y
proceso de restablecimiento de derechos para dar lugar a la perdida inmediata y definit
y temporal dei Hogar

uacion hallada,
dolescentes en
va o provisional
sustituto):
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a) Arguméntese scbre afectaciones a nifios, nifias y adolescentes, vulnerabilidades de derechos e
incumplimiento de lineamientos tecnico administrativos de la Modalidad.

b) Arguméntese, sobre Planes de Mejoramiento que se hayan incumplido (segun sea el caso, para
pérdida inmediata, este no se considera).

c) Arguméntese sobre puntajes y observaciones en instrumentos de Estandares de calidad. (segun
sea el caso, para perdida inmediata, este no se considera).

d) Que la vinculacion de la famifia como Hogar Sustituto, es contribucion voluntaria y solidaria con Ia
nifiez, la adolescencia, la comunidad y con el desarrollo de esta modalidad de atencion, por
consiguiente, dicha constitucion no implica relacion laboral con el ICBF, las entidades publicas, o
las entidades contratistas que participen en el desarrollo del servicio.

Por lo anterior expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Decidir la pérdida {inmediata y definitiva © provisional y temporal) de la calidad
de Hogar Sustituto, de la (el) sefiora y su familia, y
quienes dejaran de prestar el servicio publico y solidario de bienestar familiar para la atencion a los
nifios, nifas y adolescentes bajo la medida de restablecimiento de derechos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar esta decision al Grupo de Asistencia Técnica de Ia Regional en aras
de consolidar y registrar la pérdida de la calidad del Hogar en el territorio nacional, segun sea el caso.

ARTICULO TERCEROQ: Ordenar a la sefiora facilitar el
traslado y reubicacion de los NNA del servicio a otro y proceder a hacer entrega de los elementos y
recursos del estado gue le fueron asignados durante el funcionamiento de la Modalidad en su hogar.

Esta resolucion rige a partir de su gjecutoria, el dia mes afo

Firmas:

Coordinador de Asistencia Técnica Regional ICBF
c.c.

Coordinador Centro Zonal ICBF
c.C.
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Equipo Interdisciplinario entidad competente o contratista;

Psicélego c.c.
Trabajador Sacial c.C.
Nutricionista c.c

Responsable del Hogar Sustituto - Madre

c.c.

Responsable del Hogar Sustituto - Padre

c.C.
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ANEXO 10

RESOLUCION No.
PARA ORDENAR EL GASTO DE DOTACION DEL HOGAR SUSTITUTO

“Por la cual se ordena el gasto de dotacién para Hogares Sustitutos para el periodo

E| Director(a) de la Regional en uso de sus facultades legales y
estatutarias.

CONSIDERANDO

Que el Codigo de la Infancia y Adolescencia, Ley 1098/06, en su articulo 59, establece la
ubicacién en Hogares Sustitutos como una de las medidas de restablecimiento de derechos
que se debe brindar a los nifos, las nifias y los adolescentes en situacion de amenaza o
vulneracion de sus derechos.

Que el articulo 79 del Decreto No. 2737 de 1989, posibiiita al ICBF a asignar un aporte
mensual al Hogar Sustituto para atender exclusivamente 1os gastos de sostenimiento del
menor de edad.

Que existen recursos presupuestales, segun certificado de disponibilidad presupuestal
No. del de de 200 _, que contemplan la entrega a la persona
responsable del Hogar Sustituto de los valores correspondientes a la Dotacion (Personal,
Escolar), consistente en

Que el valor de la dotacién por cupo para el pericdo de a____de200__ de Hogares
Sustitutos para la niflez en situacion de Amenaza o Vulneracion de derechos es:
$ y para Hogares Sustitutos para nifiez con Discapacidad en situacion de
Amenaza o Vulneracion de derechos es: §

Que el (la) Coordinador(a) del Grupo de Planeacion y Sistemas de la Regional

solicita comprometer en el presupuesto los recursos requeridos para garantizar la entrega
del aporte para el suministro de la dotacién para los nifios, nifias y adolescentes ubicados en
medio familiar Hogares Sustitutos, en situacion de Amenaza o Vulneracién de derechos con
y sin discapacidad, a cargo del ICBF para el afio 200__, correspondiente al periodo

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar el gasto correspondiente a para
los Hogares Sustitutos para nifiez en situacion de Amenaza o Vulneracion de derechos y/o
para los Hogares Sustitutos para la nifiez con discapacidad en situacién de Amenaza o
Vulneracion de derechos, relacionados a continuacion:
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Numero| Centro Nombre del Cédula del |Valor Tota
Zonal/Regi responsable del responsable del Dotacid 1
onal Hogar Sustituto Hogar Sustituto n
L J

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su Expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en ,alos (No.) dias del mes de de 200 | .

Director (a) Regional ICBF

Proyecto; Coordinador(a) Grupo Asistencia Técnica.
Revision Legal: Coordinador(a) Grupo Juridico.
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ANEXO 11

RESOLUCION No.

PARA ENTREGAR EL DINERO DIRECTAMENTE AL RESPONSABLE
DEL HOGAR SUSTITUTO

“Por la cual se ordena la entrega del dinero de dotacién directamente al responsable de Hogares Sustitutos
para el periodo v

El Director{a) de la Regional en uso de sus facultades legales y estatutarias.

CONSIDERANDO
Que el Codigo de |a Infancia y Adolescencia, ley 1098/06, en su articulo 59, establece la ubicacion en Hogares Sustitutos
como una de las medidas de restablecimiento de derechos que se debe brindar a los nifios, las nifas y los adolescentes
en situacion de amenaza o vulneracion de sus derechos.

Que el articulo 79 del Decreto No. 2737 de 1989, posibitita al ICBF a asignar un aporte mensual al Hogar Sustituto para
atender exclusivamente 105 gastos de sostenimiento del menor de edad.

Que existen recursos presupuestales, segin cerificade de disponibilidad presupuestal No. del de
de 200, que contemplan la entrega a la persona responsable del Hogar Sustituto de los valores
correspondientes a la Dotacién (Personal, Escolar), consistente en .

Que el valor de la dotacién por cupo para el periodo de a de 200__ de Hogares Sustitutos para la nifiez en
situacion de amenaza o vuineracién de sus derechos es: $ y para Hogares Sustitutos para nifiez con
Discapacidad en situacion de amenaza o vulneracion de sus derechos es: §

Que el Coordinador(a) del Grupo de Planeacién y Sisiemas de ia Regional solicita comprometer en el
presupuesto jos recursos requeridos para garantizar la entrega del aporte para el suministro de 1a dotacion para los nifos.
nifas y adolescentes ubicados en medio familiar Hogares Sustitutos, en situacion de amenaza o vulneracion de sus
derechos con y sin discapacidad a carge del ICBF para el afio 200__, correspondiente al periodo

Que mediante resolucion No. se autorizo el gasto para el pago de la dotacion a los responsabies
de Hogares Sustitutos.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Autorizar al tesorero de la Regional a efectuar el pago al responsable del Hogar
Sustituto, segun el siguiente detalle:

( Nombre del Nit o cédula del Nomero de Guonta Nombre del Nifo,
Centro Zonal/ Regional rasponsable del responsable Entidad Bancaria N Nina o Total
No. do H.S Bancaria

hogar sustituto adolescente

|

Paragrafo: Los valores indicados en este articulo se cancelaran en el mes de y se giraran a la cuenta
bancaria de cada responsable de Hogar Sustituto.

ARTICULO SEGUNDO: Estos recursos se pagaran en la forma prevista por 10s Lineamientos de Programacion del
iCBF. el Lineamiento Técnico Administralivo de Hogares Sustitutos, el Manual Operative para el mangjo de la
Dotacién, y de acuerdo a las instrucciones que para el efecto imparta la Coordinacion de Asistencia Técnica de la
Regional.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en , alos dias del mes de de 200__.

Director (a) Regional ICBF
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ANEXO 12

RESOLUCION No.

ENTREGA DE LA DOTACION MEDIANTE BONOS

“Por |la cuai se ordena la entrega de la dotacién mediante Bonos a los responsabjes de Hogares
Sustitutos”

El Director(a) de la Regional en uso de sus facultades legales y estatularias.

CONSIDERANDQ

Que en desarrollo del proyecto Proteccién — Acciones para preservar y restituir el ejerficio integral de
los derechos de la nifiez y la familia y del subproyecto medio familiar, se hace necesaio garantizar la
entrega oportuna de dotacién (personal/ escolar) a los nifios, niflas y adolescentes kon medida de
ubicacion en Hogar Sustituto para la nifiez en situacién de amenaza ¢ vulneracion de bus derechos, y
en Hogares Sustitutos para la nifiez con discapacidad en situacién amenaza ¢ vulrleracién de sus
derechos.

Que para el efecto se generé un contrato con {establecimiento cofnercial) para Ia
compra de los bonos y entrega de los mismos a la Oficing Financiera de la Regional

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Ordenar la entrega de los bonos suministrados para la dotgrion (personal,
escolar, aseo) de Hogares Sustitutos correspondiente] al periodo
| Centro  Zonalf Nombre del Nimero de No. de Bonos a Valor Total
}‘B_egional Responsable Cupos entregar
L

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en alos dias del mes de de 200 .

Director Regional ICBF

Proyectd: Coardinador{a) Grupo Asistencia Técnica.
Revisién Legal: Coordinador(a) Grupe Juridico
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ANEXO 13
INFORME DE SEGUIMIENTO Y ASESORIA
A HOGARES SUSTITUTOS

Regional/ Centro Zonal /Autoridad competente/entidad contratista:

Fecha de la Visita: Dia Mes Afp

IDENTIFICACION DE LA FAMILIA SUSTITUTA

Nombre y Apellidos del responsable edad
Direccion: BarriofVereda/ Comunidad indigena
Municipio Regional
Teléfono Celular
OBJETO DE LA VISITA B
Seguimiento Mensual Seguimiento Extraordinario Plan de Mejoramiento ‘l

SEGUIMIENTO INDIVIDUAL AL PROCESO DE CADA NINO, NINA, ADOLESCENTE

- SEGUIMIENTO AL PLA DE INTERVENCION
Nombre nifios, )

nifas o Tiempo Revisién de . L
adolescentes en | Edad | enel | intervencion | evisiondel | Revision | oo 00000 de
Proteccion. Hogar areas de TrT:bajgl_con stl:gerenc_las Y| logros ylo
(Con # HSF) Derecho del Bi amifia observaciones | iticultades.
Nifio iologica anteriores

DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA

AREA DE DERECHOS: ESISTENCIA

Condiciones personales y de salud (niflos, nifas o adolescentes presentes al momento de la visita,
presentacion personal, higiene, estado de salud; vinculacion a salud fisica, oral, de rehabilitacion o
terapéutica; medicamentos)

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Pagina 173
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Alimentacion y nutricion (estado nutricional, habitos alimenticios, recomendacio
minuta patron del hogar, calidad y cantidad de alimentos servidos, condicio
aimacenados)

hes nutricionales,
hes de alimentos

Condiciones de la vivienda (seguridad y saneamiento ambiental, riesgos, higiehe, organizacion,

iluminacion, ventilacién, basuras, plagas, otros).

AREA DE DERECHOS: DESARROLLO

Formacion Académica (vinculacién a institucién educativa, grado escolar, avancgs, dificultades en

el proceso de aprendizaje, aptitudes, habilidades, formacion laboral, prelaboral)

Desarrollo  Psicosocial (formacién de habitos, lenguaje, suefio, contro

de esfinteres

comportamientos adaptativos o desadaptativos, necesidades, logros persqnales, temores,

dificultades, juegos, otros).

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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AREA DE DERECHOS: PROTECCION
Relaciones Familiares (adaptacién al Hogar, vinculos afectivos creados, satisfaccion o
insatisfaccion con la familia, practicas de crianza, estilo de autoridad)

Medida de Restablecimiento de derechos (conocimiento sobre la medida, los servidores publicos a
cargo y la forma de acudir a elios en caso de necesidad)

Plan de Atencidn Integral (Plan elaborado, progresos, dificuitades, logros, principales areas del
plan gue se estan reforzando, participacion de la familia frente al plan individual)

Habitacién de los nifios, nifias y adolescentes (suficiencia del espacio asignado, organizacion,
ventilacion, iluminacién, personas que comparten la habitacion, muebles para elementos
perscnales de que dispone)

Dotacidn (suficiencia, estado y calidad de la dotacién basica, personal, escolar, juguetes y articulos
de aseo personal; confrontar con las Actas de Entrega que deben reposar en las carpetas de cada
nifio, nifia y adolescente)

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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AREA DE DERECHOS: CIUDADANIA
Actividades recreativas, artisticas, culturales (posibilidades de participacior],

actividades de

socializacion, actividades realizadas en familia, actividades sociales y comunitarips)

Comunicacion y expresion {participacion en la definicion de normas de convivend
domesticas, libertad para expresar opiniones y sentimientos, respeto a los
decisiones, respeto de los adultos a fos limites de los nifios, nifias y adolescenteq

ia, en actividades
limites, toma de

)

DOCUMENTACION

Historia de Atencidn: (Acta de ubicacién en medio familiar, registro civil de nacinjiento, documento

de Identidad, carné de salud, vacunacion, valoraciones médicas, odontg
académicos, examenes, formulas, actas de dotaciones recibidas, otros)

ogicas, informes

Carpeta del responsable del hogar (hoja de vida con foto, acta de aprobacién]del Hogar, copia

documento de identificacién, carné EPS, constancia Gltimo afo de estudio, d
capacitaciones)

ertificado judicial,

Cuaderno de vida cotidiana {cuaderno por cada nifio, nifia o adolescente con re
de sus experiencias de vida, logros, dificultades, aprendizajes; preferiblement
fotos)

istros mes a mes
decorado y con

Antes de imprimir este documento... piense en el medio amHente!
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Carpeta o cuaderno de Seguimiento (carpeta o cuaderno debidamente foliado con registro de
visitas realizadas por ICBF, autoridad competente, entidad contratista, entidades del SNBF, o

entidades de control, que incluya recomen

cumplimientos o incumplimientos)

daciones, compromisos, planes de mejoramiento,

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES (

desempefio del responsable y/o su grupo familiar

frente a la atencien de los nifios, nifias o adolescentes condiciones fisicas, afectivas ©
emocionales. Funcionamiento de! Hogar en los componentes técnico o administrativo, necesidades

de dotacion, remision a otros servicios y demas).

COMPROMISOS DEL RESPONSABLE DEL HOGAR (segun debilidades encontradas, fechas de

cumplimiento, condiciones, otros)

Actividades desarrolladas en la visita:

Dialogo individual con nifias, nifias vy
adolescentes en proteccion.
Nombres:

Dialogo grupal con nifias, nifas Y
adolescentes en proteccion.

Nombres: Dialogo
con el responsable del hogar. Diglogo
con miembros de la famiiia.
Quiénes:

Dialoge con vecinos, instituciones, otros
Observacién a vivienda, dotacion, otros:

Resultados de la \Visita: (Segun lo
contemplado en Proceso de Supervision,
Seguimiento y Asesoria)

Condiciones satisfactorias
| Incumplimiento  parcial que no reviste
gravedad, justificado
Incumplimiento que requiere
COrreccion
Inmediata, no justificado
Incumplimiento que reviste gravedad

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Responsable del seguimiento:

Autoridad competente (Defensoria, Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia), entidad

contratista:

Nombre Cargo

Persona que recibe la Visita:

Nombre: Firma:
Persona (s) o equipo que realiza la vigita:
Nombre: Firma:

Regional/ Centro Zonal /Autoridad competente/entidad contratista:

Nombre: Firma;

Regional/ Centro Zonal /Autoridad competente/entidad contratista:

L}
Revisd: .
Natalia Espafia Paz, Defensora de Familia: M% @
Javier Uribe Blanco, Asesor Juridico: I [ -
Luz Marina Claro Claro, Profesional, Sub. Restablecimiento de Derechos: e ¥)
Jannet Bernai Torres, Profesional, Subdireccién de Restablecimiento de Derechos: am,

Amparo Pérez Lopez, Profesional, Subdireccién de Restablecimiento de Derachos:

Jeannette Ahixa Caicedo Merchan, Direccion de Proteccién:

/)
(hedzty

Janneth Moreno Romero, Abogada, Oficina Juridica: /

Aprobé:

Maria Piedad Vitlaveces Nifio, Directora de Proteccién:

Martha Isabel Tovar Turmequeé, Subdirectora de Restablecimiento de Derechos:

Dora Hilda Aya Baquero, Subdirectora de Nutricién:

Edgar Julian Vargas Brand, Jefe Oficina Asesoria Juridica:

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambie
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