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ANEXO - FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) Fecha | 17/06/2015

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Adquisicion de licenciamiento de Tableau Server - Web Client Interactor y Tableau Desktop -
Professional con implementacion y soporte técnico.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

81112501 Producto: Servicio de licencias del software del computador

3. UNIDAD DE MEDIDA

Licencia: Unidad

4. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere la adquisicién de las siguientes licencias con la respectiva implementacion y
soporte técnico:

» Licencias Tableau Server — Web Client Interactor, para 20 usuarios, por un 1 afio
» Licencias Tableau Desktop - Professional, para 5 usuarios, por un 1 afio.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

El contratista debera suministrar las licencias solicitadas en el presente documento, certificando
cumplimiento en cada una de las especificaciones descritas a continuacion:

PRODUCTO CANTIDAD
» Licencia de Tableau Server — Web Client Interactor (20 usuarios - 1 afio). 20
= Licencia de Tableau Desktop - Professional (5 Usuarios - 1 afio) 5

El contratista debera realizar la instalacién e implementacion de las licencias requeridas.
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6.1. Aceptacion a satisfaccion de las licencias

= El contratista deberd entregar al supervisor del contrato certificacion firmada por el
fabricante de las licencias en la que conste que la Entidad tiene derecho de uso del
producto (licencias) objeto de este proceso y donde se especifique el tipo de soporte técnico
adquirido por la Entidad y tiempo de la misma.

= El contratista debera entregar las licencias durante los cinco (5) dias calendario siguientes al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, en el Almacén
de la Sede de la Direccion General, ubicado en la avenida carrera 68 # 64C-75 de la ciudad
de Bogota, relacionando:

= URL de la pagina Web para descarga de la licencia y el correspondiente Usuario y la
Contraseia
= Claves del producto (licencia)

= El ICBF podra realizar la aceptacion de las licencias a través del supervisor del contrato o
quién este delegue.

6.2. Soporte técnico de TABLEAU

El soporte incluye mantenimiento o actualizacion de las licencias por un (1) afio. Es decir, el
contratista debera proveer los parches que solucionen problemas conocidos cuando estos estén
disponibles y proveer las nuevas versiones de las licencias y la documentacion asociada una vez
estas hayan sido liberadas.

El contratista debe prestar la asistencia técnica remota y atender via mail y telefénicamente los
requerimientos de servicios durante 8 horas al dia, 5 dias a la semana (8x5). La atencion de los
incidentes se realizara teniendo en cuenta los niveles de prioridad descritos a continuacion:

Prioridad 1: Un caso soporte prioritario 1 significa que el software es completamente inoperable e
inaccesible para el 100% de los usuarios.

Prioridad 2: Un caso de soporte prioritario 2 significa que el software ha impactado severamente
el rendimiento de su uso previsto y esta causando un impacto negativo para la mayoria de los
usuarios de y/o el software no funciona dentro de la funcionalidad documentada.

Prioridad 3: Un caso de soporte prioritario 3 significa que el software ha afectado el rendimiento
de menos de la mitad de los usuarios, o el software no estad operando dentro de la funcionalidad
documentada.

El Contratista debera prestar el soporte técnico de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
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DETALLE Suscripcién Professional

Apertura de Casos

Apertura ilimitada de casos de soporte.

Acceso al Foro Tableau

Acceso al foro de soporte.

Dias de atencioén

Lunes a Viernes de 9 am-5 pm. Excepto
feriados en Colombia.

Tiempo de Respuesta

e 8horas (prioridad 1)

e 48 horas (prioridad 2)

e 72 horas (prioridad 3)
A partir del reporte del Incidente por parte del
ICBF

Método de Comunicacion

Mediante correo electronico y teléfono

Diagnostico Remoto

Proveer un esquema de soporte mediante
acceso remoto.

6.3. Garantia

El contratista debera ofrecer un (1) afio de garantia, contado a partir de la aceptacion de las
licencias aprobadas. Esta garantia debera incluir soporte y el servicio ofrecido debera prestarse

8x5 via telefénica o via email.

6.4 Charlas Técnicas

El contratista debera ofrecer las siguientes charlas técnicas a los colaboradores de la Subdireccién

de Sistemas Integrados de Informacion:

e Charla técnica para veinte (20) personas en Tableau Server - Web Client Interactor, en 4

horas presenciales, que contenga como minimo el siguiente temario:

v" Introduccion a Tableau Server
v' Editar contenido
v' Compartir andlisis

e Charla técnica para cinco (5) personas en Tableau Desktop Profesional, en 16 horas

presenciales, que contenga como minimo el siguiente temario:

Introduccién a Tableau Desktop
Trabajar con Datos

Crear vistas de analisis

Analisis avanzado

Agregar calculos

Trabajar con parametros
Analisis sobre mapas
Desarrollo de Dashboards
Compartir analisis

AN N N N N N NN
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e Charla técnica para una (1) persona en Tableau Server — Administration, en 8 horas
presenciales, que contenga como minimo el siguiente temario:

AN N NN N

Nota: El

Instalacion de Tableau Server

Trabajar con el servidor

Administracion de Datos con Tableau Server
Administracion de Seguridad

Ajustes de desempefio

La linea de comando de Tableau Server

ICBF dispondréa de las instalaciones para recibir las charlas técnicas.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obl

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

igaciones especificas

El contratista se compromete a suministrar una suscripcion por un afo, de licencias
Tableau Server — Web Client Interactor para veinte (20) usuarios y licencias de
Tableau Desktop Profesional para cinco (5) usuarios con soporte.

Adquirir a nombre del ICBF los derechos de uso del licenciamiento Tableau
acreditando que los productos y servicios ofrecidos, cumplan en su totalidad con las
especificaciones técnicas detalladas en esta FICHA DE CONDICIONES TECNICAS
ESENCIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN.
Garantizar la autenticidad de las licencias, salvaguardando al ICBF de cualquier
responsabilidad por el uso del programa o Software autorizado.

Entregar los soportes fisicos y/o electrénicos que acrediten la propiedad de las
licencias de uso para el ICBF.

Entregar al supervisor del contrato la certificacion expedida por el fabricante del
software donde se relacionen todos los beneficios adquiridos por los productos objeto
del contrato.

El contratista se compromete a dar mantenimiento o actualizacion durante la vigencia
de las licencias, este mantenimiento implica proveer los parches que solucionen
problemas conocidos cuando estos estén disponibles y proveer las nuevas versiones
de las licencias y la documentacion asociada una vez estas hayan sido liberadas.

El Contratista deberé prestar los servicios de ayuda para diagnosticar, reproducir y
resolver cualquier problema de las licencias respecto a mal funcionamiento,
entendiéndose como mal funcionamiento, cualquier funcionamiento anormal de los
productos o la caida del mismo por razones distintas a problemas de infraestructura o
mal uso de los usuarios o administradores del sistema.

El contratista se compromete a hacer entrega de certificacion de activacion de los
cddigos de las licencias y servicios adquiridos.

El contratista se obliga a brindar las charlas técnicas de acuerdo con las
especificaciones del numeral 6.4 del presente documento.

Establecer las recomendaciones de Seguridad y recuperacion de desastres para el
software licenciado.

EL CONTRATISTA debera realizar la instalacion del sistema Tableau de manera
presencial, en el ICBF (Sede Direccion General 68 #64C-75 de la ciudad de Bogota y/o

Sede de la Di
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en la Sede de la 57) durante los 15 dias calendario siguiente a la fecha de legalizacion
y perfeccionamiento del contrato

7.2. Obligaciones generales

7.2.1. Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados.

7.2.2. Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del contrato, a
través del Supervisor del contrato.

7.2.3. Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del objeto
del contrato.

7.2.4. Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del
contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en la
clausula pertinente del contrato.

7.2.5. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA, ICBF),
para efectos del pago.

7.2.6. Mantener los precios presentados en la oferta o resultantes del proceso de seleccién
durante el tiempo de la ejecucién del contrato.

7.2.7. Presentar documento soporte donde se relacionen los elementos adquiridos, el cual debe

contener: Nombre del elemento, Referencia, Serial, Marca, Cantidad y Valor (incluidos IVA,
fletes, entre otros que aumente el valor del bien de acuerdo a la normatividad vigente)

7.2.8. Elaborar archivos planos de los bienes adquiridos por el ICBF en la estructura requerida por
la Entidad segun la clase de bien.

7.2.9. Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas correspondientes.

7.2.10. Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato
gue se deriven o tengan relacién con la naturaleza del mismo.

7.2.11. Suscribir el acta de liquidaciéon del contrato.

7.2.12. Entregar al Grupo Financiero de la Direccion General el formato de autorizacion para abono
directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado, anexando
certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:
7.3.1. Parael eje de Calidad
No aplica

7.3.2. Parael eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. El contratista es responsable del reporte a la ARL y EPS, atenciéon en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el
desarrollo de las actividades objeto del contrato.
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7.3.3.Para el eje Ambiental
No aplica
7.3.4. Parael eje de Politica de Seguridad de la Informacion

7.3.4.1. El contratista debe garantizar los procesos adecuados para la proteccién y
confidencialidad de la informacién suministrada por la entidad.

7.3.5. Parael eje de Innovacion

No Aplica

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, el domicilio del contrato ser& la ciudad de Bogota y la carta del fabricante
debera ser entregada en el almacén de la Sede de la Direccién General ubicada en la Av. Cra 68
N° 64c-75. El lugar de la instalacién del sistema Tableau y de las charlas técnicas sera en el ICBF

(Sede Direccion General 68 #64C-75 de la ciudad de Bogota y/o en la Sede de la calle 57).

9. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra un plazo de ejecucidon de sesenta (60) dias, que seran contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor del presupuesto oficial, incluidos todos los
costos asociados al suministro de los bienes, el IVA, demas impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi: Un Gnico pago equivalente al 100% del valor del contrato, una vez
recibidos a satisfaccion los productos y servicios adquiridos.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacién del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura
y la certificaciébn de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de
Caja).
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Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la fecha en que se
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Gltimo de los documentos
solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del

contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses 0 compensacion de nhinguna
naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar aspectos
gue deben ser considerados en la adecuada estructuracién de ofertas y planes de contingencia y
continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible propio
de este tipo de contrataciébn, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion son:
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TABLA 2. PROBABILIDAD DEL RIESGO

CATEGORIA VALORACION
a Raro (Puede ocurrir excepcionalmente) 1
- " n
o Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) 2
Eé 9( Posible (Puede ocurrir en cualguier momento futuro) 3
8 Probable (Probablemente va a ocurrir) 4
o Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias 5
TABLA 3 — IMPACTO DEL RIESGO
IMPACTO
Dificulta la ejecuciéon Obstruye la ejecuciéon|Perturba la ejecuciéon
Obstruye la . .
eiecucion del del contrato de manera|Afecta la ejecucion|del contrato|del contrato de
CLASIFICACION cJontrato de baja. Aplicando|del contrato sin|sustancialmente pero|lmanera grave
CUALITATIVA manera medidas minimas se|alterar el beneficioladn asi permite lalimposibilitando la
. puede lograr el objeto|de las partes consecucion del objeto|consecucion del
intrascendente i
contractual contractual objeto contractual
Los sobrecostos Genera un impacto
Incrementa el valor del
no representan|Los sobrecostos no|sobre el valor del contrato entre el Impacto sobre el valor
CLASIFICACION |mas del uno por|representan mas del|lcontrato entre el uince  (15%) ol del contrato en mas
MONETARIA ciento (1%) del|cinco por ciento (5) dellcinco (%) y el ?reinta or c%ento del treinta por ciento
valor del|valor del contrato. quince por ciento P (30%)
(30%)
contrato (15%)
CATEGORIA Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
VALORACION 1 2 3 4 5
TABLA 4 — IMPACTO DEL RIESGO
IMPACTO
Dificulta la O_bstruxe = Perturba la
. L ejecucion delf . A
ejecucion delfjAfecta 1a ejecucion del
. s contrato
Obstruye lajcontrato dejejecucion del . contrato de
ejecucion delfmanera baja.jcontrato sin SUEiEmEE mEm e manera grave
CLASIFICACION CUALITATIVA 1 N . pero aun asi|. A
contrato de manerajAplicando alterar el . imposibilitando
. . o . permite la s
intrascendente medidas minimas]beneficio de las A2 la consecucién
consecucion del .
se puede lograr eljpartes N del objeto
. objeto
objeto contractual contractual
contractual
Los sobrecostos nojLos sobrecostos _Genera W) IS RERETE el Impacto sobre el
impacto sobre eljvalor del
) representan mas|no representan N | e . valor del
CLASIFICACION MONETARIA |del uno por cientolmas del cinco por . " contrato en mas
. entre el cincojquince (15%) vy .
(1%) del valor deljciento (5) del valor] ", . . del treinta por
contrato del contrato %) y cl cuiiss @ TehE (e ciento (30%)
. por ciento (15%) [ciento (30%o)
CATEGORIA VALORACI Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
ON 1 2 3 4 S5
Raro (P_uede ocurrir 1 > 3 4 5 6
excepcionalmente)
9( Im;_)robab_le (puede > 3 2 5 6 7
S ocurrir ocasionalmente)
ﬂ_—c: Posible (Puede ocurrir
EE en cualquier momento 3 4 5 6 7 8
8 futuro)
a Probable
(Probablemente va a 4 5 6 7 8 9
ocurrir)
Casi cierto (ocurre en la
mayoria de 5 6 7 8 9 10
circunstancias
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Republica de Colombia

... . - - age
Q“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
BIENESTAR Direccion de Informacion y Tecnologia NUEVO PAIS
FAMILIAR Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacion PAZ EQUIDAD EDUCACIC
TABLA 5. CATEGORIA DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO CATEGORIA
8,9,10 Riesgo Extremo
6Y7 Riesgo Alto
5 Riesgo Medio
23Y4 Riesgo Bajo
12. ANEXOS
No aplica.

13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacién y/o propuesta, usted esti aceptando
gue la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento y
que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los impuestos,
asociados a la ejecucién del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar adjudicatario del proceso
de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el bien, con las condiciones
técnicas descritas en el presente documento.
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Revis6
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Martha Cecilia Guzman Agudelo

Profesional SSl|I

Luz Omaira Ardila Mejia
Subdirector de Sistemas Integrados
de Informacién
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Director de Informacion y
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