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ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA | Fecha  25/05/2015
DEL BIEN (FCT)

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Adquisicion de licencia perpetia de software especializada para administracion y
monitoreo del rendimiento y diagnostico en las bases de datos SQL Server con
implementacion y soporte técnico.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES
UNIDAS (UNSPSC, V.14.080)

UNSPSC 432337 Software de administracion de Sistemas

3. UNIDAD DE MEDIDA

Licencia perpetua de software

4. DESCRIPCION GENERAL

EL ICBF actualmente tiene un total de 90 bases de datos productivas que son soportadas
por 22 instancias de SQL Server, entre las que tenemos SQL server 2005, 2008 SP2,
2008 R2 y 2012 y con proyeccion de realizar upgrade de algunas a 2014. Las ediciones
gue operan son enterprise y standard, los servidores que soportan estas bases de datos
se encuentran en infraestructura propia del ICBF y otras en servidores de nube
arrendados por el ICBF.

El detalle de tipos de servidos y el nimero de cores se ilustra en la siguiente tabla:

Tipo de server Cantidad de Server | Total Cores

Fisico 5 92
Virtual 17 68
Total general 22 160

Al ser SQL Server el motor de base de datos mas utilizado en el ICBF y donde se
soportan las aplicaciones tanto misionales como de apoyo, es necesario adquirir un
Licencia perpetua de software especializada para administracion y monitoreo del
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rendimiento y diagnostico en las bases de datos SQL Server existentes en el ICBF, a fin
de reducir el riesgo la indisponibilidad e implementar mejoras para un buen desempefio
de las aplicaciones para los usuarios funcionales.

Una vez adquiridas las licencias por instancia de SQL Server se espera interpretar las
tendencias de las bases de datos con el objetivo de planear las necesidades para
soportar el crecimiento y transaccionalidad de las bases de datos.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No Aplica

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS |INSUMOS, BIENES,
PRODUCTOS, OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

En cumplimiento de los objetivos establecidos en la Direccion de informacion y
tecnologia, en cuanto a la disponibilidad, el 6ptimo rendimiento y teniendo en cuenta la
criticidad de la informacién que reposa en las bases de datos del Instituto, se requiere de
la Licencias perpetuas de software especializada para administracion y monitoreo del
rendimiento y diagnostico en las bases de datos SQL Server existentes en el ICBF que
ofrezca:

6.1. Especificaciones técnicas de la licencia de software:

La licencia debe estar en capacidad de ofrecer lo descrito a continuacién:

e Posibilidad de consultar el monitoreo desde cualquier lugar y dispositivo.

e Monitoreo 7X24 de cada base de datos y/o Instancias SQL server.

e Compatibilidad tanto con la infraestructura como con las versiones y ediciones de
SQL que actualmente tiene el ICBF.

¢ Identificacion y prevencion de problemas de las bases de datos SQL Server antes
de que sucedan.

e Monitoreo, deteccion y captura de los eventos de bloqueos y largas de las bases
de datos SQL Server.

e Indicadores de resultados y estadisticas para cada linea de sentencia SQL
ejecutada.

e Monitoreo de la Tempdb donde se incluya entre otras mediciones: espacio
utilizado de los archivos, crecimiento de la Tempdb, esperas relacionados con la
Tempdb, lectura y escritura de la Tempdb.

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

WWW.ibe.gOV.CO F6 PR1 MPA1 P4 Péagina 2 de 13



()

BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Informacién y tecnologia NUEVO PAiS
Subdireccién de Recursos Tecnolbgicos PAL EQUIDRD. EDUCACION

Configuracion para contadores de monitor sobre el rendimiento o cualquier
consulta SQL que apoye el seguimiento.
Monitoreo de bloqueos, esperas y largas de SQL Server identificando su origen y
afectacion ya sean de la aplicacion, usuarios, sesiones, consultas, procesos
almacenados, etc
Monitoreo y generacion de alertas Jobs de bases de datos, el histérico de sus
estados, reinicio, fallos, cancelacidbn y cualquier otro evento que estén
involucrados los Jobs.
Métricas y alertas las cuales deben poderse configurar en servidores individuales
o facilmente replicarlas en otros servidores o instancias de SQL server.
Generacion de graficas sobre el consumo de recursos, resultados de trazas y
contadores de rendimiento.
identificacion de sentencias SQL responsables de cuello de botella, largas o en
general degradacion del rendimiento de las bases de datos.
Desactivacion de la recopilacion de datos y alertas, durante los periodos de
mantenimiento para evitar falsos positivos generados por el software.
opcién de identificar el origen de los problemas de rendimiento, para situaciones
tales como: si es un usuario, proceso, consulta o codigo responsable del bloqueo
o largas.
informacion histdrica sobre las sesiones, bloqueos y contadores de rendimiento de
las bases de datos SQL Server.
Diagnostico de los problemas que sucedieron minutos, dias 0 semanas atras de
las bases de Datos SQL Server.
Correlacion de eventos que sucedan en un tiempo determinado para un rapido
analisis de tendencias y remediacion de las bases de Datos SQL Server.
Generacion de estadisticas, ejecuciones, duracion, consumo de recurso, entre
otros de procedimientos almacenados.
estadisticas de fragmentacion para ayudar a identificar los indices de las bases de
Datos SQL Server gue necesitan mantenimiento.
Consola Dashboard centraliza para todas las instancias y bases de datos
monitoreadas con las siguientes facilidades:

o Consola de administracion la cual debe ser amigable, configurable, facil de

administrar y soportada en plataforma Windows.
o La posibilidad de configurar para visualizar lo mas relevante o rendimiento
de las bases de datos mas importantes.
o Elacceso a minimo a 5 usuarios a la pantalla de monitoreo.
o Generacion de alertas destacadas en la pagina principal.
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Almacenamiento de datos histéricos para analizar tendencias, estos datos
histéricos deben ser posibles consultar de manera grafica.

Identificacion de las tablas y vistas responsables del mayor consumo de recursos
o de degradacion del servicio desglosado por: SELECT, INSERT, UPDATE o
DELETE.

Generacion de reportes sobre el rendimiento y estado de las bases de datos, esto
reportes se deben exportar a formatos de Excel, Word y pdf., deben contar con la
opcion de seleccionar la informacion a incluir en el reporte, igualmente deben tener
la opcion de automatizar la generacion de estos reportes y el envid por correo
electronico.

Identificacion y generacion de alertas en los casos en que una consulta SQL de
un usuario ocasiona bloqueos y degradacion de las bases de datos SQI Server.
Didgnostico de los indices para determinar las posibles optimizaciones de
rendimiento.

Detalles estadisticos sobre plan de ejecucion

La identificacion de malas practicas en la elaboracion de sintaxis de cédigo SQL
server y generacion de alertas para mejorar tanto consumo de recursos como
tiempo de ejecucion.

andlisis automatico de las métricas relacionadas con la fragmentacién de indices,
con una identificacion rapida de aquellas areas donde la fragmentacion ocasiona
degradacion del servicio o rendimiento de la base de datos.

Presentacion de alertas sobre una vision completa de todo lo que afecta el
rendimiento de las bases de datos SQL Server incluyendo; el motor de SQL
Server, el sistema operativo, servidores, alta disponibilidad, replicacién, reportes,
ETL’s, entre otros.

La creacion de acciones personalizadas basadas en regla, que den respuesta a
un evento determinado sobre las bases de datos SQL Server.

La interpretacion previa del impacto en la ejecucién de funciones definidas por el
usuario o storeProcedures.

La capacidad de predecir el rendimiento futuro de instrucciones, sentencias o
procedimientos almacenados para determinar necesidades de mejorar o
incrementar recurso de hardware.

Un asistente para optimizacién de indices, segun comportamiento y tendencia
identificada.

Una administracién desde una Unica consola centralizada.

Configuracion personalizadas de alertas segun métricas, posibilidad de
notificaciones avanzadas que permita enviar alerta a personas, grupos de
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6.1.2.

personas, segun la métrica alarmada, segun el error reportado, segun la hora en
la que se genera la alerta, etc

Notificaciones de las alertas las cuales deben poderse configurar por medio de
correo electrénico.

Alarmas las cuales deben contener la informacién completa del evento como son:
detalle del problema, configuracion, log, origen, etc.

El monitoreo de topologias de alta disponibilidad cluster y replicacion ya sea
AlwaysOn, log shipping o cualquier otra estrategia, generando alertas de
rendimiento, errores de failover, errores de configuracibn u otras que sean
relevantes para el éptimo funcionamiento de las bases de datos.

Capacidad de diagnosticar problemas de rendimiento a nivel de instancia de base
de datos SQL.

Capacidad de monitorear, diagnosticar y optimizar las base de datos con el fin de
mejorar el uso de la infraestructura.

Almacenar eventos historicos y estadisticas, para ser consultados con el fin de
hacer comparacién a través del tiempo.

Informacién y métricas para cada recurso de hardware que soportan las base de
datos.

Tanto el monitoreo, la captura de informacion, alertas e informacion arrojada por
el software especializada para administracion y monitoreo del rendimiento y
diagnostico debe ser en tiempo real.

Implementacion de la licencia perpetua de software

La implementacién estard a cargo del CONTRATISTA, quien debe proporcionar el
personal idéneo y en total capacidad para realizar esta labor.

La infraestructura necesaria para la implementacién y puesta en marcha de la Licencia
perpetua sera suministrada por el ICBF

El contratista debe estar en condiciones de realizar la configuracion e implementacion
sin que sea necesario realizar desarrollos por parte del ICBF.

EL CONTRATISTA debe elaborar el plan de implementacion correspondiente a las
licencias perpetuas de software especializada para administracion y monitoreo del
rendimiento y diagnostico en las bases de datos SQL Server, este debe ser entregado 5
dias habiles una vez firmada el acta de inicio, este plan debe estar aprobado por el ICBF
y ser entregado al mismo tanto en formato Digital como fisico.

La implementacion se debe realizar una Unica vez.
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6.1.3. Soporte técnico

El ICBF solicita garantizar servicio de soporte técnico, incluyendo la suscripcion a las
actualizaciones de version, por el término de 24 (veinticuatro) meses (no perpetuo),
contados a partir de la firma del acta de inicio.

La licencia perpetua de software especializada para administracion y monitoreo del
rendimiento y diagnostico en las bases de datos SQL Server debe incluir reconfiguracion
en caso de ser necesario y actualizaciones liberadas del producto. Este soporte debe ser
ofrecido por el fabricante o el canal autorizado por el mismo.

La modalidad de atencién del soporte suministrado por EL CONTRATISTA debe ser 7x24
al igual debe incluir soporte remoto ilimitado, ofrecido por el fabricante o su canal
autorizado.

6.2. Transferencia de conocimiento

El ICBF solicita se realice transferencia de conocimiento mediante Charla técnica sobre
la implementacion, configuracion y uso de la herramienta, esto como minimo a 5
funcionarios del ICBF incluyendo el material didactico e informativo que se proporcione
para este fin debe estar en idioma espafiol e inglés.

La transferencia de conocimiento debe ser dictada en la sede de la Direccién de
Tecnologia del ICBF con una duracion minima de 20 horas.

La transferencia de conocimiento no es un item adicional, debe estar incluido en el costo
de la implementacion.

6.3. Manuales:

EL CONTRATISTA debe hacer entrega al supervisor del contrato en medio fisico y digital
de los manuales: usuarios, instalacion, y demas documentacion técnica; estos manuales
deberan ser en idioma espafiol e Inglés.

6.4. Certificaciones

El ICBF requiere:
e Se haga entrega de una certificacion expedida por el fabricante en la que conste
qgue es canal directo o distribuidor autorizado, la cual no podra tener fecha de
expedicion mayor a 30 dias de la fecha de entrega de la propuesta.
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Se haga entrega de una certificacion expedida por el fabricante en que se
especifique el tipo de soporte adquirido por la Entidad y tiempo de la misma.

El CONTRATISTA debera entregar al supervisor del contrato certificacion firmada
por el fabricante de la herramienta en la que conste que la Entidad (ICBF) tiene
derecho de uso a perpetuidad de los productos objeto de este proceso.

Adicionalmente la licencia perpetua de software podra incluir agentes livianos (consumo
inferior al 5% de los recursos de la maquina) para hacer el monitoreo de las bases de

datos.

Estos agentes deben soportar Sistema Operativos tanto Windows como Linux y

no debe degradar el rendimiento de las bases de datos monitoreadas.

El ICBF podra realizar la aceptacion de la licencia perpetua de software a través del
supervisor del contrato o quién este delegue, dicha aceptacion se realizara mediante el
ingreso de la herramienta a Almacén del ICBF, sede de la Direccion General y
suscripcion de acta de aceptacion firmada por las partes dentro del plazo de ejecucion
del contrato.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones especificas

7.1.2. Cumplir con plena autonomia administrativa y técnica con la totalidad de
especificaciones técnicas en cuanto a productos y servicios requeridos, sefialados
en el numeral 6 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES,
PRODUCTOS, OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR” del presente documento

7.1.3. Suministrar la Licencia perpetua para la administracion y monitoreo del
rendimiento de las instancias de SQL Server que cumpla a cabalidad las
necesidades del ICBF expuesta en el numeral 6 de este documento.

7.1.4. Realizar la instalacién, configuracion, implementacion y puesta en marcha de las
licencias perpetuas para la administracion y monitoreo del rendimiento de las
instancias de SQL Server.

7.1.5. EI CONTRATISTA debe realizar transferencia de conocimiento.

7.1.6. Hacer entrega de los medios de instalacion de la licencia perpetua para la
administracién y monitoreo del rendimiento de las instancias de SQL Server

7.1.7. Realizar entrega de la documentacién relacioanada con la licencia perpetua de
software.El CONTRATISTA debe cumplir con el objeto del Contrato, en los
términos pactados de conformidad con la propuesta presentada.
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7.1.8.

7.1.9.

7.2.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

Garantizar que el ICBF cuente con los medios de actualizacién de la licencia
perpetua para la administracion y monitoreo del rendimiento de las instancias de
SQL Server

garantizar la inclusion de las caracteristicas contenidas en las especificaciones
técnicas de este documento deberan ser tenidas en cuenta y desarrolladas durante
la implementacion del proyecto

Obligaciones generales

Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya
a la obtencion de mejores resultados.

Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del
contrato, a través del Supervisor del contrato.

Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud
del objeto del contrato.

Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento
del contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados
en la clausula pertinente del contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
aportes parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social
(salud, pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion,
SENA, ICBF), para efectos del pago.

Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de la ejecucion
del contrato.

Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas
correspondientes.

Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacién con la naturaleza del mismo.

7.2.10. Suscribir el acta de liquidacién del contrato.
7.2.11. Entregar al Grupo Financiero de la Direccion General el formato de

Sede d

autorizacion para abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente
diligenciado y firmado, anexando certificacién bancaria de la titularidad de la
cuenta.
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7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:
7.3.2. Para el eje de Calidad
No Aplica
7.3.3. Para el eje de Seguridad y Salud Ocupacional
7.3.3.1. El contratista es responsable del reporte a la ARL y EPS, atencion en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el
desarrollo de las actividades objeto del contrato.
7.3.4. Para el eje Ambiental
7.3.4.1. EIl contratista deber& garantizar el cumplimiento de la politica ambiental del
ICBF en lo concerniente a buenas practicas de ahorro y uso eficiente de los
recursos de agua, energia, papel y gestion de residuos
7.3.5. Para el eje de Politica de Seguridad de la Informacion
No aplica.

7.3.6. Para el eje de Innovacion

No Aplica

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El Lugar de ejecucion del contrato sera la sede de la Direccién General del ICBF Avenida
Carrera 68 No. 64c-75, y la sede de la calle 57 ubicada en la Calle 57 No. 16 — 35.

9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de treinta (30) dias calendario, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento del contrato una vez se cuente
con el recibo a satisfaccion por parte del supervisor de la entrega e implementacion de
software especializada para administracién y monitoreo del rendimiento y diagnostico en
las bases de datos SQL Server.
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10. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir serd hasta por el valor resultante de la adjudicacion,
incluidos todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes, el
IVA, demés impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi: El ICBF pagara al contratista el valor del contrato en un
solo pago, previa entrega, configuracion y puesta en funcionamiento software
especializada para administracion y monitoreo del rendimiento y diagnostico en las
bases de datos SQL Server.

Los pagos se realizardn previa presentacion de la factura correspondiente, la
certificacién de recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor
fiscal o representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de
los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de
la factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompaifan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya
aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho
al pago de intereses 0 compensaciéon de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizardn conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

11. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar,
tanto en aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines
que el estado persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual
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permite dilucidar aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuracion de
ofertas y planes de contingencia y continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacién, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se
encuentre expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion son:
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12. ANEXOS

No Aplica

13. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacién y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el
presente documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos,
asi como los impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que en caso
de resultar adjudicatario del proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el
servicio y/o entregar el bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente
documento.
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