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RESOLUCIONN® ™ 5107

“POR MEDIO DE LA CUAL SE NIEGA UNA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A LA
INSTITUCION DENOMINADA CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES
PARA LA FAMILIA - CERFAMI"

LA DIRECTORA REGIONAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS EN ANTIOQUIA

En uso de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en la Ley 7 de
1979, el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, el Decreto 0987 de 2012, Decreto 882 de 2013 la
Ley 1098 de 2006 y la Resolucién 3899 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
sin ella, que aun con autorizacion de los padres o representantes legales alberguen o cuiden a
nifios, nifias o adolescentes, son sujetos de la vigilancia del Estado.

Que de acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador
y articulador, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

Que al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Cecilia de la Fuente de Lleras —ICBF-. le
estan asignadas entre otras funciones, asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion y
vigilancia de que trata el numeral 26 del articulo 189 de la Constituciéon Politica, sobre las
instituciones de utilidad comun que tengan como objetivo la proteccién de la familia y de los
nifos, nifas y adolescentes y dictar las normas administrativas indispensables para regular la
prestacion del servicio, el cumplimiento pleno de sus objetivos y el funcionamiento del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Que el inciso 2 del articulo 16 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia sefala: “(...) compete
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion”.

Que mediante Resolucion N° 3899 del 8 de septiembre de 2010, el ICBF establecié el régimen
especial para el otorgamiento, reconocimiento, suspensién, renovacion cancelacion de
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones que pertenecen al
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar, encargadas de prestar servicios de proteccion integral
a los nifos, nifias y adolescentes y autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el
Programa de adopcién internacional.

Que mediante Resolucién Nro. 5425 de fecha 4 de mayo de 1990, emanada del Ministerio de
Salud, se reconocié Personeria Juridica a la institucion “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, con NIT. 800.102.505-8 y
domicilio principal en el Municipio de Medellin, la cual esta representada legalmente por la
sefiora. MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con la cédula de
ciudadania N°. 21.365.544.

Que mediante Resolucién N°1250 del 2 de Abril de 2018, emanada del ICBF, se otorgé Licencia
de Funcionamiento Provisional por el término de seis (6) meses a la CORPORACION CENTRO
DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, para desarrollar la modalidad
de INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, para la atencién
de una poblacién objeto de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del
conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68 N°49-30 y en la Sede
Operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los consultorios de atencién
identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en el segundo piso y
consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio de Medellin,

Departamento de Antioquia, para una capacidad instalada total de 144 sesiones por profesional
al mes.

Que el Representante Legal de la institucion denominada CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, elevé solicitud el dia 20 de
septiembre del 2018, mediante radicado E-2018-522050-0500, con el fin de que se le renovara
la licencia de funcionamiento en la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68 N°49-
30 y en la Sede Operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los
consultorios de atencién identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en
el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia.

Que los dias 20 y 25 de septiembre de 2018, el Equipo de Aseguramiento a la Calidad por
intermedio de sus Profesionales realizo la visita a la sede administrativa ubicada en la Carrera
68 N°49-30 y en la Sede Operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los
consultorios de atencién identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en
el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia.

Se desprende de la visita técnica realizada a la institucion denominada “CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI” lo siguiente:
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‘Dando respuesta a solicitud realizada el 20 de septiembre de 2018, radicado E-2018-
522050-0500, por la Entidad Centro de Recursos Integrales para la Familia CERFAMI,
para el desarrollo de la modalidad intervencion de apoyo - apoyo psicolégico
especializado, para la atencion de nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios con derechos
amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto
armado, el equipo de aseguramiento a la calidad realiza visita de verificacién de requisitos
los dias 20 y 25 de septiembre de 2018, a las sedes operativa ubicadas en el Municipio
de Medellin, encontrando lo siquiente:

-La verificacion de requisitos financieros fueron realizados por el profesional Hernan
Isaias Muriel de la Regional Antioquia quien conceptia cumplimiento de los mismos.

-La verificacion de requisitos juridicos fueron realizados por la profesional Elizabeth
Montoya, abogada de la Regional Antioquia quien conceptua cumplimiento de los mismos.

-El 16 de julio de 2018, se recibe oficio de aprobacién del PAI, aprobado por las
profesionales del ICBF Nelly Gomez Zuluaga — Profesional en desarrollo familiar y Adriana
Maria Serna — Psicéloga.

-En la sede operativa se encuentran las historias de atencion custodiadas y resguardadas
garantizando el uso restringido, manejadas con criterio de confidencialidad. Cada una de
la historias de atencién esta debidamente identificada y organizada por éreas de atencion,
tienen rotulo con informacion exigida.

-Se revisaron para la modalidad Intervencién de apoyo, apoyo psicolégico especializado
para nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 arios, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto. Se realizé verificacion de veintitun
(21) historias de atencién en las que se encontré incumplimiento de las cuatro sesiones al
mes que establece el lineamiento técnico, no se observa periodicidad de elaboracion entre
el plan de atencion inicial y el informe de evolucién ya que no se realiza en los tiempos
establecidos en el lineamiento técnico, el envio a la autoridad administrativa tanto de los
diferentes informes del proceso se encontraron enviados de forma extempordnea
superando el plazo que establece el lineamiento técnico (cinco (5) dias calendario después
de la fecha de elaboracion).

-Al hacer la verificacion de los documentos encontrados en las carpetas de los usuarios,
se encontraron informes y envios a la autoridad administrativa fuera de los tiempos
establecidos por el lineamiento técnico, lo que no permite realizar trazabilidad en el
proceso de atencion.

-La entidad cuenta con talento humano para la atencién de la modalidad intervencion de
apoyo — apoyo psicologico especializado para victimas de violencia sexual, para ello
dispone de: cuatro (4) profesionales en piscologia, una (1) coordinadora de la modalidad
y una (1) auxiliar administrativa con contrato vigentes tiempo completo.
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-En cuanto a las condiciones de infraestructura, la entidad cuenta con cuatro consultorios
los cuales esta rotulados como: INTER (2) de estos la entidad destina los consultorios
numeros 1,34 y 9 para la modalidad intervencion de apoyo - apoyo psicoldgico
especializado, para la atencion de nifios, nifias, adolescentes de 0 a 18 afios, con
derechos, amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual, los consultorios no
cuenta con lavamanos a su interior de acuerdo a la resolucién 2003, de 2014.

-En las herramientas de participacion la muestra que se tomaé en la revision de las historias
de atencion, no se evidencio la promocién de escenarios de participacion.

CONCEPTO: La Entidad Centro de Recursos Integrales para la Familia CERFAMI solicito
la renovacion de licencia de funcionamiento el 20 de septiembre de 2018, radicado E-
2018-522050-0500; por lo que el equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional
Antioquia, realiza visita de verificacion de requisitos a la sede operativa los dias 20 y 25
de septiembre de 2018 y de acuerdo a las observaciones anteriormente descritas, se
encontro incumplimiento en el componente técnico (proceso de atencion) ya que se
encuentra incumplimiento en el componente de los documentos de la historia de atencién,
infraestructura y en las herramientas de participacion. Por lo tanto, se conceptia negar la
licencia de funcionamiento.”

Que con base en el pronunciamiento del Equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional
Antioquia y el no cumplimiento de los requisitos sefialados en la Resolucién N° 3899 de 2010 y
sus modificatorias, se hace procedente que la Direccién Regional del ICBF — Regional
Antioquia, NIEGUE la licencia de funcionamiento a la institucion denominada “CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI” para desarrollar la
modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la Licencia de Funcionamiento a la institucion denominada
“CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”
para desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO, con una poblacion objeto de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios,
con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del
conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68 N°49-30 y en la Sede
Operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los consultorios de atencién
identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en el segundo piso y
consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio de Medellin,
Departamento de Antioquia, por lo anteriormente expuesto.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar por intermedio del Grupo Juridico de la Regional - Antioquia,

la presente resolucion al Representante Legal de la “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, en los términos establecidos en
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los articulos 67 y ss., del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, ( Ley 1437 de 2011) haciéndole saber que contra ella procede el recurso de
reposicién ante esta Direccién Regional, el cual debe interponerse por escrito en el momento
de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO.- Vigencia la presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

ARTICULO CUARTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web del ICBF, dentro de los
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria.

NOTlFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Medellin, alos 2 7 &7 7018

e S

SELMA PATRICIA ROLDAN TIRADO
4 Directora Regional

Revisé y Aprobo: Nancy Estela Perez Palacio — Coordinadora Grupo Juridico. p’-—P
Proyect¢ y Elaboré: Elizabeth Montoya Piedrahita - Abogada Grupo Juridico“%
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NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 27 dias del mes de septiembre de 2018, siendo las
04:00 pm, ante la Coordinadora del Grupo Juridico de la Regional Antioquia, NANCY
ESTELA PEREZ PALACIO, identificada con la cédula de ciudadania N° 22.229.714, se
presento la sefiora MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con
la cedula de ciudadania N°21.365.544, en calidad de apoderado del Representante
Legal de la institucion CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES
PARA LA FAMILIA - CERFAMI, para efecto de notificarle personalmente del Acto
Administrativo Resolucion N°5107 del 27 de septiembre de 2018, emanada de la
Direccion Regional.

Al notificado se le entrega copia de la resolucion, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion ante la Direccién Regional del ICBF, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma, de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo. -

\bcwc GE{"&Q(_Q\QE 7:3 : ,4;4 /(?2 ﬂf/{_j_é -

NANCY ESTELA PEREZ PALACIO MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA
Notificador Notificado
C.C N0 22.229.714 C.C N° 21.365.544
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RESOLUCION N°. 5165

“POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION"

La Directora Regional del ICBF, en Antioquia, en uso de las facultades que le concede el
numeral 8° del Articulo 21 de la Ley 72 de 1979, los articulos 8, 27, 114 y siguientes del
Decreto Reglamentario No. 2388 del mismo ano, el Decreto 1137 de 1999, la Resolucion
N° 3899 de 2010,

ANTECEDENTES

Que mediante Resolucion Nro. 5425 de fecha 4 de mayo de 1990, emanada del Ministerio
de Salud, se reconocié Personeria Juridica a la institucion “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, con NIT. 800.102.505-8 y
domicilio principal en el Municipio de Medellin, la cual esta representada legalmente por la
sefiora. MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con la cédula de
ciudadania N°21.365.544.

Que la Representante Legal de la institucion denominada “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI® elevé solicitud el dia 20 de
Septiembre del 2018 mediante radicado E-2018-522050-0500, con el fin de que se le
renovara la licencia de funcionamiento en la modalidad de INTERVENCION DE APOYO -
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO para la sede administrativa ubicada en la
Carrera 68 N°49-30 y en la sede operativa en la Carrera 68 N°49-08 del Municipio de
Medellin, Departamento de Antioquia.

Que el ICBF profiri6 Resolucion N°5107 del 27 de Septiembre de 2018, mediante la cual
se negd Licencia de Funcionamiento a la institucion denominada “CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI” para desarrollar
la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO, con una poblacién objeto de nifios, nifas y adolescentes de 0 a 18 arios,
con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del
conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68 N°49-30 y en la Sede
Operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los consultorios de
atencién identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en el segundo
piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio de
Medellin, Departamento de Antioquia, por lo anteriormente expuesto.

Que dicha Resolucién fue notificada personalmente a la Representante Legal de la entidad
denominada CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA
FAMILIA - CERFAMI, la sefora MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA,
identificada con la cédula de ciudadania N°. 21.365.544 el dia 27 de septiembre de 2018.
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Que la Representante Legal de la institucién denominada “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, el dia 1 de octubre de 2018
bajo el radicado E-2018-539990-0500, interpuso recurso de reposicién en contra de la
Resolucion N°5107 del 27 de Septiembre de 2018, dentro del cual solicita:

“La Corporacion Centro de Recursos Integrales para la Familia — Cerfami no se haya
incursa en incumplimiento de los requisitos técnicos que dieron lugar a negar la licencia de
funcionamiento en la modalidad intervencion de apoyo — apoyo psicolégico especializado,
por lo que se solicita respetuosamente se reponga la decision..”

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
o sin ella, que aun con autorizacion de los padres o representantes legales alberguen o
cuiden a nifos, nifas o adolescentes, son sujetos de la vigilancia del Estado.

Que de acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de
adopcion.

Que al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Cecilia de la Fuente de Lleras —ICBF. le
estan asignadas entre otras funciones, asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion
y vigilancia de que trata el numeral 26 del articulo 189 de la Constitucidon Politica, sobre las
instituciones de utilidad comuin que tengan como objetivo la proteccion de la familia y de
los nifios, nifas y adolescentes y dictar las normas administrativas indispensables para
regular la prestacién del servicio, el cumplimiento pleno de sus objetivos y el funcionamiento
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Que el inciso 2 del articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sefala: (...)
compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema
que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que
desarrollen el programa de adopcion”.

Que mediante Resolucion N°3899 del 8 de septiembre de 2010, el ICBF establecio el
regimen especial para el otorgamiento, reconocimiento, suspension, renovacién
cancelacion de personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones que
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pertenecen al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, encargadas de prestar servicios de
proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes y autorizar a los organismos
acreditados para desarrollar el Programa de adopcién internacional.

Que en el numeral primero de articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se
establece que “(..)En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera
sera el interés superior del nifio.”

Que el articulo 41 de la Ley 1098 de 2006, establece las obligaciones a cargo del Estado
para con los nifios, nifias y adolescentes entre las cuales se destaca la de “Garantizar el
gjercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”, esta norma se
encuentra debidamente sustentada en el articulo 44 de la Constitucién Politica donde la
“Familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”y asi
mismo establece que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los
demas.

Que el articulo 8 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia se define el interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes como “(...) el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos,
que son universales, prevalentes e interdependientes”.

Que la ley 1098 de 2006, tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifas y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y
de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

La Corte en Sentencia T-483 de 2012, seiala;

“El articulo 44 de la Constitucién Politica, consagra expresamente el principio del
interés superior de los nifios y entre sus derechos fundamentales se encuentra la vida,
la integridad fisica, la alimentacion equilibrada, el cuidado, el amor, los cuales
prevalecen sobre los derechos de los demas, asi mismo le impone a la familia, la
sociedad y el Estado la obligacién de asistirlos y protegerios, al punto que cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento.

De igual forma, la comunidad internacional,_ha proclamado que los nifios son sujetos
de especial proteccion por parte de la familia, la sociedad y el Estado, que se les debe
garantizar un tratamiento preferencial y permitirseles una formacion y desarrollo en
condiciones éptimas y adecuadas.
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Por su parte, el legislativo, desde el Cédigo del Menor establecié normas sustantivas y
procesales para la proteccion integral de los nifios, a fin de garantizar el ejercicio de
sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento sefialando su garantia y proteccion a cargo de la familia, la sociedad
y el Estado.

El articulo 7° de la Ley 1098 de 2006 concibe por proteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior. Proteccion
que se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se
gjecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

Asimismo, en el articulo 8° de la misma norma se dispone que: “se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a
garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que
son universales, prevalentes e interdependientes”. Esta corporacion en sentencia T-
973 de 2011, interpretd el interés superior del menor como:

[

un principio rector, ampliamente reconocido por el derecho internacional y
reproducido de manera directa en la Constitucion Politica, que propende por la maxima
satisfaccion de los derechos de que son titulares todos los nifios, nifias y adolescentes,
entendidos como fundamentales, prevalentes e interdependientes, y que como tal,
constituye una limitacién u obligacion de caracter imperativo, especialmente dirigida a
todas las autoridades del Estado, quienes deberan actuar con diligencia y especial
cuidado al momento de adoptar sus decisiones, en aquellos asuntos en los que se
hayan involucrados los intereses de un menor.”

Es decir, el interés superior del menor no puede ser entendido de manera abstracta,
sin tener en cuenta las circunstancias facticas que lo rodean sino que, por el contrario,
debe tener una interpretacion amplia que permita una proteccién efectiva.

Cabe destacar que segun el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 la exigibilidad de los
derechos a favor de los menores de edad, recae en cualquier persona para exigir de la
autoridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de sus derechos. De ahi la
responsabilidad de todos los ciudadanos e instituciones ptiblicas de efectuar acciones
desinteresadas y oficiosas que permitan el cumplimiento de los derechos de la nifiez.

Seguidamente, el citado articulo sefiala que: “El Estado en cabeza de todos y cada uno
de sus agentes tiene la responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacién, proteccioén y el restablecimiento de los derechos de los nifios,
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las nifias y los adolescentes”. También dispuso que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
definira los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, Yy para asegurar su
restablecimiento. Asi mismo, el ICBF coadyuvara a los entes nacionales,
departamentales, distritales y municipales en la gjecucion de sus politicas publicas, sin
perjuicio de las competencias y funciones constitucionales y legales propias de cada
una de ellas.”

Que de conformidad con el lineamiento técnico de modalidades para la atencién de nifos,
nifias y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados version 5 del
20 de octubre de 2017, la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO se define como la “Intervencion que se realiza a los
nifios, las nifias y adolescentes, y si se requiere a sus familias o redes vinculares de apoyo,
que presentan alteraciones psicolégicas, comportamentales, relacionales o deterioro
significativo en otras areas de su vida, como consecuencia de situaciones de las cuales

han sido victimas y que constituyen una intervencién fundamental en el restablecimiento
de derechos”

Que los nifios, las nifias y los adolescentes, conforme el articulo 13 y 44 de la Constitucion
Politica, requieren de una especial proteccién del estado con la finalidad de garantizar sus
derechos, en este mismo sentido, los menores de edad victimas de delitos sexuales,
ademas de ello, también necesitan que el estado les garantice la verdad, la justicia y la
reparacion del dafio causado en su ser, para lo cual, los funcionarios judiciales que
administren justicia deben privilegiar el principio del interés superior del nifio, la prevalencia
de sus derechos, la proteccion integral y los demas derechos consagrados en tos
Convenios Internacionales ratificados por Colombia, en la Constitucién Politica y en la ley,
de conformidad con el articulo 192 del Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Que se exige del estado una especial proteccién reforzada para los nifios, las nifias y los
adolescentes victimas de delitos sexuales; es asi que el Cédigo de Infancia y Adolescencia
destina un capitulo especial para garantizar sus derechos en los procedimientos judiciales.

Que en este mismo sentido, el codigo y los lineamientos vigentes expedidos por el ICBF,
establecen medidas tendientes a evitar la revictimizacion del nifio, la nifia o el adolescente
victima de violencia sexual en el entendido que en ningln caso el profesional debe
entrevistar al nifio, nifia o adolescente sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
los hechos victimizantes.

Que conforme las premisas anteriores, el estado y en especial la administracién de justicia
deben propender por garantizar los derechos de los menores de edad victimas de delitos
sexuales, lo cual implica guardar la debida reserva en las diligencias judiciales y que solo
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la nifia o el adolescente afectado, evitando ademas, entorpecer su proceso terapéutico que
en este caso se cumple a cabalidad por parte de la CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI.

Que respecto al recurso de reposicion interpuesto por la representante legal de la
CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI,
y estando dentro de los términos legales, esta Direccion Regional expone;

1. Es cierto que la CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA
LA FAMILIA — CERFAMI, cumplié con los requisitos juridicos, financieros vy
aprobacion del PAI, exigidos por la Resolucion N°3899 de 2010, adicionalmente,
que en la sede operativa se encontraron las historias de atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y familias debidamente archivadas, custodiadas, bajo reserva,
confidencialidad, identificacion y organizacién por areas de atencion.

2. Respecto a las cuatro sesiones al mes que establece el lineamiento técnico de
modalidades para la atenciéon de nifios, nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, version 5 del 20 de Octubre de 2017, cada
una de 45 minutos de atencién directa, es claro que las sesiones se deben empezar
a realizar de acuerdo a la fecha en que el nifio, nifia o adolescente ingresa en la
modalidad, contando asi el mes correspondiente por cada uno de acuerdo al ingreso
de estos.

3. Es claro que dentro de la informacion que debe reposar en las historias de atencion
de los nifios, nifias y adolescentes se establece la obligatoriedad de incluir dentro
de ellas la boleta de ingreso en la que se especifique la medida de restablecimiento
de derechos definida por la autoridad administrativa correspondiente.

4. De conformidad con el aparte de la resolucion que hace referencia a “en las
herramientas de participacion la muestra que se tomé en la revision de las historias
de atencién, no se evidencio la promociéon de escenarios de participacion”, se
concluye que por error involuntario se establecié que dicho item no se cumplia,
cuando mediante acta de visita de los dias 20 y 25 de septiembre de 2018, se dejé
registrado que se cumplia en su totalidad con el requisito.

5. Es incuestionable que el articulo 52 de la Ley 1098 de 2006, establece el deber del
equipo interdisciplinario de la autoridad administrativa competente a realizar:

¢ Valoracion inicial psicolégica y emocional.

e Valoracién de nutricién y revision del esquema de vacunacion.

e Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacién
de elementos protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

e Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.
Verificacion de la vinculacion al sistema de salud y seguridad social.

e \Verificacion a la vinculacion al sistema educativo.
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Que con base en el desarrollo que el interés superior del nifio, nifia y adolescente ha atenido
en la jurisprudencia constitucional colombiana reflejada en la normatividad especial que lo
regula, Ley 1098 de 2006, que lleva la prevalencia de los derechos del nifio y en general a
su proteccion integral con el fin de evitar que se generen situaciones que lleven a la
desatencion y desarraigo de los nifios, nifias y adolescentes, en donde vienen siendo
atendidos en condiciones adecuadas como se desprende de las visitas realizadas por parte
del Equipo de Aseguramiento a la Calidad de la Regional Antioquia a la “CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, y donde estos
han generado vinculos afectivos con el equipo de profesionales y educadores, se hace
procedente que la Direccion Regional del ICBF, de respuesta al recurso de reposicion
interpuesto por la Representante Legal de la Institucion denominada CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI; contra la

Licencia de Funcionamiento negada mediante Resolucién N°5107 del 27 de Septiembre de
2018.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Que por estar dentro del término legal nos permitimos reponer la
Resolucion N°5107 del 27 de Septiembre de 2018, “POR MEDIO DE LA CUAL SE NIEGA
UNA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A LA INSTITUCION DENOMINADA
CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”
por las razones antes expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese personalmente la presente Resolucién a la
Representante Legal de la Institucion denominada “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI".

ARTICULO TERCERO: Vigencia la presente Resolucién rige a partir de su notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los = 3 qgcT. 2018

T

SELMA PATRICIA ROLDAN TIRADO
I Directora Regional

Revisé y Aprobo: Nancy Estela Perez Palacio — Coordinadora Grupo Juridicoﬁf?
Proyecté y Elaboré: Elizabeth Montoya Piedrahita - Abogada Grupo Juridico.
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NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 3 dias del mes de octubre de 2018, siendo las 03:00
pm, ante la Coordinadora del Grupo Juridico de la Regional Antioquia, NANCY ESTELA
PEREZ PALACIO, identificada con la cédula de ciudadania N° 22.229.714, se presento
la sefiora MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con la cedula
de ciudadania N°21.365.544, en calidad de apoderado del Representante Legal de la
institucion CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA
FAMILIA - CERFAMI, para efecto de notificarle personalmente del Acto Administrativo
Resolucion N°5165 del 3 de octubre de 2018, emanada de la Direccion Regional.

Al notificado se le entrega copia de la resolucién, advirtiéndole que contra la misma no

procede recurso alguno. -

‘ ‘ | 1 /JM
e, A ol

RIA

NANCY ESTELA PEREZ PALACIO DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA

Notificador Notificado
C.C N0 22.229.714 C.C N° 21.365.544
Sede Regional Antioquia Linea gratuita nacional ICBF PBX: 409 34 40
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5-260-119 -
RESOLUCION N° 5166

“POR MEDIO DE LA CUAL SE OTORGA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL A LA
INSTITUCION DENOMINADA CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA -
CERFAMI"

La Directora Regional del ICBF, en Antioquia, en uso de las facultades legales y estatutarias,
en especial las conferidas en la Ley 7 de 1979, el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, el
Decreto 0987 de 2012, Decreto 882 de 2013 la Ley 1098 de 2006 y la Resolucién 3899 de
2010y

CONSIDERANDO

Que el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 establece que todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
sin ella, que aun con autorizacion de los padres o representantes legales alberguen o cuiden a
nifos, nifias o adolescentes, son sujetos de la vigilancia del Estado.

Que de acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador
y articulador, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

Que al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, le estan asignadas entre otras funciones,
asistir al Presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia de que trata el numeral 26 del
articulo 189 de la Constitucion Politica, sobre las instituciones de utilidad comun que tengan
como objetivo la proteccion de la familia y de los nifios, nifias y adolescentes y dictar las normas
administrativas indispensables para regular la prestacién del servicio, el cumplimiento pleno de
sus objetivos y el funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Que el inciso 2 del articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala: “(...) compete
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
Juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion”.

Que mediante Resolucion N° 3899 del 8 de septiembre de 2010, el ICBF establecio el régimen
especial para el otorgamiento, reconocimiento, suspensién, renovacién cancelacién de
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones que pertenecen al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, encargadas de prestar servicios de proteccién integral
a los nifios, nifias y adolescentes y autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el
Programa de adopcion internacional.
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Que mediante Resolucion Nro. 5425 de fecha 4 de mayo de 1990, emanada del Ministerio de
Salud, se reconocié Personeria Juridica a la institucion “CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI”, con NIT. 800.102.505-8 y
domicilio principal en el Municipio de Medellin, la cual esta representada legalmente por la
sefiora. MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con la cédula de
ciudadania N°. 21.365.544.

Que mediante Resolucion N°8373 del 18 de Septiembre de 2017, emanada de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, se otorgo Licencia de Funcionamiento Inicial por el término de seis
(6) meses, al CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI,
ubicado: i) Sede Administrativa en la Carrera 68 N°49-30; ii) Sede Operativa en la Carrera 68
N°49-08, inmueble donde se destinan los consultorios de atencion identificados con el numero
uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en
el primer piso del inmueble, del municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, para
desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO para una poblacién objeto de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 arios,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y
fuera del conflicto armado.

Que mediante Resolucion N°1250 del 2 de Abril de 2018, emanada del ICBF, se otorgé Licencia
de Funcionamiento Provisional por el término de seis (6) meses a la CORPORACION CENTRO
DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, para desarrollar la modalidad
de INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, para la atencién
de una poblacién objeto de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de violencia sexual dentro y fuera del
conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68 N°49-30 y en la sede
operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los consultorios de atencién
identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en el segundo piso y
consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio de Medellin,

Departamento de Antioquia, para una capacidad instalada total de 144 sesiones por profesional
al mes.

Que la Representante Legal de la CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES
PARA LA FAMILIA - CERFAMI elevé solicitud el dia 20 de septiembre de 2018, bajo el radicado
E-2018-522050-0500, con el fin de renovar la licencia de funcionamiento en la modalidad de
INTERVENCION DE APOYO — APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, con una poblacién
objeto de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados,
victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado, para la sede administrativa
ubicada en la Carrera 68 N°49-30 y en la sede operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble
donde se destinan los consultorios de atencion identificados con el numero uno (1), tres (3) y
cuatro (4), ubicados en el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del
inmueble del municipio de Medellin, Departamento de Antioquia.
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Que los dias 20 y 25 de Septiembre de 2018, el Equipo de Aseguramiento a la Calidad por
intermedio de sus Profesionales realizé la visita a la sede administrativa ubicada en la Carrera
68 N°49-30 y en la sede operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los
consultorios de atencion identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en

el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia.

Que mediante Acta N°54 del 28 de septiembre de 2018, el comité Técnico de Mezcla de
Modalidades y Poblaciones, aprobé para la sede operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble
donde se destinan los consultorios de atencion identificados con el numero uno (1), tres (3) y
cuatro (4), ubicados en el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del

inmueble del municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, la mezcla de modalidad y
poblacién.

Que con base en la solicitud del Representante Legal de la CORPORACION CENTRO DE
RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI y el cumplimiento de los requisitos
legales, financieros y los técnico administrativos sefialados en la Resolucién N°3899 de 2010,
se hace procedente que la Direccién Regional del ICBF otorgue Licencia de Funcionamiento
Bienal por el término de dos (2) afios para desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE
APOYO - APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar Licencia de Funcionamiento Bienal por el término de dos (2)
afios a la CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA -
CERFAMI, para desarrollar la modalidad de INTERVENCION DE APOYO - APQOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, para la atencion de una poblacion objeto de nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 18 afios, con derechos amenazados o vulnerados, victimas de violencia
sexual dentro y fuera del conflicto armado, para la sede administrativa ubicada en la Carrera 68
N"49-30 y en la sede operativa en la Carrera 68 N°49-08, inmueble donde se destinan los
consultorios de atencion identificados con el numero uno (1), tres (3) y cuatro (4), ubicados en
el segundo piso y consultorio nueve (9), ubicado en el primer piso del inmueble del municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia, para una capacidad instalada total de 144 sesiones
por profesional al mes para un total de 576 sesiones al mes.

ARTICULO SEGUNDO: Fijese de manera permanente y en lugar visible de la CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, copia de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: Advertir que la CORPORACION CENTRO DE RECURSOS
INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, en la modalidad INTERVENCION DE APOYO
— APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO, queda sometida a las normas legales y que en
caso de incumplimiento se dara aplicacion a la normatividad vigente, igualmente se advierte
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que la presente Licencia de Funcionamiento no autoriza adelantar programas de adopcién, ni
actividades diferentes a las consagradas en los estatutos internos de la instituciéon y en las
normas reguladoras de la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO CUARTO: Notificar por intermedio del Grupo Juridico de la Regional Antioquia la
presente Resolucién al Representante Legal de la Institucion denominada CORPORACION
CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, en los términos
establecidos en los articulos 67 y ss., del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO QUINTO.- Contra la presente resolucion no procede recurso alguno.
ARTICULO SEXTO.- La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

ARTICULO SEPTIMO: Publicar |la presente resolucion en la pagina web del ICBF, dentro de los
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Medellin, a los - 3 OCT. 2016

e

SELMA PATRICIA ROLDAN TIRADO
S Directora Regional

g
Revisé y Aprobé: Nancy Estela Perez Palacio — Coordinadora Grupo Juridico.’
Proyecté y Elaboré: Elizabeth Montoya Piedrahita - Abogada Grupo Juridico
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NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 3 dias del mes de octubre de 2018, siendo las 03:00
pm, ante la Coordinadora del Grupo Juridico de la Regional Antioquia, NANCY ESTELA
PEREZ PALACIO, identificada con la cédula de ciudadania N° 22.229.714, se presentd
la sefiora MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA, identificada con la cedula
de ciudadania N°21.365.544, en calidad de apoderado del Representante Legal de la
institucion CORPORACION CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA
FAMILIA - CERFAMI, para efecto de notificarle personalmente del Acto Administrativo
Resolucién N°5166 del 3 de octubre de 2018, emanada de la Direccién Regional.

Al notificado se le entrega copia de la resolucién, advirtiéndole que contra la misma no
procede recurso alguno.

o eooy odely, R Loh s 2 /?cmﬂtié.

NANCY ESTELA PEREZ PALACIO MARIA DILIA DEL SOCORRO RODRIGUEZ VILLA

Notificador Notificado
C.C N0 22.229.714 C.C N° 21.365.544
Sede Regional Antioguia Linea gratuita nacional ICBF PBX: 409 34 40
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

La Coordinadora del Grupo Juridico de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
Regional Antioquia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 87 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace
constar que la Resolucion N°5107 del 27 de Septiembre de 2018 proferida por la
Direccion Regional del ICBF, y que una vez resuelto el recurso de reposicion
interpuesto por la institucion denominada CORPORACION CENTRO DE RECURSOS
INTEGRALES PARA LA FAMILIA - CERFAMI, mediante Resolucién N°5165 del 3 de
octubre de 2018 y otorgada la Licencia de Funcionamiento mediante Resolucion
N°5166 del 3 de Octubre de 2018 y notificada personalmente el dia 3 de octubre de
2018, una vez transcurrido el término legal necesario, el acto administrativo queda
EJECUTORIADO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DESDE EL DIA
CUATRO DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, quedando agotado el
procedimiento administrativo.

\l;I?L"(“:_k (=] ,(I‘.Cl\rpcim? (3
NANCY ESTELA PEREZ PALACIO

Coordinadora Grupo Juridico 0
Proyecto: Elizabeth Montoya Piedrahita. Grupo Juridico
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