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“é ‘ Republica de Colombia . Fary GOBIERNO
- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar § DE COLOMEIA
" BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras . '
FAMILIAR Direccion General

RESOLUCION No. G118 -3 ENE 2019

“Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio segu:do contra la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM identificada con NIT 900.647.900-6"

_FUNCAM todo-ello en garantia del derecho fundamental COHStlfLIGmﬂﬁhaf de 5? !ﬁr

‘modalidad “semicerrado internado restableci

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS -

En ejercicio de las facultades conferidas por el artictilo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36y snguxentes de la Resolucion 3898 de 2010 del ICBF, modificada y ad|0|onada por la
Resolucidn 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo ydelo
Contericioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 1612 de 2018 Y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver elléid ho el proceso
admtnlstratzvo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION € 6'5 [{E AMOR -

T

1. ANTECEDENTES QUE DIEROILJ;BRIGEN i

AL PRESENTE PROCESO ADM]NIS‘;’RATIVO $ANC[0N(\T 10

1 11

Que los dias 4 y 5 de abril de 2016, profesionales de Ia | ctné) de Asgg lento de la Calidad
fealizaron auditoria a la FUNDACION CAMINOSHDE A UNC ;&“ en ia sede de la
;qnto en o [! ta a’mpla ley ubicada en el
jete del mu pIO ‘de Popayan, departamento
% presuntam :‘ te estarlan vulnerando, entre
or el IC ara la mencionada modalidad
E? dﬁl ;a mencionada Oficina, los dias 11
é mayo de 2016. (Folios 22 al 53 y 156

Kilometro 3 Via Popdyan El Tambo, Vereda el
del Cauca, en la cual advirtieron s:tuaclng =
otras normas, los lineamientos tecnlcos sta ] cidog il
y que fueron’ descrltas en el informe B;e entacﬁe;li a'Jg
de abril de 2018 y en el alcance al mlgmo de fe ﬁf
l:}zso’ i, lgitarpetdiplo. 2)
Que, como consecuencia dii it antenol; eliGp ité de [nspeccidn, Vigilancia y Control del ICBF
en sesion No, 4 del 6 de ﬁ-rayo de 201 gconceptuo iniciar proceso administrativo sancionatorio
en contra de dlcha f{L%JIr;IdaCIOi"l ;(ﬁp[(qg %?8 a[ 267 de la Carpeta No, 2)
Que esta D[reccmn Gb éral el ICBF, Zf.\dlantc-': Auto No, 027 del 2 de mayo de 2017, formulé a
la FUNDAGION CAMIN OS DE MQ&#— FUNCAM, identificada con NIT 900.647.900-6, cargos
por haber zjﬁcurndc en; f !té idiligencia en la prestacién del servicio de la modalidad
semlcerg Hernado res‘%blecxmlento en conflicto con la ley, por las situaciones descritas en
el inf de '3 dltorfa reﬂlzada los dias 4 y 5 de abril de 2016 y en el alcance al mismo; por
habeq cumplldo orn] de contabilidad y fi inancieras y por presuntamente haber dado una
destln cion distinta gl} |p evista y autorizada, puesto que se habrian registrado pagos por
concepfe!ﬁie “hono nos por prestacion de servicios como juridico de FUNCAM’, desde el mes
de enero df?, 2016 favor de Andrés Sterling Casas, por valor mensual de $500.000, ios cuales
no se encuehﬁ’ d]ava!ados por el lineamiento de proteccién. (Folios 278 al 301 de la Cdrpeta

al 204 de Ia Carpeta No. 1y 2262%}!,

No. 2)

Que, mediante memorando radicado con el No. 243504 del 11 de mayo de 2017 y en
cumphmlento de lo establecido en el articulo sexto del Auto de Cargos No. 027 del 2 de mayo
de 2017, la Jefe de laOficina de Aseguramsento de la Calidad, comisioné al Coerdinador del
Grupo Juridico del ICBF Regional Cauca para qué notificara dicho proveido a la representante
legal de [a FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM. (Folio 303 de la Carpeta No. 2)

Pagina 1 de 67

Sede de ia Direccion General Linea gratuita nacional ICBF PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 No. Gdc — 75. 01 8000 91 8080 www.icbf.gov,co




O
8 b, Repiiblica de Colombia
1nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

\ GOBIERNO
/ DE COLOMBIA

BIENESTAR V Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General
. NS e
RESOLUCION No. UUL1Q - 3 ENE 2019

“Por medic de a cual se resuelve el proceso admmrstrat:vo sancionatorio seguidoe contra la
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Que el Auto de Cargos No. 027 del 2 de mayo de 2017 fue notiﬁcado personalmente a la
representante legal de la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM el dia 24 de mayo del
mismo afie, por un abogado del Grupo Juridico ICBF Regional Cauca. (Folio 307 de la Carpeta
No. 2)

Que ia entidad investigada, dentro del término prewsto en el acto administrativo referido en el
parrafo precedente, mediante escrito del 15 de junio de 2017, radicado con el No. 293275,
presentd descargos y allegd unas pruebas. (Folios 308 al 405 de la Carpeta No. 2 y 406 al 510
de la Carpeta No. 3)

Que, por lo anterior con Auto de Tramite No. 062 del 17 de mayo de 2 iSe mcorporaron ¥y
tuvieron -como pruebas, las documentales aporiadas por la repres tan é Iegal de la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM con el escrito de qqiﬁeirgos, 8 @Fu [ﬁ otada
la etapa probatoria. dentrc del proceso administrativo sané L@na confra esta
fundacion y se le corrié traslado por el término de diez (10) &as hablle bara ﬂue presentara
sus alegatos de conclusion. (Folio 512'al 513 de la Carpeta No. 351{1 l |

- Que, por medio de oficio del 25 de mayo de 2018, radlo c?dipo el éaau)% la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad enwpnveg,,la r rese E nte 84T de la entidad la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCARII auto dE|iramitefencionado en el parrafo
anterior; pero, tal comunicacién fue devuelta p Iih lServncnos Pés ales Nacionales S.A. 472 por la
causal “No reside” como se observa en laiGu:a qe Correo No. ?195722003400 (Folios 515 y
522 de la Carpeta No. 3) ;I‘”' ~zi ﬁitsii} gpi .

it

Que, mediante oficio del 10 de leilE)lG{ 2018 rac]" do 013}1 1 No. 392080, la Jefe de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidadile omun;co ia reprepentante legal de FUNDACION CAMINOS
DE AMOR — FUNCAM, e Augo de '{'fémﬁJ o 062 detlt7 de mayo de 2018, €i cual fue recibido
por su destinataria el diaj {r? 'de jl.lil 8 como se desprende la Guia de Correo No.
RN879175297CO0. (Folios £ 23 al 524 g[iCarpeta No. 3)

JJH]!H!E é

Que mediante comuﬁt cion radicada 5 31 julio de 2018 con &l No. 412681, ia representante
legal de la FUNDAOI& ﬁ‘iqAMINOS D AMOR - FUNCAM presento alegatos de conclusion
dentro del término con dld éer} elﬁAﬁ 0 de Tramite No. 062 del 17 de mayo de 2018. (Folios
525l 546 dg la Carpets] Noxj Ul

i““‘z F!ih?l;DAME los DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La reé) esentante. leé}:’i d@i a FUNDACION CAMINOS DE AMOR — FUNCAM en el escrito de
descar éiﬁ manifes o lo %lguzente Folios 308 al 312 de la Carpeta No. 2):

Sefald que té féHé ey cuenta los hallazgos de la auditoria, se formulo un. plan de mejora para
subsanar las situaciories advertidas, el cual fue remitido por correo electrénico el 16 de mayo de
2016 a un profesional vy a la Jefe de la Oficina de-Aseguramiento de la Calidad; posteriormente,
ja Oficina de Aseguramiento, pidié que se efectuaran unos ajustes al plan de mejora y la
fundacion los elaboré en el menor tiempo posible y los remitié el 14 de junio de 2016 por medio
electrénico; asi mismo, indicé que se dio respuesta el 6 de julio de 2016, a lo solicitado por la
Directora de Servicios de Atencidn al Ciudadano (e} de las funciones de Jefe de ia Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, en cuanto al plan de mejora, dando total cumplimiento a lo
requerido.
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RESOLUCION No. © U018 "3 ENE 2019

“F’or medio de la cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido contra a
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM identificada con NIT 900.647.900-6"

Afirmé que el 1‘1 de agosto de 2018, por via electronlca dleron respussta a la segunda
retroalimentacién de! plan de mejora enviado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
argumentando que el 27 de julio del mismo ario, se fimé el acta de terminacién bilateral del
contrato de aporte No. 19262016-385 del 1 de abril de 2016 suscrito con el ICBF, en atencién a
la clausula décimo quinta “Por mpos:bil:dad ge desarrollar el objeto del contrafo”, 'y que en
dicha acta se manifestd que “por falta de infraestructura y rectirsos econémicos, fos imposibilita
para dar cumplimiento al contrato y a los nuevos lineamientos técnicos.”

Recalcd que la terminacion anticipada del contrato fue por mutuo acuerdo y que el ICBF
certifico mediante el acta de liquidacion final del 4 de noviembre de 2% que la contratista
realizd y presenté todos los informes técnicos, administrativos y financier 5 HP! acuerdo con |a
certificacion de cumplimiente de la supervisora del contrato, se dej onsa |a que la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR — FUNCAM, estd a paz o Iﬁ? Vo cori Iqﬁ} ligaciones
contractuales y por todo concepto derivado de dicho contrat%};qu& 1 é} art lse obhgin alo
manifestado én Acta de Liquidacion Final. [ ]

J

!
Afirmd que, adicional a lo anterior, el equipo que re q iIa wsz de ingpeccion considerd
pertinente -el cierre del plan de mejora y de la audltorll, é enc|6 }a ne es posible la
verificacion de-dicho plan, por cuanto Ila ent gpi, en } ﬁc,mg ﬁmstre no continud
ejecutando el contrato de aporte, por lo qu no hay d % mtinuar con el proceso
‘administrativo sancionatorio. [ %

a-izgos argumentos que seran

A renglén segundo se pronuncio sob cada ur;d de los hbl
ﬁecie restlyer e¥ 0 dél asunto.
Ol M

‘mencionados mas adelante al momer{F

Adicionalmente anexd unos docUmenth qp fise tu Egagon como pruebas y que se relacionaron
en el Auto de Tramite No. 06 de E 7 dail ayo de 201 8, por medio del cual se corrio trastado
para alegar de conclusién, {ﬂ‘ e sergnffna z%das al decidir el mérito del proceso,
| tH
§3 FU LAMﬁN;’t‘?S bE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION
La representante IegjL" g‘é} kﬁngNDAC PN CAMINOS DE AMOR - FUNCAM en el escrito por
medio del cual.pres IKo al dms 1geliconclusion, reiteré los argumentos expuestos en los

descargos y]?Egrego lo élér efite! {Holio 525 de la Carpeta No. 3)

Sefia f mdeb’é arse por= ermrnado el proceso administrativo sancionatorio, porque la entidad
ha cgmplido cab ﬁ;&ente nte a los cargos endilgados y demostrado fehaclentemente la
gestlé&lreallzada dt [:5 su ejecucidn, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
pactadasg en el cont[:to e aporte suscrito con el ICBF.

AdlClonaImeA{eZiiif'g itio las- siguientes pruebas que omitié allegar con los descargos: i)

modificacion No. 1 al contrato celebrado: entre la Fundacion Caminos de Amor — FUNCAM y

Astrid Lopez Mera y ii) Formatos de entrega de medicamentos (Folios 526 al 546 de la Carpeta

Ne. 3), las cuales también seran analizadas al momento de resolver el mérito de la controversia,
4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los
carges, a la luz de los argumentos de defensa, esgrimidos por la representante legal de la

Pégina 3 de 67

SeQe de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF - PBX: 437 76 30
Avenida carrera 68 No, 64c — 75, 01 8000 91 8080 www.icbf.gov.co




b

e
£ 3

Reptiblica de Colombia

“) “Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar g'é) C%lé%i;ig -
BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras :
FAM“JAR Direccién General

UULe e 010

“Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
FUNDACION CAMINCS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT 900.647.900- 6"

RESOLUCION No.

entidad FUNDAc'If)N CAMINOS DE AMOR ~ FUNCAM, tantc en los descargos como en los
alegatos de conclusidn, las pruebas y las normas aplicables.

CARGO PRIMERD ‘La FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT
900.647.900-8, presuntamente habria incurride en falta de diligencia en Ia prestacnon del servicio
en la modalidad semicerrado internado restablecimiento en confiicto con |a Ley, de acuerdo con los
hallazgos descritos en elinforme dé la auditorfa realizada los dias 4 y 5 de abril de 2016 °en la sede
ubicada en el Kildmetro 3 Via Popayan E! Tambo Vereda Cajete del municipio de Popayan,

departamento del Cauca, y en el informe de alcance a la misma del 25 de.mayo de 2016

Por aspectos metodoldgicos el estudio de cada uno-de los hallazgos quenc]:érop
se efectuard por medio del siguiente cuadro, en cuya primera column }5€
hallazgo, en la segunda los argumentos de defensa planteados FF; ag descz

de conclusuon y las pruebas allegadas y en la (ltima se efectua{ an l i

Componente legal:

Iugar al cargo
clonara el
egatos

g s del ach

i !
,,_ftl ‘

JLa fundacion no tenia
“ habilitacién en psicologia.

La representante [egal de
FUNCAM indicc que en
atencion a que el contrato de
aporte se legalizd el 1 de
abrii de 2016, es preciso
tener en consideracion que,
con respecto a ia
contratacion de
profesionales equipo téchico
y equipo  administrativo,
estaba en curso igualmente
la habilitacidn en psicologla
ante la autoridad competente
que era
Salud del departamento del
Cauca.

Como pruebas remiti6 el
contrato de aporte  No.
19262016-385 celebrado

entre FUNCAM y &l ICBF —
Regional Cauca vy la

habilitacion en salud del

servicio -de psicologia, con

fecha de impresion 8 de junio

de 2016. (Folios 315 al 326y
338 de |la Carpeta No. 2)

el ICBF — Regional Cauca le otorgd

la Secretaria de:

-administrativa y operativa, ésta Ultima

En-el expedlente esta d demostrado que

licencla de.funcionamiento bienal a la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM, mediante Resolucion No.
3275 del 3 de octubre de 2014, para la
modalidad sem:cerrado internado
restablecimiento, . para  Jas sedes
ubicadas en la Carrera 7 AN No. 31AN-
24 de la ciuded de Popayan -

departamento del Caica. (Folio 122 al} -

123 de la Carpatar No 1)

F’ostenorrnente mediante . Resolucion
No. 4880 del 23 de septiembre de 2015
le autoriz6. el cambio de sedes

para la direccion Kilometro 3 Via
Popayan - EI Tambo ~ Cauca. {Folio
124 dela Carpeta No. 1)

La auditorfa- se efectué a la sede
operativa de [a modalidad semicerrado
internado réstablecimiento, ubicada en
et Kilémetro 3 Via Popayan ~ El Tambo
- Cauca, los dias 4 y 5 de abril de 2016
y en ella se encontré que no contaban
con la habilitacion en psicologla. (Folio
25 de la Carpeta No. 1)

Para el Despacho en el caso concreto
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“Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo san_cionatbrio seguido conifra la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT 900.647.900-6"

no ptuede endilgarse responsabilidad a
la FUNDACION CAMINOS DE AMOR
~ FUNCAM en cuanto a |a vulneracién
de los articulos 4 y 12, numerales
12.2., literales a) y b), de la Resolucion
No. 2003 del 28 de mayo de 2014, “Por
fa cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacién de servicios de salud’,
proferida por el Ministerio de Salud y’
Proteccién Social, toda vez que si bien
para el momento en gue se efectud la
auditorfa por parte de los profesionales
de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad no contaba con la habilitacién
en psicologia, tal requisito debid
haberse exigido y verificado por el
ICBF Regional Cauca al momento en
que le otorgaron el cambio de sede.

En consecuencia, como quiera que se
le atorgé el cambio de sede sin haber
advertido sobre el incumplimiento de
dicho requisito, no puede considerarse
que existiv falta de diligencia por parte
de la FUNDACION CAMINOS DE
AMOR FUNCAM.

2 tNo presentd - concepto
emitide por la -autoridad
competente para el uso de
piscina. -

En el plan de mejora la
entidad indicd que: “a
piscina se encuentra cerrada
(se estd realizando las
adecuaciones)”

se

Para el Despacho esta demostrado que
fa FUNDACION CAMINOS DE AMOR.
FUNCAM, inobservo lo dispuesto en el
articulo 5 del Decreto 554 del 27 de
marzo de 2015 “Por el cual se
reglamenta. fa Ley 1209 de 2008
expedido por el Presidente de Ia
Replblica, que establece que los
responsables de las piscinas a que se
reflere el articulo 2 de dicho decreto
deben solicitar e! certificado de
cumplimiento de las normas de
seguridad de piscinas, ya que para el

momento en que se practicd lal|
dicho |

auditoria no

certificado.

presentaron

Con el plan de mejora la investigada |

sefialdé que la piscina estaba cerrada y
encantraban
adecuaciones, ademé&s con los
descargos remitid registro fotografico
con poli sombra, pero tal argumento y
prueba no es de recibo para este
Despacho porgue como  queds

haciendo |

consignado en el acta de auditoria se
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evidencid gue la misma se encontraba
en uso por parte de los adolescentes
beneficiarios de la modalidad. {Folio 25
de ia Carpeta No. 1)

Componente técnico:

No se encontrd fecha de

actualizacién del Proyecto
de Afencion Instifucional
PAL

La representante Iegal de
FUNCAM indicd en los
descargos que con respecto
a la actualizacién del
proyecto de atencidn
institucional ~ PAl  |a
fundacion tenia 3 meses
para realizar los trémites
correspondientes de
conformidad con el contrato
de aporte, por lo gque se
adjunta remisidén det PAI al
ICBF.

Con los descargos remitié
copia del Oficio del 1 de julio
de 2016, radicado con el No.
311453, por medio del cual
remitié el Plan de Atencién
Integral — PAl al Director
Regional del ICBF. (Folio 336
de la Carpeta No. 2)

Amenazados, Inobservados o
Vulnerados, aprobado por I3
Resolucion No. 5830 del 27 dé
diciembre de 2010 del ICBF, qué
establece que todos los operadores ¢
instituciones que desarrollen
programas de atencidn para e

Para el Despachc la FUNDAGCION
CAMINOS DE AMOCR FUNCAM
inabservé lo dispuesto en el literal a)
del ftem Otros aspectos, del numeral
3.4. Especificidades del Servicio del
Lineamiento  Teécnico  para  las
Modalidades de  Vulneracidn o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifies, Nifas ¥
Adolescentes y Mayores de 18 ar"mj
con Discapacidad, con sus Derecho

restablecimiento de derechos deben
cumplir con -un- proyecto de atencion
institucional — PAl, que se actualice y
cualifique con una periodicidad minimg
de seis (6) meses, ya que para e
momento de la auditoria no se encontrd
fecha de actualizacion del PAI.

En los descargos se menciona que
segun el contrato de aporte la entidag
tenia tres (3} meses para actualizar e
PAl, pero para este Despacho ta
argumento no prospera porgue dg
acuerdo con el referido lineamiento e
PAl debia actualizarse con seis (6
meses, Ademds, el mismd contfrate de
aporte dispone que el PAl debe
actualizarse conforme a lo establecidd
en los lineamientos técnicas, es decir
con una periodicidad minima de seis
meses. (Folio 317 de la Carpeta No. 2)
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2 |No se encontré evidencia
del envio de 1a informacion
a la autoridad competente
sobre el trdmite de salud
realizado por los
profesionales de la
institucion sobre. la gestion
realizada para lograr afiliar a
un adolescente al SGSSS.

En el plan de mejora la
fundacion indicé que se
realizé la solicitud de
portabilidad del adolescente
Victor Manuel Vargas a la
entidad Asmet Salud.

Esta Direccién General estima que en
el caso concrelo la investigpada no
vulnerd el literal a), ltem existencia,
Fase |i: Intervencion y Proyeccion, del
numeral 3.3. Servicio Esperado, del
Lineamiento  Técnico: para las
Modalidades de  Vulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes v Mayores de 18 aiios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, Inobservados 0
Vulnerados, aprobado por Ia
Resolucidn No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, que
establece que se debe *Verificar y
garantizar la afiliacion al SGSSS de los
nifios, nifias y adolescentes.", por
cuanto no dispone que los tramites de
salud para afiliar al adolescente deban
remitirse a la autoridad componente
(defensores o comisarigs de familia), .

3 |EL PLATIN dél adolescente
(..} no contaba con Ia
informacion necesaria de
acuerdo a las evaluaciones
ocupacionales, porgue estas
se realizaron 4 meses
después de su ingreso y la
{del adolescente (...), Esta
valoracién: debi6 realizarse
dentro de los 30 dlas de
atencion partir del ingreso
del adolescente, porque es
parte de la formulacion del
PLATIN, el cual se realizo
dentro de los 30 dias
siguientes al ingreso del
adolescente,

La representante legal en los
descarges sefiald que dichas
valoraclones fueron
extemporaneas, empero que
ello no trajo  ninguna
consecuencia gue alterara el
proyecto de vida de los
adolescentes  porque se
estaban estructurando metas
a cario y mediano plazo en el
cual la participacion de los
adolescentes era  activa,
pues estas se realizan para
identificar capacidades que
pueden tener los nifios, nifias
¥ adolescentes a su ingreso.

Para el Despacho en el caso concreto
la FUNDACION CAMINOS DE AMOR
- FUNCAM inobservo lo dispuesto en
el literal @) del numeral 2.3.2.2, Plan de
Atencién Integral - PLATIN del
Lineamientos Técnico Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencion para Restablecimiento de
Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de 18 ARos,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, inobservados 0
Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, . modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que dispone que “La

formulacién del PLATIN debe cumplir

cor fas siguientes situaciones:
a) Partir de las evaluaciones iniciales.”

Asl como, los literales a) y &) del
numeral 33, de la Fase |
Identificacion, diagnéstico y acogida del
Lineamiento  Técnico para las
Modalidades de  Vulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifias ¥y
Adolescentes y Mayores de. 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, inobservados 0
Vulnerados, aprobado . por ia
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Resolucion No. 5930 del 27 de
diciembre de 2010 del ICBF, que
establecen que en esa fase se debe “a)
Realizar valoraciones iniciales en (...) y
Ocupacional y todas aquellas que se
requieran de acuerdo a la especificidad
de fa atenciér" y “e) Formular y
elaborar el PLATIN. para. cada nifio,
nifia o adolescente a més tardar dentro
de los 30 dias srgu:entes al ingreso del
niffto, nifia o adolescente, con
participacion de este y su familia.”,
porque e PLATIN del adolescente
Celso Rivera no tenia toda g
informacién necesaria de acuerdo a fa
evaluacion ocupacional porque ésta se
realizé 4 meses después de su ingreso
a la modalidad, el cual ocurrid el 17 de
septiembre de 2015.

En los descargos, la investigada sefiald
que las valoraciones fueron
axtemporaneas y que ello no alteré e
proyecto de vida de .los adolescente

porque se estaban estructurando meta

a corfo y mediano plazo con |

participacién de los adolescentes, per

para el Despacho tal argumenfo n

prospera porgue el lineamiento es clar

en sefialar que el PLATIN (Plan d

Atencién Integral) debe partir de 1a

valoraciones iniciales, las cuales debe

realizarse dentro del término de treint:

(30) dias con que se cuenta para |

formulacion de dicho plan,

El PLATIN de los
adolescentes Andrés Fabian
Inchima Perafan, Celso
Yesid Rivera y José Deiner
1Diaz no contaba con la
informacién necesaria de
acuerdo “Gon las
valoraciones  nutricionales
iniciales, porque estas se
Tealizaron después de 30
dias, contados a partir de su
ingreso a FUNCAM., Esta
valoracion debié realizarse
dentro de los 30 dias de
atencian partir del ingreso
de los adolescentes, porque
es parfe de la formulacion
del PLATIN, el ‘cual se
.| realizd dentro de los 30 dias

La representante legal de
FUNCAM  Indicd que el
debido proceso es
dispendioso, en cuanto al
tiempo, por cuanto se
requiere atencién
interdisciplinaria al momento
de ingreso como son médico
general,. odontologia,
nutricionista, trabajo social y
psicclogia para este fipo de
atenciones se debe contar
con los tiempos que manejen
las entidades de salud para
generar ordenes de apoyo
para ser remitidos a ese tipo
de especialistas.

otro factor

Agregbd gue

Frente al hallazgo .en mencién est
Direccion = General advierte qu
analizados ¢l acta y el informe d
auditoria se encontraron diferencia
respecto al mismo, ya que en los
documentos  referidos, sobre e
particular, se consagré lo siguiente:

“De los 12 beneficiarios de la muestrs
revisada se observé que 11 contabar
con valoracién nutricional de ingresc
realizada durante fos 30 dias anteriores
a dicho ingreso. Para el caso de
Andrés Fabidn Inchima Perafan, Ia
valoracién se realizé posterior a los 30
dias desde st ingreso."{Folios 28 y 15§
reverso de la carpeta No,1).

Evidenciado lo anterior este despacho
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siguientes al ingreso de los
adolescentes,

al

desencadenante para no
realizar las valoraciones en
el flempo establecido era el
estado de dnimo con el cual
ingresaban los adolescentes
a la institucién, ya que por su
alto estado de dependencia

con el SPA presentaban
sindrome de abstinencia,
depresion, conductas

evasivas, aspecios por los
cuales se [es debia
sensibilizar y orientar frente
proceso de
restablecimierito de derechos
y las ventajas que este
incurria para su vida al
realizar un buen proceso de
adaptacion y aceptacion.

Concluys que dicho proceso
era dispendioso y se
necesitaba  tiempo  para
lograr el objetjivo.

desvitia el presente hallazgo, en
razén a que en &l acta y en el informe
de auditorfa no se hizo referencia ala
falta de valoracion nutricional inicial de
los adolescantes Celso Rivera y José
Diaz; asl mismo, en lo que respecta al
beneficiaric  Andrés Fabian Inchima
Perafdn no se incluira dentro del
hallazgo, toda vez que su fecha de
ingreso fue en el afio 2015, época que
ne se. encuenira dentro de la vigencia
2016, afo en el que se practicd la
auditorfa.

El PLATIN del adolescente
(...) no contaba con la
informacién necesarla de
acuerdo con la valoracion
odontologica inicial, porque
estas se realizaron después
de 30 dias, contados a partir
de su ingreso a FUNCAM.
Esta ~ valoracion  debi¢
realizarse dentro de. los 30
dlas de atencion partir del
ingreso.  del adolescente,
porque es parte. de Ia
formulacion del PLATIN, el
cual se redlizé dentro de fos
30 dfas siguientes al ingreso
del adolescente.

La representante legal de
FUNCAM indicd que el
debido proceso es
dispendioso, en cuanto al
tiempo, por cuanto se
requiere atencion
interdisciplinaria al momento
de ingreso como son meédico
general, odontologla,
nutricionista; trabajo social y
psicologla para este tipo de
atenciones se debe contar
con los fiempos que manejen
las entidades de salud para
generar ordenes de apoyo
para ser remitidos a ese tipo
de especialistas,

Agregd que ofro factor
desencadenante para no
realizar las valoraciones en
el tiempo establecido era el
estado de &nimo con &l cual
ingresaban los adolescentes
a la institucién, ya que por su
alto estado de dependencia

con el SPA presentaban
sindrome de abstinencia,
depresidn, conductas

evasivas, aspectos por los
cugles se les deblag

Para el Despacho en el caso concreto
la FUNDACION CAMINOS DE AMOR
~ FUNCAM inobservé lo dispuesto en
el literal a) del numeral 2.3.2.2. Plan de
Atencion  Integral PLATIN del
Lineamiento Técnico Administrativo de
Ruta de Actuaciones y Modelo de

Atencién para Restablecimiento de|-

Derechos de los Nifios, Nifias v
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados o
Vulnerados aprobado por Resolucidn
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que dispone que “La
formulacion def PLATIN debe cumplir
con las siguientes sityaciones:

a) Parlir de las evaluaciones iniciales.”

Asl como, los literales a) y e) del
numeral 3.3. de la Fase |
ldentificacién, diagnéstico y acogida dei
Lineamiento  Técnico para las
Modalidades de  Vulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifics, Nifias

Adolescentes y Mayores de 18 afos
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, lnobservados 0

Pdgina 9 dé 67

Sede de |a Direccion General

Avenida carrera B8 No. 84c - 75,

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

PBX. 437 76 30
www.ichf.gov.co




i“ Republica de Colombia

‘Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General

BIENESTAR
FAMILIAR

"Por medio de la ‘cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT $00.647.900-6

RESOLUCION No.

-~ 3 ENE 201

Gulg

sensibilizar y orientar frente
al proceso de
restablecimiento de derechos
y las venitmjas que este
incurrfa  para su vida al
realizar un buen proceso de
adaptacién y aceptacion.

Concluyd que dicho proceso
era dispendicso y se
necesitaba tiempo para
lograr el ohjetivo.

Vuinerado's', aprobado par A
Resolucién No. 5830 del 27 del
diciembre. de 2010 del ICBF, que

establece que en esa fase deben “a)
Realizar valoraciones iniciales en {...)
Odontologla, (...) y todas aguelias que
se requieran de acwerdo a Ig
especificidad de la atencién" y “e)
Formular y elaborar el PLATIN par

cada nifio, nifia o adolescente a ma

fardar dentro de los 30 dias siguiente

al ingreso def nifio, nifia 0 adolescente,
con participacién de este y-su familia.”,
porque el PLATIN del adolescent

Celso Rivera no tenia toda |

informacién necesaria de acuerdo a |

valoracién odontoldgica Inicial porgue
asta se realizd 4 meses después de s

ingreso a la modalidad, el cual ocurri

&l 17 de septiembre de 2015.

En los descargos la investigad
manifestd que la valoracidn inicial s
efectud de forma tardia, en atencidn
gue para las atencionés en cdontologi
debe contarse con los tiempos qu
manejan ias entidades de salud par
generar ordenes de apoyo par
remitirlos a los especialistas, adema
gue debla tenarse en cuenta el estad
de animo de los adclescentes teniend
en cuenta el alto grado de dependenci
con las sustancias psicoactivas (SPA)
por lo que el procesa era dispendioso ¥ |,
se requerfa de tiempo, pero para e
Despacho tales argumentos ng
prosperan porque el lineamiento e
claro en sefialar que el PLATIN (Plan
de Atencion Integral) debe partir de las
valoraciones iniciales, las cuales deber
realizarse dentro del término de treints
{30) dias con que se cuenta para i3
formulacion de dicho plan,

Adicionalmente, para el caso de
adolescente Celso Rivera, verificado e
acta de auditoria y el Plan de Atencion
Integral no se adviefte que sea
consumidor de sustancias psicoactivas
(SPA) (Folios 28 de la Carpeta No: 1 y
397 de la Carpeta No. 2), lo cua
desvirtia lo alegado por la investigada,
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El PLATIN del ‘adolescente
(..) no contaba con la
informacién necesaria de
acuerdo con el diagndstico
integral, porque esie se
realizé después de 30 dias,
captades a partir de su
ingreso & FUNCAM. Este
diagndstico Integral debié
realizarse dentro' de los 30
dias de atencidn partir del
ingreso de-los adolescentes,
porque es pare de Ja
‘| formulacién del PLATIN, el
cual se realizé dentro de los
30 dlas siguientes al ingreso
de los adclestentes.

Para el Despacho en el caso concreto
la FUNDACION CAMINOS DE AMOR
~ FUNCAM inobservd lo dispuesto en
el numeral 2.3.2.1. y el literal b) del
numeral 2.3.2.2. Plan de Atencion
Integral — PLATIN del Linsamientos
Téchico Administralivos de Ruta de
Actuaciones y Modelo de Atencidn para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazadoes, Inobservados
0 Vulnerados aprcbado por Resollicién
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010

del ICBF, modificados por lal}

Resolucién No, 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que disponen que
“Ef Diagnostico integral debe estar
elaborado antes de realizar el PLATIN,
debido a que la definicién del PLATIN
parte del Diagndstico integral’ v “La
formulacion del PLATIN debe cumplir
con fas siguientes sifuaciones:

(..}

b) Ser coherente con el diagndstico
integral.”

Asi como, el literal ) del numeral 3.3.
de la Fase I Identificacion, diagnéstico
y acogida del Lineamiento Técnico para
las Modalidades de Vulneracion o
Adoptabilidad para &l Restablecimiento
de Derschos de Nifios, Nifias vy
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados o
Vulnsrados,  aprcbado por la
Resolucion No. 5930 del 27 de
diciembre de 2010 del ICBF, que
establece que en esa fase deben “s)
Formular y elaborar el PLATIN para
pada pifio, nifia o adolescente a més
tardar dentro de fos 30 dfas siguientes
al ingreso del nifio, nifta o adolescente,
con participacion de este y su familia.”,
porque el PLATIN del adolescente
Victor Vargas no tenia toda Ia
informacién necesaria de acuerdo con
el diagndstico integral, porque éste se
realizé después de los treinta (30) dias,
contados a parlir del ingreso del
adolescente a FUNCAM, el cual ocurrid
el 3 de marzo de 2016, v el PLATIN
debe ser coherente con el diagnostico
integral, por lo que dicho diagnéstico
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debid realizarse dentro del t&rmino de
treinta (30) dlas sigulentes al ingreso
con que-contaban para la formulacién
de dicho plan.

Al  adolescente (..
realizé el Plan de Atencién
Integral, PLATIN, 44 dlas
después del ingreso del
adolescente,

) ose le

La representante legal de la
entidad manifestd que el plan

de atencidon integral se
efectud 44 dias después del
ingreso  del adolescente

debido a que no contaba con
las valoraciones iniciales de

las diferentes areas (médico

general,
nutricion,

odontologfa,
trabajo social y
psicologla) gue eran
fundamentales para ta
elaboracién del mismo, vy ello
requeria de un tiempoc mas
extenso, sin embargo
después del debido proceso

se realizé el PLATIN con
toda la informacién
correspondiente.

Lineamientos Técnico Administrativos

El Despacho considera que en la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM transgredié lo establecido en
el literal.h) del numeral 2.3.2.2. Plan de
Atencidn. Integral — PLATIN de los|

de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimlento de
Derechos de los Nifios, Nifas |-
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados 0
Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucion No. 707 dej 28 de febrerg
de 2011 del ICBF, que dispone que “La
formutacion def PLATIN debe cumplinl.
con las siguientes situaciones:

{.-)

h) Ser oportuno: méximo a los 30 diad
dei ingreso al programa.”

Asi como, el literal e). del numeral 3.3
de la Fase {: Identificacion, diagnéstico
y acogida del Lineamiento Técnico para
las Modalidades de Vulneracion o
Adoptabifidad para el Restablecimientd
de Derechos de Nifios, Nifas y|

Adolescentes y Mayores de 18 afiog{

con Discapacidad, con sus Derechog

Amenazados, Inobservados g
Vulnerados, aprobado por 4
Resolucion No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del {CBF, qus
sefala que en esa fase deben g
Formular y elaborar el PLATIN parg
cada nifio, nifia 0 adolescente a més
tardar dentro de los 30 dfas siguientes
al ingreso def nifio, nifia o adolescente
con participacién de este y su familia.”,
porque el PLATIN del adolescentg
Jarvin Delgado se realizé después ds
los 44 dias de su ingrese a FUNCAM
el cual ocurrid el 26 de octubre dd
2015.

Con los descargos la investigads
afirmo que el PLATIN no se formulg
dentro del términc correspondiente
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porque. hacian falta las valoraciones
iniciales de las diferentes areas, pero
para esta Direccién General tal
argumento no prospera porgue los
mencionados lineamientos claramente
establecen que el PLATIN debe
elaborarse a los freinta (30) dias
siguientes al ingreso del beneficiario al
programa.

En cuanto al argumento conforme al
cual, posteriormente, contando con la

informacién requerida, se elabord sk

PLATIN, e mismo tampoco puede
prosperar porque aqul no se estd
cuestionande si se habla o no
elaborado el PLATIN, sino que el
mismo no se formuld dentro de la
oportunidad correspondiente
establecida en los lineamientos,

@ Al adolescente (...) no se le
. |realizd la evolucién  del
proceso de atencion con la
periodicidad establecida.

En -el pian de mejora indico
que se reglizé atencion
psicolagica a los
adolescentes,

Este Despacho advierte que Ila
investigada no inobservé lo establecido
en lteral b} del numeral 2.3.3.3.
Informes de evolucion de los casos, de
los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
y Modelo de Atencién para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Aflos, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Inobservados
o Vulnerados aprobado por Resolucidn
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucion No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que establece que:

Los informes son los siguientes los|

cuales se encuenfran disponibles en
anexo, con sus correspondientas
Instructivos para su diligenciamiento:
(..

b) Informe de Evolucién del Proceso de
Atencién (con. periodicidad de enirega
trimestral).”, toda vez que debla
presentar informes de evolucién en los
meses de septiembre de 2015,
diciembre de 2015 y marzo de 2016 y

segun el acta presentd infofmes dentro |

de esos meses, asl i) 10 de
septiembre de 2015, 28 de diciembre
de 2015 y 31 de marzo de 2016.
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En |a historia de atencién de
{..., no se encontré el

: informe de resultado del

proceso.

La representante legal indico

que la ausencia del PLATIN
de ingreso cbedecit a que la
autoridad administrativa
retiro al adolescente de la
institucién  sin - un  debido
proceso, y afectd
emocionalmente al
adolescente debido a que
desconocla el motiva de
traslado, razén por la cual no
se habla elaborado &l
PLATIN correspondiente, el
cual se formulé en el menor
tiempo posible para dar

cummplimiento la:

requerirniento.

‘Lingamientos Técnico Administrativos

-Amenazados,

Para este Despacho la investigadd
desconocid lo establecido en el literal ¢
del numeral 2.3.3,3. Informes dg
evolucion de los -casos, de log

de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimiento de
Derechos de los Nifios, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 Afos
con Discapacidad, con sus Derechog
Inobservados d
Vuinerados aprobado por Resoluciérn
No. 5929 del 27 de diciembre dé 201(
del ICBF, modificados por Ia
Resolucion No. 707 del 28 de febrerg
de 2011 del ICBF, que establece que: *
Los informes son los sigulentes fos
ctiales se encuentran disponibles er
anexo, con sus correspondientes
instructivos para su difigenciamiento:
(.

¢) Informe de Resuftado def Proceso de
Alencion.”, pues, tal y como sg
desprende del acta de auditoria (Folic
30 de fa Carpsta No /1) en la historiz
de atencion del adojéscente que habfg
agresado la tltiima semana del mes de
marze de 2016/no se encontrd e
informe de resultados del proceso,

Con los descargos la representante
legal de la investigada indicé que tal
circunstancia obedecid a que I3
autoridad  administrativa retird  a
adolescente sin un debido proceso
pero tal argumento no es de recibc
porgue no esta soportadd
probatoriamente  y el  lineamientc
sefiala que deben contar con el inform
de resuiltado del proceso de atencién. T

LT,
)

En ninguna de las historias
de atencidon de la muestra
seleccionada se enconird
desarrollo  especlfico de

actividades para que cada

uno de los adolescentes,

.avance en la construccion
-de su proyecto de vida ni los
logro.

indicadores de
planteados en el PAI de la
Fundacién Caminos de
Armor FUNCAM, tampoco se
encontraron evidericias de
reestructuracion y

reencuadre cada vez gue

En el plan de mejora, la
fundacién indicd que se
reestructuraria cada tres
meses e proyecto de vida de

los adolescentes y que se

realizarfa |la.aplicacion de los

indicadores de logro de

acuerde a la actualizacién;

del PAI

Para el Despacho en el caso concret
la investigada, FUNDACION CAMINO
DE AMOR - FUNCAM, no inobservé |
dispuesto en el numeral 214
Potenciales de Desarrolle Humano

Construccién det Proyecto de Vida, d
los Lingamienfos Técnic
Administrativos de Ruta de Actuacione
y Modelo de Atencidn  par
Restablecimiento de Derechos de lo
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayore
de 18 Afios, con Discapacidad, con su
Derechos Amenazados, Inobservado
o Vulnerados aprobado por Resolucié
No. 5929 del 27 de diciembre de 201(
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sea necesario de acuerdo g
los avances. y dificultades
que se erncuentren en la
construccion-del proyecto de
vida de cada adoléscente.

del ICBF, modificados por la
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, ni lo sefialado en e
que en su literal e) de Otros Aspectos,
del numeral 3.4. Especificidades del
Servicio, del Lineamiento Técnico para
las Modalidades de WVulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de 18 afios.
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados o
Yulnerados, aprabado por la
Resolucién No, 5930 del 27 de
diciembre de 2010 del ICBF, va que

ninguno  de  los mencionados |
lineamientos sefiala que en las||-

historias de atencion deban
encontrarse las actividades para que
cada uno de los adolescentes avance
en la construccidn del proyecto de vida,
ni los indicadores de logro planteados
en el PAl del operador, y tampoco que!
deban reposar las evidencias deti
reestructuracion y reencuadre cada vez
que sea necesarioc conforme a las
dificultades y avances que se
encuentre en la construccicn  del
proyecto de vida, sino que los referidos
lineamientos lo que establecen son los
aspectos generales del proyecto de
vida y que todos los adolescentes
deben contar y que las instituciones
deben cumplir con un proyecto de vida
por cada beneficiario, actualizado por lo
menos cada tres meses, que repose en

la historia de. atencién y sea upal

herramienta  fundamental en Ia
ofientacion de las actividades que se
desarrollen con él.

11 (Los adolescentes (...), no
- contaban con registros de
atencion psicolégica,

En el plan de mejora
FUNCAM indicd que se
realizé atencion psicoldgica a
los adolescentes y las remitié
con correo electrénico dei 8

de julio de 2016,

Para el Despacho en el caso concreto
la investigada inobservd el articulo 44
de la Constitucion y 27 de la Ley 1098
de 2008, que establece el derecho a la
salud, asi como lo sefialado en el literal
a), ltem proteccion, fase II: Intervencion
y Proyeccién, del Lineamiento Técnico
para las Modalidades'de Vulneracion o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifigs y
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, Inobservados 0
Vulnerados, apreobado por la
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Y

no tenfan registro de atencién

Resolucion No. 5930 del 27 de
diciembre de 2010 del ICBF, que
sefiala: “Se garantiza la atencién
desde las dreas de psicologfa y trabajo
social, a ftravés de las siguientes
acciones;

a) Desarrollar intervencidn psicoldgica
mediante el proceso terapéutico que se|
brinda a los  hifios, nifias
adolescentes y su familfa, para generar
alternatives de solucién de lag
probiematicas o} necesidades|
identificadas en la valoracion inicial.
{....° ya que en la auditoria se advirié
que en el caso de cuatro adolescentes|

psicologica.
Con correo electrdnico del 6 de julio de

2016, la entidad remitié a (a Oficina de
Aseguramiento de la Calidad |8

atencién psicolagica de los
adolescentes (Folio 331 de la Carpet
No. 2), pero para este Despacho tale
medios de prueba no debvirtdan e
hallazgo. ni la infraccidn al  lineamient
en mencion, toda vez que qued
demostrado con el acta de auditori
que para el momento en gue esta s
practicé los cuatro adolescentes n
tenfan registro de atencidn er
psicologla. '

12 |No se encontraron
evidencias de realizacién de
‘| estudios de caso.

En el plan de mejora la
fundacién’ indicé que se
realizarian los estudios de
caso para los  casos
especiales.

adolescentes que por su situacion

Esta Direccion General considera qu
la FUNDACION CAMINOS DE AMO
- FUNCADM, transgredit lo establecid
en el numeral 2.3.31. de los
Lineamientos Técnico Administrativo
de Ruta de Actuaciones y Modelo &

Atencién para Restablecimiento d

Derechos de los Nifios, Nifas
Adolescentes y Mayores de 18 Afios
con Discapacidad, con sus Derecho
Amenazados, Inobservados
Vulnerados aprobado por Resoclucid
No. 5929 del 27 de diclembre de 201
del ICBF, modificados por |

‘Resolucion No. 707 del 28 de febrer

de 2011 del ICBF, que regula lo
estudios de caso y establece que lo
mismos deben llevarse a cabq
Unicamente con los  nifios

especial de comportamiento g
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vuineracién lo ameritan, de acuerdo
con las prioridades establecidas, ya
que en la auditorfa se encontrd que no
existian evidencias de la realizacién de
estudios de caso.

|La institucion no cuenta con
N funa gula o procedimiento
que indique ¢émo debe
hacerse la medicion de la
satisfaccion, asi como
permitir la frazabilidad en ia
medicién €. implementar
acciones de mejora frente a
los resultados,

En el plan de mejora Ia
representante legal  de
FUNCAM sefiald que se
realizo la guia de
procedimiento de las
encuestas de satisfaccion y
el buzon de sugerencias.

Para el Despacho con respecto a este
hallazgo, la investigada no inobservé lo
sefialado en el literal d) del item
ciudadania, de la Fase lI: Intervencién
y Proyeccidn, del numeral 3.3. Servicio
Esperado, del Lineamiento Técnico
para las Modalidades de Vulneracion o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, Inobservados o3
Vulnerados, aprobado por [a
Resolucion No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, que
dispone que el derecho a la. ciudadania
se hace visible en el servicio cuando se
desarrollan acciones como: "d} Realizar
semesiralmente una encuesta de
satisfaccion con el servicio y evaluacion
del mismo. Si es posible, se dsben
hacer comparaciones con mediciones

anteriores y evidenciar el mejoramiento ]

continuc,”, ya que @ nofma
presuntamente vuinerada no establece
que la institucién deba tener una gufa o
procedimiento que indique cémo debe
hacerse la medicion de la satisfaccion,
asi como permitir la trazabilidad en la
medicién e implementar scciones de
mejora frente a los resultados.

14 | No se encontré protocolo en
el cual se desarrollen
acciones. v estrategias como
tallerés o procesds de
farmacion dirigidas a
prevenir; detectar y manejar
la ocurrencia de cualquier
abuso o maltrato contra los
adolescentes vinculados gz
la Fundacion, por parte de
cualguier - migmbro de la
familia 0 comunidad
institucional,

En el plan de mejora la
fundacién indicd que se
realizé el protocole con las
acciones respectivas ante el
abuso o maltrato.

Esta Direccion General considera que|

la FUNDACION CAMINOS DE AMOR
— FUNCAM vulnerd el literal c) del item
psicosocial - proteccion, Fasel |

Intervencidn y Proyeccién, numeral 3.3.
Servicio Esperado, del Lineamiento
Tecnico para las Modalidades de
Vulneracion o Adoptabilidad para el
Restablecimiento de Derechos .de
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 afios con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Inobservados
0 Vulnerados, aprobado por Ia
Resolucién No. 5830 de! 27 de
diclembre de 2010 del ICBF, que
dispone que se garantiza la atencnén
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institucional.”, puesto que en g
auditoria realizada por los
profesionales - de la Oficing de

desde el &rea de psicologia vy trabajo
social con la siguiente accion: “c)
Dasarroflar acciones y estrategias
como falleres o-procesos de formacion
dirigidas & prevenir, detectar y manejar]
la ocurrencia de cualquier abuso o
maltrato contra los -npifios, nifias o
adolescentes  vinculades a /3
Modalidad, por parfe de cualguies
miembro de la familia o comunidad

Aseguramiento deé la Calidad se
encontrd que no-tenfan un protocolo en
el gue se desarrollaran actionss ¥
estrategias como talleres o procesos de
formacion para - prevenir, detectar y

manejar la ocurrencia de abuso. ¢
maltratc contra los adolescents
vinculados a FUNCAM, por parte d
cualquier miembro de su familia o de |
comunidad institucional.

15

2018, no se cumplié con las
actividades programadas en
el cronograma.

Los dias 4 y 5 de abril de

En el plan de mejora la
fundacion sefald que los
adolescentes estaban en
receso escolar y gue a la
fecha de presentacion del
plan de mejora se
encontraban cumpliendo. con
las actividades académicas,
de taller y lidico deportivas,

El Despacho advierte que la entida
investigada inobservé lo establecido e
el item otros aspectos, literal h)
numeral 3.4. Especificidades de
servicio, del Linsamiento Técnico par
las Modalidades de Vulneracién

Adoptabilidad para el Restablecimient
de Derechos de Niflos, Nifas

Adolescentes y Mayores de 18 afio
con Discapacidad, con sus Derecho

Amenazados, Inobservados
Vulnerados, aprobado por |
Resolucion No, 5930 del 27 d

diciembre de 2010 :del ICBF, qu
consagra lo siguiente: “Todos Jo
operadores - o  ipstituciones qu
desarroflen programas de atencié
para el restablecimienfo de derecho
de los beneficiarios deben cumplir con:
{...} h). Un Cronograma visible con la
aclividades que se desarrolfan en e

Diario Vivir.”, ya-que en ia auditorfa s

encontré gue “Los dfas 4 y 5 de abril d
20186, no se cumplié con las actividade
programadas en ‘el cronograma. El 5d
abril se evidencid que los adolescented
realizaron actividades en forma grupa
(musica) y durante toda la maiiang
realizaron una sola actividad.” {Folio 34
de la Carpeta No. 1)
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Con el plan de mejora la entidad
menciond que los adolescentes
estaban en receso escolar, pero tal
argumento no desvirtia el hallazgo ni la
infraceian al lineamiento porque quedo
probado con el acta de auditorfa que
cuando se efectud la misma no se dio
cumplimiento a las  actividades
programadas para los dias 4 v 5 de
abril de 20186,

16

Los adolescentes (...}, no
contaban con- afiliacién al
SGSSS ya que Ia
portabilidad “ se encontraba
vencida desde el 31 de
marzo y 1 de abril de 2018,

respectivamente,

Con respecto a este hallazgo
la representante legal de
FUNCAM: indico que deben
contarse los dias hdabiles
para ‘hacer efectiva el
proceso, puesto que los dias
de retraso fueron muy pocos.

En el plan de mejora anoté
gue se realizd la
actualizacion de la
portabilidad en salud de los
adolescentes.

Con los descargos remitio
copia del  historial de
portabilidad de uno de los
adolescentes con fecha de
solicitud 06/04/2016
permanente (igual o mayor a
un  afo) vy del otro
adolescente de. la
portabilidad activa con fecha
de solicitud  10/06/20186.
(Folios 417 al 418 de Ia
Carpeta No. 3)

Para el Despacho en &l caso concreto
la investigada inobservé lo sefialado en
los articulos 44 de la Constitucion y 27
de fa Ley 1098 de 2006, que
establecen como derecho fundamentai
de los nifios la seguridad social y el
derecho a la celidad de vida de los
adolescentes que supone la generacion
de condiciones que les aseguren
acceso a los servicios -de salud;
también el numera! 3 del articulo 5 del
Decreto 1683 del 2 de agosto de 2013,
proferido por el Presidente de la
Republica, que dispone que cuando la
emigracién temporal supere los doce
(12) meses, ésta es considerada
permanente y el afiliado debe solicitar

una prorroga por un afio mas;, el

igualmente, el [lteral a), Item
existencia, fase [l Intervencién vy
Proyeccién, del Lineamiento Técnico-

para las Modalidades de Vulneracién o

Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, Inobservados o}
Vulnerados,  aprobade por Ia
Resolucidn No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, qgue indica
que en esa fase se debe verificar y
garantizar la afiliacion al SGSSS del
adolescente, pues al momento de la
auditorfa se advirtid que en el caso de
dos adolescentes no contaban con
afiliacién al SGSSS puesto que Ia
portabilidad se les habia vencido desde
el 31 de marzo y el 1 de abril de 2016,
respectivamente.

Con los descargos la investigada indico
que debe tenerse en cuenta que los
dias de retraso fueron muy pocos, pero
para este Despacho tal argumento no
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prospera pues a la fecha de la auditoria
-4 y 5 de abril de 2016-, la fundacian ya
debia haber realizado las gestiones
correspondientes ante la EPS para
solicitar la prérroga de la portabitidad
de los adolescentes, la cual habla
vencido el 31 de marzo y el 1 de abril
del mismo afio,

Adicionalmente con los descargos
remiti6 copia del historial  de
portabilidad de los adolescentes, sin
embargo tales pruebas o que

demuestran .es que la solicitud de||-.

portabilidad se efectud luego de
practicada la auditoria por parte de los
profesionales de [a Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

g
17 |Para el caso de fres Para el Despacho en el caso concreto;
[~ adolescentes, la valoracién la FUNDACION CAMINOS DE AMOR

et

inicial de salud se realizo
posterior a los 30 dias de su
ingreso.

— FUNCAM no inobservd lo dispuesto
en el literal a), numeral 3.3. Servicio
Esperado, Fase |I: Identificacion,

diagnostico y acogida del Lineamiento
Técnico para las Modalidades d
Vulneracion ¢ Adoptabilidad para e
Restablecimiento de Derechos d
Nifios, Nifas y Adolescentes y Mayore
de 18 afos con Discapacidad, con su
Derachos Amenazados, Inobservado

0 Vulnerados, aprobado por |
Resolucidn No. 5930 del 27 d
diciembre de 2010 del ICBF, gu

establece que en esa fase ge debe “a
Realizar valoraciones iniciales e
Salud, {..)) y fodas aquellas qgue s
requleran de acuerdo a la especificida
de la atencién®, toda vez que la norm
presuntamente vulnerada no establecg
gl término para realizar la valoracion
inicial en salud.

18

No se encontrd valoracion
socio familiar al ingreso de
Celso Yesid Rivera.

La representants legal de
FUNCAM sefiald en los
descargos que con respecto
al adolescente a que se
refiere el hallazgo, no se
pudo realizar la respectiva
valoracion socig-familiar
porque no fue posible
establecer contacte con la
familia biologica, por lo tanto
dicho adolescente carecfa de
red de apoyo familiar; sin

Esta Direccion advierte que en el casg
concreto la FUNDACION CAMINOS
DE AMOR -~ FUNCAM no inobservd lo
dispuesto en el literal a), numeral 3.3
Servicio Esperado, Fase I
Identificacion, diagnéstico y acogida de
Lineamiento  Técnico  para lag
‘Modalidades de  Vuineracion g
Adoptabilidad para el Restablecimienig
de Derechos de Nifoes, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 afiog
con Discapacidad, con sus Derechos
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buig

embargo, se efectuaron los
framites  correspondientes
como fue la solicitud a de
informacién a la autoridad
administrativa  competente
para completar el estudio
socio familiar.

Amenazados,

Incbhservados a
Vulnerados, aprobadc por la
Resolucion No. 5830 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, que
establece gue en esa fase se debe “a)
Realizar valoraciones iniciales en {...) y
fodas aquellas que se requieran ds.
acuerdo a la especificidad de Ia
atencién”, toda vez que la normaills

presuntamente vuinerada no establece }}-

el termino para realizar la valoracion]|;
sacio familiar.

19

En las historias - de dos
adolescentes  los * ultimos
seguimientos de trabajo

social fueron realizados el
26/2/2016 faltando los del
| mes de marzo,

En el plan de mejora indica

que se realizaron los
seguimientos a los
adolescentes.

Para el Despacho |z FUNDACION
CAMINOS DE AMOR - FUNCAM
transgredio el item seguimiento por
areas, Fase I Intervencién vy
proyeccion, del Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
y Modelo de Atencion para
Restablecimiento de Derechgs de los
Nifios, Niflas y Adolescentes y Mayores
de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Inobservados
o Vulnerados aprobado por Resolucién
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por la
Resolucion No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, ya que el mismo
dispone que en las dreas diferentes a
salud, odontologla y nutricién, el
seguimiento debe hacerse
mensualmente. vy en la auditoria se
advirtié que en la historla de dos
adoiescentes no reposaba el
seguimiento de frabajo social del mes
de marzo de 2016.

Con el plan de mejora se allegaron los'|
seguimientos por trabajo social, pero
tales pruebas son posteriores a la
auditorla y no demuestran que para el
momento de la misma se hubiese
hecho ef seguimiento por trabajo social
del mes de marzo de los dos
adolescentes a los que se refiere el
hallazgo.
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20 INo se encontrd el registro
de entrega de
medicamenios para el joven
(..., de acuerde con la
prescripcién  medica  del

medicamento formulado.

La representante legal en los
descargos Indicd que se
llevaba un control en un
formato segun prescripcion

médica, tal y como se
advierte en el formato
adjunto,

Con los alegatos de
conclusion  remitio los
formatos de entrega de
medicamentos y
procedimientos para el
adolescente

El literal c), item existencia, Fase I
Intervencién y Proyeccion, numeral 3.3
Servicio Esperado, del Lineamientg
Técnico para las Modalidades g
Vulneracion o Adoptabilidad para e
Restablecimiento de Derechos d
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayoreg
de 18 afos con Discapacidad, con sug

Derechos Amenazados, Inobservados
o Vulnerados, aprobado por |4
Resolucion No. 5930 del 27 dd

diciembre de 2010 de! ICBF, establecd
lo siguiente:

“Existencia
Se garantiza de forma permanente y
oportuna la atericion integral en salud 4
los nifics, nifias o© adolescentes
ubicados en' la Modalidae]
desarroflando las siguientes acciones:
{...)

¢} Manejar y  confrolar  log
medicamentos suminisirados por g
entidad de salud para seguir con los

tratamientos médicos ordenados para

los nifios, nifias y adolescentes cori
enfermedad de cuidado especial ¢
cualquier medicamento fermulado.

{.)"

En el acta de auditorla se sefialé Ig
siguiente: “El joven (...) fug valorads
por salud mental de la clinica de salug
mental Moravia ef 8 de marzo de 2016
En consulta externa se diagnostico con
depresion, y se medicd con amitriptiling
1 diaria, {...).

De acuerdo conh el registro d
medicamentos no se encontrd

registro de entrega de forma diaria. La

enfermera informé que el joven s
niega a tomar el medicamanto por |
cual no aparece en el registro d
enfrega de  medicamentos.  Si
embargo, no existe registro de est
suceso en el historia del joven d
acuerdo con la frecuencia presentada
Se realizé anotacion en i PLATIN o
frimestre de enero a marzo de 201
dentro de los compromisos “no regala
ias pastas de su medicamento.” (Foli
32 de la Carpeta No. 1)

Con los descargos la investigad
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remitib copia de los formatos de
entrega de medicamentos Y
procedimientos del adolescente de
fecha 7 de -abril hasta junio de 20186.
(Folios 531 al 548 de la Carpeta No. 3)

Visto o anterior, esta Direccién General
estima que respecto a este hallazgo la
investigada, FUNDACION CAMINOS
DE AMOR — FUNGCAM, inobservd lo
sefialado en el literal ¢), item
existencia, Fase Il Intervencion vy
Proyeccién del Lineamiento Técnico
para las Modalidades de Vulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos -de Nifos, Nifas vy
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados o
Vulnerados, aprobado por la
Resolucién No. 5930 del 27 de
diciembre de 2010 del ICBF, toda vez
que en la auditoria no se encontrd el
registro de medicamentos para el joven
(..}, de acuerdo con la prescripcién
médica del medicamento formulado,
gue era diaria.

Con los descargos se remitieron los
formatos de entrega de medicamentos
del joven, y la representante legal
indico que se llevaba un control en un
formato segin prescripcién médica,
pero tales pruehas y argumentos no
permiten desvirtuar el hallazgo ni la
infraccion al lineamiento perque si bien
se¢ allegd un cronograma de
medicamentos de marzo de 2016 no se
advierte que el mismo haya sido
entregado al beneficiario en el mes de
marzo de 2016, en la forma prescrita
por el médico, pues los formatos de
entrega tienen fecha posterior a la
auditorla, ademas en el acta de
auditoria quedd establecido que no se

el joven se negaba a tomar el
medicamento pero de tal circunstancia
ni siquiera existia registro en la historia
de atencion del joven.

tenla registro de medicamento porque
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No se ha realizado Ia
atencion por optometria del
joven (...}, formulada desde
el 10 de diciembre de 2015.

La representante legal de
FUNCAM sefialdé en los
descargos gue ya se habia
solicitade la cita con el
espetialista, pero que ese
tipo de citas se realizan por
medio de drdenes de apoyo
en las cuaies las entidades
de saiud manejan términos
para entrega.

Caon los descargos se remitié
la historia  clinica de
optometria donde se observa
que fue atendido el 3 de
mayo de 2016 y la férmula
del optometra del 1 de junio
del mismo afio. (Folios 417 al
423 de la Carpeta No. 3)

Para esta Direccibn General Ia
fundacion investigada inobservo lo
sefialado en el literal ), ftem
existencia, Fase I Intervencién vy
Proyeccion del Lingamiento Técnico
para las Modalidades de Vulneracion o
Adoptabilidad para el Restablecimiento)
de Derechos de Nifios, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 afiog
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, Inobservados o
Vulnerados, aprobadc  por  la
Resolucion Neo. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, que
establece lo siguiente; “e) Garantizar I3
gestién _con oportunidad para 2
atencion médica de confrol, (..)
servicio médico especializado para {...)
adolescentes.”, toda vez que cuando se
practice la auditorfa se encontrd gue no

$e habia realizado la atencién de un

adolescente que fue remitide 2
optometria desde el 10 de diciembre de
2015 y no se encontraron soportes de
la gestidn realizada para la. atencid
posterior a la remisién.

En los descargos la representante lega
sefald que ya se habla solicitado 1a cit
con el especialista, pero tal argument
debe desestimarse porque como s
menciond en el acta de auditoria “no s
encontré documentado el proceso d
gestion realizado por la auxiliar d
enfermerfa para la consecucién de la
citas." (Folio 32 de la Carpeta No. 1)

Por lo demés, las pruebas allegada
con los descargos y con el plan d
mejora, no desvirthan el hallazge ni |
infraceion al lineamiento, ya que qued
demostrado que en la auditoria no s
encontré documentade proceso d
gestion para la consecucién de la
citas.

22

No se cumplen los horarios
de alimentacion
establecidos por el ICBF,
toda vez que entre ol
refrigerio de la tarde y la
cena el intervalo es: infetior
a tres horas.

La representante legal de
FUNCAM seiald en los
descargos que se socializo el
horario segln los
lineamientos con el personal
manipulador de alimentos y
para demostrarle remitio la
socializacion de dicha
actividad del 8 de abril de
2018. (Folic 424 de |a

El Despacho advierte que la entidag
investigada inobservé lo sefialado en e
numeral 7.21.2. Preparacion Y
distribucion de la racidén preparada dg
la Guia Técnica del Componente dg
Alimentacidn  y  Nutricién para  los
programas y proyectos misionales de
ICBF, aprobada mediante Resolucibr
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF

que indica que los horarios de tiempos
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Carpeta No. 3)

de comida deben ajustarse a lo definido
en los lineamientos de programas del
ICBF, considerando que entre un
momento de alimentacion y otro, debe
existir un espaciamiento de
aproximadamente 3 horas y que, en
términos generales deben ajustarse a
la siguiente distribucion: refrigerio de Ia

tarde 3:30 p.m. a 3:45 p.m. y comida

8:30 pm a 7:30 p.m., porgue cuando se
practice fa auditoria se encontré entre
el refrigerio y la cena existia un
intervalo inferior a tres horas ya que el
primero se daba a las 3:30 p.m. y la
segunda a las 5:30 p.m. (Folio 32 de la
Carpsta No. 1).

Con los descargos se remitié el acta de
socializacién del nuevo horario con los
manipuladores de alimentos, sin
embargo tal prueba ni desvittta el
hallazgo ni la infraccion a la Gula de
Alimentacion y Nutricién, ya que en la
auditorla quedd demostrado que no
cumplian con el intervalo de tres (3)
horas entre el refrigerio de la tarde v Ia
cena,

23 tlos recongcimientos
| medicos . del - personal
manipulador de alimentos
(Sol Quisoboni Imbachi, Luz
Myriam Pérez y Astrid Marla
Lopez “Mera) no expresan
aptitid  para  manipular
alimentos.. Para el caso de
Astrid Marla Lépez Mera, no

bacteriana aumentada que
presento en coproldgico del
1 de octubre de 2015,

presentdé  reconocimiento
médico posterior al
tratamiento medico
realizado para la flora

La representante legal de
FUNCAM sefiald que en las
carpetas del personal
manipulador de alimentos
reposa el certificado médico,
en atencidén a que una de las
manipuladoras presenté un
inconveniente de salud vy
teniendo en cuenta que era
prolongado se realizé la
modificacién concerniente en
el contrato.

Con los alegatos remitio
copia del contrato de
prestacion de servicios No.
112 del 1 de abril de 2016 y
del ofro si al mismo, de fecha

8 de abril de 2016, suscrito

con la auxiliar de servicios
generales Astrid Maria Lépez
Mera. (Folios 526 al 530 de
ia Carpeta No. 3)

Para esta Direccion General en el caso
concreto fa investigada vulnerd él ftem
estado de salud del Anexo No. 3
Requisitos Sanitarios del Servicic de
Alimentos dé la Gufa Técnica del

Componente de  Alimentacién v
Nufricion para los programas v
proyectos = misionales del ICBF,

aprobada mediante Resolucién 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, que
sefiala que el personal manipulador
debe contar con ceriificacion médica en
la cual conste la aptitud y luego
efectuarse un reconocimiento médico,
por lo menos una vez al afio o cada vez
que se considere
razones clinicas y epidemioldgicas,
especialmente por una ausencia del
trabajo motivada por uria infeccién que
puede dejar secuelas capaces de
pravocar contaminacién de alimentos
que se manipulen y una vez finalizado
el tratamiento, el médico debe expedir
un certificado en el cual conste |a
aptitud o no, para la manipulacién de
alimentos, ya que en la auditorfa se
encontrd que los  reconocimientos

necesario por|
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médicos del personal manipulador dg
alimentos no expresaban aptitud pars
manipular alimentos vy en el caso de
Astrid Maria Lopez Mera no presentd
reconocimiento médico posterior parg
la flora bacterlana aumentada qus
presenté en el coprologico del 1 dg
octubre de 2015,

En los descargos la entidad indicd qus
en las carpetas de cada una de las
manipuladoras de alimentos reposa &
certificado médico y que teniendo en
cuenta sl inconvenients de salug
presentade se efectud un otro si d
fecha 8 de abril de 2016 al contrato d
prestacion de servicios de la auxiliar d
servicios generales Astrid Marla Lope
Mera, suprimiendo la obligacién d
apoyar en la elaboracién dz fo
alimentos de la poblacién atendida
pero tales pruebas no desvirttan e
hallazgo ni la infraccion a la Gui
Técnica pues estd demostrado que e
el momento en que se practicd |
auditoria ningung de lo
reconocimientos meédicos sefialaba |
aptitud para manipular alimentos v n
se habia hecho el reconocimient
medico  posterior para la fior
bacteriana aumentada que present6 I
sefiora Astrid Marla Lopez Mera en e
coprologico del 1 de actubre de 2015,

24 |No se

capacitaciones a

en  estandarizacion
porciones, listas
intercambios,  guias

" realizaron

las

manipuladoras de alimentos

de
de
de

preparaciones, entre otros.

La representante legal de
FUNCAM sefiald que se
realizaron las respectivas
capacitacionas a las
manipuladoras de alimentos
y para acreditarlo remitid el
acta, y registros fotograficos.
{Folios 437 al 441 de la

1 Carpeta No. 3)

Esta Direccibn considera que Ig| -
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM transgredio lo sefialadd en ef |
item educacibn y capacitacion de)
Anexo No. 3 Requisitos Sanitarios de
Servicio de Alimentes de la Gulg
Técnica del Componente dé
Alimentacién y Nutricion para log
programas y proyectos misionales de
ICBF, aprobada mediante Resolucion
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF
que establece que “El operador debe
capacitar a Jos manipuladores er
aspecfos  relacionados con e
funcionamiento, organizacién ¥
administracion  del  servicio  dg
alimentos, con el fin de evitar Is
confaminacién  de los alimentog
{ejemplo: manejo de minutas, lista de
intercambios, estandarizacién, plan de
saneamienio).”, puésto que en Iz
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auditorla se advirtié que no existian
capacitaciones de las manipuladoras

de alimentos en estandarizacion de

porclenes, listas de intercambios, guias
de preparaciones, entre otros.

Con los descargos se remitié el acta de
capacitacién a la manlpu!adora de

| alimentos del 25 de junic de 2016, asi

comao los registros fotograficos v Ia lista
de asistencia de la misma, sin embargo
tales pruebas no desviriuan el hallazgo
ni la infraccién &l Anexc No. 3 de [a
Guia Técnica de Alimentacion porque
las .mismas son posferiores a la
auditorla en la que quedd probado que
ne se habian realizado las
capacitaciones al personal manipulador
de alimentos.

25

Se observd inadscuado uso
del tapabocas en ef proceso
de servido de alimentos.

La representante legal de
FUNCAM sefiald que se
realizaron las respectivas
capacitaciones a las
manipuladoras de alimentos,
entre ellas, sobre el buen uso
de la dotacion adquirida,

Con los descargos remitio
capacitacién del personal
manipulador de alimentos sin
fecha vy sin listade de
asistencia. (Folio 489 de la
Carpeta No. 3)

Para este Despacho la investigada
inobservé lo sefialado en el [tem
practicas higiénicas y medidas de
proteccion del Anexo No, 3 Requisitos
Sanitarios del Servicio de Alimentos de
la Gula Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los
programas y proyectos misionales del
ICBF, aprobada mediante Resolucién
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF,
que indica que “Dependiendo del riesgo
de contaminacldn asociado con el
proceso sera obligatorio el uso de
tapabocas mientras se manipula el
afimento (drea de preparacion y en
momento de servido),”, porque cuando
se practict la auditoria se observo uso
inadecuado del tapabocas en el
proceso de servido de alimentos.

La representante legal indicé en los
descargos que se
capacitaciones a las manipuladoras de
alimentos sobre el buen uso de Ia
dotacién adquirida, pero tal afirmacion
carente de soporte probatorio no
permite desvirtuar el hallazgo ni la
infraccion al mencionado ftem porque

quedo probado que cuando se practicd |

la auditoria se hizo-uso inadecuado del
tapabocas en el proceso de servido de
alimentos.

realizaron las|
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No se redliza un adecuado
procese de almacenamiento
en frio y en seco ya que se
observaron tablas usadas
como estbas que no
permiten la limpieza del
area, los alimentos no se
encontraban con rétulo gue

26

identifique la - fecha de
ingreso, fecha estimada de
vida @lil, salida de los
mismos o fecha de
vencimiento, segin  su

naturaleza, ios huevos se
encontraban en su empague
origingi y paredes en
inadecuadas  condiciones
higiénicas y presencia de
escobas y traperos en el
area de almacenamiento en
1frio.

La representante legal indicé
que con respecic al
almacenamiento en frio y en
seco se adoptaron las
medidas  pertinentes, o
mismo que para la rotulacién
de ios alimentes.

Remitié registros fotograficos
de rotulacién de alimentos y
gl formato de inventarios de
alimentos semanal de junio
de 2016. (Folios 452 al 466
de la Carpeta No. 3)

Segin el numeral 7.4.2, de la Gula
Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricién para los
programas y proyectos misionales dei
ICBF, aprobada mediante Resolucién
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF,
“La edificacién y las instalaciones

donde se realizan diferentes
operaciones con los alimentos y los
utensiffos, implementos, equipos y

magqttinaria con los gque tiene contacto
el alimento deberan cumplir con los

requisiftos  mfnimos de  diseflo,
construccion, instalacién,
mantenimiento y de limpieza |

desinfeccion de manera que se svile fa
contaminacion de!l alimento.”

Adicionalmente, de acuerdo con el item
almacenamiento del’ Anexo No. 3
Requisitos Sanitarios . del Servicio de|
Alimentos de la Guia Técnica del

Componente. de  Alimentacién vy
Nutricidn - para los programas Y
proyectos misionales. del ICBF,

aprobada mediante Resolucion 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, el
alimacenamfento de los productos en
seco debe hacerse en despensas o
estantes separado de las paredes, no
debe exponerse directamente en e
piso sino elevadas de él por lo menos
15 centfmetros para permitir |9

inspeccion, limpieza y fumigacién,
ademas los alimentos almacenados

granel como azucar, arroz, granos, etc
deben contar con un rétule que indiqu
fecha de vencimiento, nombre de
producto y lote; los huevos debe
aimacenarse en un recipiente plastic
higienizado, para evitar el riesgo d
infestacién por insectos, pues lo
cartones pueden contener huevecillos y
ser un vehiculo para el ingreso de
cucarachas e insectos; y en e
almacenamiento en frio los alimentod
deben rotularse con nombre, fecha de
llegada y fecha de vencimiento,

Para esta Direccidn General |2
investigada vulnerd el item en mencién
pues como se advierte del acta deg
auditoria, se encontrd gue el procesd
de almacenamiento en frio y seco n¢
era el adecuado, ya que se utllizal
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| adoptaron

tablas como estibas gue no.permiten la
limpieza del érea, los alimentos no
tenian rétulo con fecha de ingreso, vida
atil, salida o fecha de wvencimiento,
ademas los huevos estaban
almacenados en su empaque original,
las paredes estaban en inadecuadas
condiciones higiénicas y presencia de
escobas y  fraperos en el
almacenamiento en frio, (Folios 41 y 42
de ia Carpeta No. 1)

En los descargos la representante legal
de FUNCAM sefialé que ya se
ias medidas
comrespondientes  y  remitié  unas
pruebas para demostrarlo, pero ni las
pruebas ni el argumento de defensa
planteado permiten desvirtuar el
hallazgo y la infraccién a la Guia, pues

en la auditoria quedd demostrado que |
el almacenamiento de los productos no |[]

se efectuaba correctamente.

27

Se encontraron 49 unidades

de yogurt,. de Lote
0536028802, vencidos del 3
abril de 2018,

La  representante  legal
senalé que al momento de la
auditoria los  alimentos
vencidos se enconfraban en
un lugar de la cocina a la
espera que fueran recogidos
por el proveedor, pues va se
habla efectuado la solicitud;
para el mes de mayo de
2016, el control para ese tipo
de casos se lleva en un
formato visible para estar
pendientes de los
vencimientos.

Con los descargos se remitio
copia del contrel de
inventarics de alimentos
semanal de junio de 2018,
(Folios 457 al 485 de |a
Carpeta No. 3)

La Direccion General considera que la
investigada  transgredié el [tem
almacenamiento del Anexo No. 3
Requisitos Sanitarios del Servicio de
Alimentos de la Gula Técnica del

Componente de  Alimentacién  y
Nutricion  para los -programas oy
proyectos  misionales del ICBF,

aprobada mediante Resolucion 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, que
sefiala que debe llevarse un control de.
primeras entradas y salidas, para
garantizar la rotacién de productos y
emplear primero los que estén mas
proximos a vencerse y en el evento que
un  producto esté vencide debe
separarse del resto y marcarse, de
manera que se diferencie y no sea
utilizado y darle de baja de acuerdo con

el procedimiento establecido por el|

operador, por cuanto en la auditoria se
encontraron 49 unidades de yogurt del
Lote 0536028802 vencidas desde &l 3
de abril de 2018,

La representante legal indicd que al
momento de la visita los alimentos
vencidos estaban en un lugar de Ia
cocina a la espera que fueran
recogidos por el proveedor, pues ya se
habla efectuado la solicitud, pero tal
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argumento no  prospera  parque
verificada el acta de auditoria se
cbserva que las unidades de yogurt
vencidas estaban ubicadas en el
refrigerador y no separadas del resto,
para darles de baja como lo ordena el
anexo No. 3 de la Gula Técnica del

ohservaron piscs y zanas de
paredes en material poroso,
pisos con grietas,

-alimentos,

Componente de  Alimentacion vy
Nutricion,

28 |La infraestructura del area|En el plan de mejora la}Para este Despacho la investigada
de almacenamiento de|fundacién sefialé que se|inobservd el articwlo el numeral 2.4, del
alimentos no cumple con las | realizarfa el mejoramiento de |articulo 8 de la Resolucién No. 2674
condiciones minimas | la infraestructura del area de |del 22 de julio de 2013 “Por fa cual se
requeridas ya que | almacenamiento de | reglamenta el articulo 126 del Decreto-

ley 019 de 2012 y se dictan ofras
disposiclonss”, proferida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Soclal,
que seflala que los establecimientos
donde se almacene alimentos deben
estar construides de manera que
faciliten las operaciones de limpieza,
desinfeccién y control de plagas de
acuerdo con lo establecido en el plan
de saneamiento del establecimiento;
asi como el item paredes del Anexo

No. 3 Requisitos Sanitarios del Servicio|
de Alimentos de |a Guia Técnica del

Componente de  Alimentacion v
Nutricién  para los  programas Y
proyéctos misionales del ICBF,

aprobada mediante Resolucion 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, que|
establece que “las paredes deben sel
de materiales resistentes,
impermeables, no absorbentes y de

facil  limpieza y desinfeccién, de
acabado liso (..).", ya que en lg
auditorfa se  advitit que Ia
infraestructura del area de
almacenamientc de alimentos no

cumple con las condiciones minimag
requeridas pues se abservaron pisas
zonas de paredes en material poroso|
pisos con grietas,

29

No se observo control de
temperaturas ~ para el
congelador de carnes ni
control de entradas y salidas
de alimentos perecederos y
semiperecederos.

La representante legal de
FUNCAM sefialé que tomd
las medidas pertinentes
como se observa en el
archive adjunto de registro
de temperatura del 6 de abril
de 2016 al 22 de junio del
mismo affo y formato de
control de inventarios de

E! Despacho estima que la investigada
desconotié lo establecido en a2l ltem
almacenamiento del Ansxo No. 3
Requisitoes Sanitarios del Servicio dg
Alimentos de la Guia Téchica de

Componente de  Alimentacién
Nufricion para los programas
proyectos  misionales del ICBF

aprobada mediante Resolucién 2004
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glimentos semanal, (Folios
442 al 449 y 457 al 465 de ta
Carpeta No. 3)

del 23 de abrii de 2015 del IGBF, va
que en fa auditoria se establecié que
no tenian control de temperaturas para
el congelador de carnes ni de entradas
y salidas de alimentos perecederos y
semiperecederos y de acuerdo con el
item referido la temperatura de los
elementos de congelacidn debe
controlarse a diario, asi como registrar
diariamente el formato de control de
temperaturas, para monitorear la
cadena de frio de los productos y el
correcto funcionamiento de los equipos
de congelacion. Adicionalmente, debe
llevarse un confrol de primeras
entradas y salidas para garantizar la
rotacion de los productos, emplear los
mas proximos a vencerse y controlar
[as cantidades existentes.

Con los descargos se adjuntaron unas
pruebas y se menciond que se tomaron
las medidas pertinentes, pero tal
argumento no permite desvirtuar el
hallazge porque son posteriores a la
auditoria en Ja que se encontré que no
tenfan control de temperatura ni de
entradas: y salidas de alimentos
peracederos y semiperecederos,

T30

La infraestructura del area
de preparacion de alimentos

no  cumpli6 con. las
condiciones minimas
requeridas ya que se
observaron - techos de

material poroso, grigtas en
paredes, marco de ventana
en material poroso (ladrillo
expuesto), techo  con
humedad y filtracion de
agua en el drea de lavado
de menaje, en el espacio
para distribucion de
alimentos el angeo se
encontraba despegado,

En el plan de mejora
FUNCAM indicd que se
raalizarian las adecuaciones
de la infraestructura de la
cocina.

La Direccion General considera que la
investigada transgredié lo sefialado en
el numeral 7.4.2. Conservacién de
Alimentos de la Guia Técnica del

Componente de  Alimentacion vy
Nutricion para los programas y
proyectos  misionales del ICBF,

aprobada mediante Resolucion 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, asi

como los items paredes y techos, |

ventanas y puertas e iluminacién y
ventilacion del Anexo No. 3 de dicha
Guia, pues quedd demostradoe en Ia
guditoria que la infraestructura del area
de preparacion de alimentos no tenfa
las condiciones minimas requeridas

porque: i) los techos eran de material |

poroso, i) existian grietas en las
paredes, iii) marco. de la ventana en
material poroso; iv) techo con humedad
y filtracion de agua; v} angeo roto en el
espacio de distribucién de alimentos
(Folios 41 al 42 de la Carpeta No. i
cuando de conformidad ocon los
mencionados numeral y Anexo No. 3
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de la referida Guia Téchica de
Componente de  Alimentacién
Nutricién, la  edificacion y |la
instalaciones  deben cumplir co
requisitos minimos de mantenimiento

para evitar la contaminacion de
alimento; los techos deben evitar
acumulacion de suciedad

condensacién, formacién de hongos
mohos, deben ser de fécil limpieza
mantenimiento; las paredes sin grietas
y las aberturas que se utilicen parg
ventilacién deben estar protegidas con
mallas de material corrosivo v de faci
limpieza y desinfeccion.

-

31

Se observaron implementos
para servido de alimentos
como cucharon y ofros
utensilios de servir, con
mango en madera.

La  representante  legal
menciond que se efectud el
cambio de los. utensilios, de
acuerdo con lo sugerido en fa
auditoria y para ello envié la
rernision de la
Comercializadora  mundial
del Cauca, de fecha 28 de
mayo de 2018, de "cucharon
industrial inca". {(Folio 470 de
la Carpeta No. 3)

Alimentacion y  Nutricion  para  los

para su limpleza y desinfeccion. {...).”

*| referido ftem.

El Despacho estima que la investigads
transgredid lo sefialado en el Item
aspectos  generales, equipos
utensilios del Anexo No. 3 de la Guig
Técnica del Componente de

programas y proyectos misionales de
ICBF, aprobada mediante Resolucion
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF
gue establece que ‘todas Jag
superficies de contacto directo con e
alimento deben poseer un acabadd

liso, no poroso, no absorbente y estar

libre de defecios, griefas u otrag

irregularidades -que puedan atrapaf

particifas de alimentos 4
microorganismos que afecten la calidag
sanitaria del producto,
gjemplo, la madera o aglomerados ds
madera. Las parfes de los utensilios
deben ser facilmente desprendibles

pues en la auditorfa se advirtié qug
cantaban con implementos para servis
como cucharon y otros utensilios dg
servi, con mango de madera
desconociendo lo establecido en e

La representante legal en log
descargos sefialé que efectud e
cambio de los utensilios y pars
demostrarlo remitié la remisién de 28§
de mayo de 2016 (visible a folios 47
de la Carpeta No. 3); sin embargo, ta
argumento vy prueba no desvirtian e
hallazgo y fa infraccion a! Hem de
Anexo No. 3 de la Guia en mencién

porque en la -auditoria practicada pop

como  pof
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los profesionales de la COficina de
Aseguramiento de la Calidad quedd
acreditado que tenfan implementos de
servido con mange de madera
desconociendo lo establecido en Ja
mencionada gufa.

32

El. plan_ de saneamiento
basico no incluye e
jprograma de control de

agua, no se abservo plan de
contingencia para. los cortes
de agua ni se contd con
certificacion de lavado de
fanques.

En el plan de mejora la
fundacidn. manifestd que se
realizarfa la actualizacién del
plan de saneamiento basico
con el control de- manejo de
agua ¥ lavado de tanques.

La Direccion General considera que la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM inobservé el numeral 7.4.1.1.
Plan de Saneamiento Bésico, programa
de agua segura, de' la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y
Nutriclon para los  programas Y
proyectos misionales del ICBF,
aprobada mediante’ Resolucion 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, que
dispone que dicho programa debe
contener como minimo lavado de
tanques y plan de contingencia, con &l
fin de evitar dificultades en caso de
emergencia y ante la presencia de un
caso fortuito o inesperado en el manejo
del programa, ya que en |a auditoria se
encontré gque el plan de saneamiento

de FUNCAM no se incluyd el programa |

de control de aguas y no se observd
plan de contingencia para los cortes de

/| desinféccion

incluyd como
agente qulmico para realizar
la desinfeccion de
glementos y frutas y
verduras, hipoclorito  de
sodio, sin embargo, en el
servicio de alimentos se
evidencio que el agente
utilizado es e vinagre.

- agua y ceriificacion de lavado de
ﬁ tanques. ‘
133 )| El programa . de limpieza y | La representante legal indicé | Este’ Despacho  estima gue la

que se realizd y socializd el
proceso de desinfeccion con
el quimico correspondiente
con el persona!l de alimentos
Yy para demeostrarlc remitio
acta de dicha capacitacién
sobre dosificacién para Ia
preparacion de la solucién
desinfectante con hipociorito
de sodio para proceso de
desinfeccion de alimentos.
(Folio 487 al 469 de Ia
Carpeta No. 3)

FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM no inobservd el numeral
7.4.1.1, Plan de Saneamiento Basico,
programa de limpieza y desinfeccion,
de la Gufa Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién pars los
programas y proyectos misionales del
ICBF, aprobada mediante Resolucién
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF,

gue dispone que dicho programa debe |

contener como minime marce tebrico
(que incluyan entre otros aspectos que
incluya tipos de sustancias, descripcién
y evaluacion de  detergentes vy
desinfectantes y recomendaciones para
el . manejo de sustancias),
procedimientos de Iimpieza
desinfeccidn por zona del servicio de
alimentos para ser realizados antes,
durante y después de los procesos del
mismo  (que incluya tiempos
movimientos cuando-como- productos
y materiales y quien, entre otros), toda
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vez que dicha norma regula e
contenido el programa de limpieza
desinfeccion del plan de saneamiento
pero no establece la obligacion dg
implementacién de dicho programa er
la desinfeccién de verduras.

34

En el programa de control
de plagas no se incluys la
pericdicidad de la
fumigacion del inmueble y
no se cuenta cen
certificacién de realizacién
de-este procedimiento.

La representante legal de
FUNCAM sefialé que como
el contrato de aporte se
suscribio el 1 de abril de
2018, se habia concertado
con la fumigadora realizar [as
fumigaciones dias
posteriores a la auditeria,

Remifido el certificado de
fumigacion del 30 de abril de
2016 de Fumi Servicios Bora,
(Folio 471 de la Carpeta No.
3)

Esta Direccion estima que con respectd
al hallazgo bajo estudio, la investigada
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
FUNCAM, vuinerd el numeral 7.4.1.1
Plan de Saneamiento Basico, programd
de control de plagas, de la Guig
Técnica  del Componente  dg
Alimentacion y Nutricién para log
programas y proyectos misionales de
ICBF, aprobada mediante Resolucién
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF
que sefiala que el programa de contro
de plagas dehe contener como minimd
tener en cuenta el controf
seguimiento, y en la auditoria se
advirti6 que tal programa del plan de
saneamiento no incluia la periodicidad
de fumigacion del inmueble y no sg

tenia certificacion de Ll
precadimiento.
La representante Jegal con o

descargos sefald que-como el contrat
de aporte -se celebrd el 1 de abril d
20186, ya se habla concertado realiza
las furnigaciones dlas despuds de i
auditorfa, por lo que la misma se hizg
dias posteriores a la auditoria, perg
para el Despacho tal argumento ng
prospera porque no estd acreditadd
que antes de la auditorfa se hublesd
hecho  la gestibn con la entidad
confratada para la fumigacién; en |4
auditorfa quedé probado que e
programa de control de plagas n
inclufa la periodicidad de la fumigacior
y no tenlan la cedificacién que s
hubiese realizade tal procedimiento;
adicionalmente la orden de servicio d
la fumigacion es del 30 de abril d
2016, posterior a la auditoria.

35

Se observd depdsito de
basuras sin protecciéon al
aire libre, no se observaron
canecas para clasificacion
de residuos,

En el plan de mejora Ia
fundacién manifestd que
realizarian el deposito de
basuras con la respectiva
clasificacién de residuos.

Para. el Despacho la investigads
transgredié lo sefialado en el numera
7.41.1. Plan de Saneamiento Basico
programa de desechos solidos
llquidos, de la Guia Técnica de
Componente  de  Alimentacién
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Nufricibn para los programas vy
proyectos  misionales del ICBF,
aprobada mediante Resolucién 2000
del 23 de abril de 2015 del ICBF, asl
como el numeral 3.6. Manejo Ambiental
de los  Linearnientos Tecnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
Yy Modelo de Afencion para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Arios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Inobservados
o Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5928 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, ya que en la
auditorfa se encontrd que tenian un
depdsito de basuras -sin proteccién al
aire libre y no se observaron canecas
para la -clasificacion de residuos,
cuando la guia en comento exige que
el programa de desechos sdlidos y
Hquidos del plan de saneamiento debe
contener procedimientos {que incluyan | |-
ubicacién de recipientes,
almacenamiento interno y sistemas de
conduccion y recoleccion, clasificacion |
de Jos residuocs) y que Ias
organizaciones que operen programas
del ICBF deben cumplir con separacion
en la fuente de residuos reciclables y|
no reciclables,

36 |No se observaron registros |En el pian de mejora la|Esta Dirgcciébn  estima que la
de implementacién de los|fundacién manifestd que se |FUNDACION CAMINOS DE AMOR -
diferentes = programas que |realizarla actualizacion del | FUNCAM inobservd lo establecido en
deben conformar el plan de | pian de saneamiento. el numeral 7.4.11. Plan de
saneamiento basico, Saneamiento Basico, de la Gulal|
Téchica del Componente de [
Alimentacidn y Nutricién para los
pregramas. y proyectos misionales del
ICBF, aprobada mediante Resolucién
2000 del 23 de abril de 2015 del ICBF,
pues en la auditorfa se advirtié que no
existlan registros de implementacién de
los diferentes  programas  que
conforman el plan de saneamiento
basico.
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algunos adolescentes,

37 |Ropa en regular estado de

La  representante
manifestd que se efectud la
entrega de la respectiva
dotacién a los adolescentes y
que para acreditarlo allegé la
remision del 28 de mayo de
2016 de la Comercializadora
Mundial del Cauca de los
siguientes elementos:
chanclas, pijamas, camisas y
pantalones. (Folio 470 de la
Carpeta No. 3)

legal

-remision del 28 de mayo de 2016 de Ia

El Despacho considera que la entidad
investigada fransgredid lo establecido
en -el numeral i), literal b) Dotacidn
personal, item recursos, del numeral
3.4. Especificidades del servicio del
Lineamiento  Técnico  para las
Modalidades de . Vulneracién o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifdas vy
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derachos

Amenazados, Inobservados o
Vuinerados, aprobado por la
Resolucidn No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, conforme
al cual % Todos los nifics, nifias o
adolescentes deben contar con la
dotacién personal de vestuaric basico
requerido la cual debe ser nueva y
mantenerse en buenas condiciones.
{...).% asl como lo sefialado el articulg
17 de la Ley 1098 de 2006 que
establece que el derecho a la calidad
de vida supene la generacion de
condiciones que les aseguren vestuario
adecuado; puesto que en [a auditorid
se enconird la siguiente sitlacion con
la dotacion de los adolescentes; (...)
con pantalén de sudadera y dos pares
de medias rotas; (...) dos pares dg
medias rotas; (..) un pantalon ds
asudadera estaba roto; (...) la pijams
estaba rota, un pantalon de sudaders
estaba roto; y (...) la pliama y e
pantalén de sudadera estaban rotos
{Folios 36 al 37 de la Carpeta No. 1).

La_lrep'resentante legal de FUNCAM
indicé que se. efectu6é la entrega ds
dotacién a los adolescentes y allegd

Comercializadora Mundial del Caucg
de los siguientes elementos: chanclas
pilamas, camisas y pantalones; perg
tales argumentos y pruebas ng
desvirtian el hallazgo porque en [g
auditoria se verificd gue la dotacion de
algunos adolescentes no se encontrabg
en buen estado.
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38

Los adolescentes
manifestaron gue elementos
como pilama, camisetas,
sudaderas y en ocasiones
calzongillos y medias no se
les enfregan nuevos, les
entregan dotacién de ofros
adolescentes.  que ya

egresaron de la Fundacion,
A los beneficiarios de Ia

muestra lés hacian falta
elementos de  dotacion
personal como; camisetas,
pantalones, pijamas,
medias,  calzoncillos y
deportivos,

La  representante  legal
manifestd que se efectud ia
entrega de la respectiva
dotacidn a los adolescentes y
que para acreditarlo allegé la
remision del 28 de mayo de
2016 de la Comercializadora
Mundial del Cauca de los
siguientes elementos:
chanclas, pijamas, camisas y
pantalones. (Folio 470 de la
Carpeta No. 3)

Esta Direccidn estima que la entidad
investigada inobservd el numeral ),
literal b), Item recursos, del numeral
3.4. Especificidades del servicio del
Lineamiento  Técnico  para las
Medalidades de  Vulneracion o
Adoptabilidad para el Restablecimiento
de Derechos de Nifios, Nifas vy
Adolescentes y Mayores de 18 afios
con Discapacidad, con sus Derechos

Amenazados, incbservados 0
Vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 5930 del 27 de

diciembre de 2010 del ICBF, conforme
al cual "Todos los nifios, nifias o
adolescentes deben contar con la
dofacién personal de vestuario bdsico
requerido la cual debe ser nueva y
mantenerse en buenas condiciones.
{...."7 lo sefnalado el articulo 17 de la
Ley 1098 de 2006 que establece que @&l
derecho a la calidad de vida supone la
generacion de condiciones que les
aseguren vestuario adecuado; asl
como el literal iy del numeral 3.5.
Aspectos Administrativos v Legales
Lineamientos Técnico Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencidn para Restablecimienio de
Derechos de los Nifios, Nifas vy
Adolescentes y Mayores de 18 Afios, |
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Incbservados o
Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciémbre de 2010
del ICBF, modificados’ por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que consagra que
deben cumplir con los elementos
relacionados en los anexos que
corresponden para cada adolescente y |
el Anexo C Dotacion Personal, ya que
en la auditoria se advirtié que algunos
de los elementos de la dotacion
personal que les entregan nao son
nuevos y a los heneficiarios de la
muestra les haclan falta elementos de
dotacion como: camisetas, pantalones,
pilamas, medias, calzoncilos y
deportivos,
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paredes sucias.

39 |Todos Ios tenis estan|En el plan de mejora la{Para esta Direccién la FUNDACION
guardados en un locker, |fundacién sefialo que se|CAMINOS DE AMOR - FUNCA
espacio que fenia las|‘realiza fa limpleza  y|trasgredio lo consagrado en el numera

desinfeccion del espacio en
el que se ubica los Zapatos.”

del

18, numeral 3 Condiciones Locativas,
del Anexo B Dotacitn Institucional de
Areas’ y  Elementos, de Io
Lineamientos Técnico Administrativoa
de Ruta de Actuaciones y Modelo d
Atencion  para  Restablecimiento  de
Derechos de los Nifios, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 Afos
con .Discapacidad, con sus Derecho
Amenazados, Inobservados
Vulnerados aprobado por Resolucio
No. 5929 del 27 de diciembre de 201
ICBF, modificades por |
Resolucidn No. 707 del 28 de febrer
de 2011 del ICBF, que establecen qu
las &reas deben estar en perfect
orden y aseo, parque al momento de |
auditorla se encontrd que los tenni
estaban guardados en un locker qu
tenia las paredes sucias.

40 | No se suministrd blogueador

solar,

La rapresentante legal de
FUNCAM manifestd que se
efectué la entrega de Ia
respectiva dotacidn a los
adolescentes.

El Despacho considera que |
fundacion investigada incbservé e
literal b) Dotacién Personal, ite
recursos, numeral 3.4, Especificidade
del servicio del Lineamiento Téchic
para las Modalidades de Vulneracion
Adoptabilidad para el Restablecimient
de Derechos de Nifios, Nifias

Adolescentes y Mayores de 18 afio
con Discapacidad, con sus Derecho

Amenazados, inobservados
Vulnerados, aprobado por [
Resolucion No, 5930 del 27 d

diciembre de 2010 del ICBF , vy
numeral 17 del Anexo E: Dotacién ase
@ higlene personal de 1os Lineamiento
Téenico Administrativos de Ruta d
Actuaciones y Modelo de Atencion par
Restablecimiento de Derechos de lo
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayore
de 18 Afios, con Discapacidad, con su
Derechos Amenazados, inobservado
o Vulnerados aprobado por Resolucid
No. 5929 del 27 de diciembre de 201
del ICBF, modificados por |
Resaolucién No. 707 del 28 de febren
de 2011 del ICBF, que sefialan que s
requiere  del suministro de lo
Implementos de aseo personal par:
uso en fa modalidad {Anexo E); que lo
adolescenies deben hacer uso real

efectivo de tales efementos y que todo
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deben contar con la dotacion completa
de implementos de aseo personal,
deritro de [os cuales se encuentra en el
numeral 17 de dicho anexo el
bloqueader solar; también infringid el
literal i) Suministro y dotacidn para
usuarios, numeral 3.5. Aspectos
administrativos vy  legales,  del
Lineamientos Técnico Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencidbn para Restablecimiento de
Derechos de los Niflos, Nifias vy
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Incbservados 0
Vulnerados aprobado por Resolucién
No, 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucion No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que establece que
las entidades que operen programas
con el |CBF deben suministrar los
elementos relacionados en los anexos
gue corresponden a.cada adolescente,
toda vez que en la auditoria se
encontré que a los adolescentes
beneficiarios de la meodalidad no se les
suministra blogueador solar.

Componente admmlstratf\%
!

T5s

ifzia

% mm

i

N_i%

observo
Yy sin ‘caneca, las
canecas de. los ofros
bafios: no tenian tapa.

‘segundo p]SO se
un bafio sin puerta

dos
dos

La representante Iegai de
FUNCAM informd que en el
transcurso de la ejecucion
del contrato de aporte se
arreglé la puerta del bafio dej

segundo piso y para
demostrario remitio el
registro  fotografico  del

arreglo. (Folio 490 de la
Carpeta No. 3)

desconocio el numeral 11, numeral 3.
‘Condiciones Locativas, dél Anexo B
Dotaclén iInstitucional de Areas v
Elementos, de Ilos Lineamientos
Téenico Administrativos de Ruta de

Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores

Derechos Amenazados, inobservados
0 Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por |la
Resolucién No, 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que indica como

El Despacho estlma que a mvestlgada‘

Actuaciones y Modelo de Atencién para |

de 18 Afios, con Discapacidad, con sus |
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condicion locativa. baflos con puertas
seguras; asl como también el articulo
199 de la Ley 9 de 1988 que dispone
que los  recipientes para el
almacenamientc de basuras deben
estar provistos de tapa, ya que en la
auditoria realizada por los
profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad se
encontré gue un bafio ne tenia puerta,
caneca y que las dos canecas de los
otros dos bafos no tenlan tapa.

La representante legal de FUNCAM
‘| afirtnd que arregld la puerta del bafio
del segundo piso y remitié el registro
fotografico  correspondiente, empero
para este Despacho tal argumento y
prueba no desvirtlian la infraccion a los
fineamientos y a la norma en mencidn
porque la misma se configurd y fue
advertida en la auditoria en la que se
encontrd que el bafo carecia de
puerta.

2 |Se observd elementos en{la  representante- legal|Esta Direccién advierte que la
desuso en la zona dejinformé gue en el transcurso | investigada desconocio el numeral 186,
lavanderla, debajo del aula{de la ejecucion del contrate | numeral 3. Condiciones Locativas, del
muitiple v en la huerta. de aporte se hizo limpieza|Anexo B Dotacion Institucional de
del 4rea de lavanderla, del|Areas y  Elementos, de los
aula multiple y de |2 huerta, y | Lineamientos Técnico Administrativos
para demostrario remitié’ el jde Ruta de Actuaciones y Modelo de
registro  fotogréfico  del|Afencion para Resiablecimiento de
arreglo. (Folios 491 al 492 y |Derechos de los Nifios, Nifias y
494 de la.Carpeta No. 3) | Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, [nobservados e}
Vilnerados aprobado por Resolucién
No. 5929 del 27 de.diciembre de 2010
del ICBF, modificades por la
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que indica como
condicién locativa que las areas deben
estar en perfecto orden y aseo, sin
basuras, ni desperdicios; toda vez que
en la auditotia realizada por los
profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad se advirtid
que hahia elementos en desuso en la
zana de lavanderia, debajo del aula
muitiple y en la huerta.

La represeniante legal de la entidad
investigada afirmé que se hizo limpieza
en la zona de lavanderia, debajo del
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aula miltiple vy en la huerta y remitid
registros fotograficos para demostrarlg,
pero tales argumentos y pruehas no
prosperan porgue no desvirtuan la
infraccién a los lineamientos v a la
norma en mencién porgque la misma se
configurd y fue advertida en la auditorfa
en la que se encontrd que en la zona
de lavanderla, debajo del aula mditiple
y en la huerta hablan elementos en
desuso.

3 |Piscina estuvo todo el
tiempo con la puerta abierta,
gin reglamento de’ uso,
| demarcacion de profundidad
|y alarma de inmersion,(el
aseo de la zoha que rodea
‘|la piscina lo realizan los
bengficiarios).

Con los descargos |la
FUNDACION CAMINOS DE
AMOR ~ FUNCAM remitié
registro  fotografico  del
cerramiento de la piscina
con poiisombra para prevenir
su uso. (Folic 501 de la
Carpeta No. 3)

Este despacho advierte que Ia
investigada inobservé los numerales
5.4, del articulo 5; los literales €) y g)
del articulo 11 de la Ley 1209 de 2008
que establece que toda persona
ratural o juridica, piblica o privada,
gue preste el servicio de piscina debe
exhibir en colores vistosos y en letra
grande, visible para cualquier persona,
la profundidad méxima de la piscina y

gue es obligatoric implementar
dispositivos de seguridad
homologados, como: barrera de

proteccion y control de acceso a la
piscina, detectores. de inmersion, o
alarmas de agua que activen
inmediatamente un sistema de afarma
provisto de sirena y proteccién para
prevenir entrampamientos; 7.5 del
articuio 7 y el articulo 8 del Decreto 554
de 2015, proferido por el Presidente de
la Republica, que sefiala que dentro de
los documentos para solicitar la
certificacién de normas: de seguridad
de piscina ‘se encuentra el reglamento
de uso; ademas que dentro de las
normas minimas de seguridad de las
piscinas se encuentra la de escribir en
vistesso y en letra grande, Ia
profundidad de la piscina; y que los
dispositivos de seguridad que deben
utiizarse en estanques piscina son
cerramiento, [a alarma de agua o el
detector de inmersidn; como tambian el
el numeral 25, numeral 3. Condiciones
Locativas, del Anexe B Dotacion
Institucional de Areas y Elementos, de
los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
y Modelo de  Atencién  para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores

de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
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Derechos Amenazados, Inobservados
0 Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que sefiala que los
aliibes deben tener proteccién, ya que
al momento de la auditoria se encontré
que la piscina estuvo abierta todo el
tiempo, no tenia reglamento de uso,
demarcacion de profundidad ni alarma
de inmersidn.

Con los descargos lz representante
legal remitid un registro fotografico del
cerramiento de la piscina para evitar su
uso, sin eriibargo, esa prueba no
desvirtda el hallazgo ni la infraccion a
las mencionadas normas y
lineamientos; porque en la auditoria se
encontré que todo el tiempo la piscina
estuvo abierta; no tenia reglamento de
uso, demarcacién de profundidad, ni
alarma de- inmersion v el aseo de ig
zona que radea la piscina lo estaban
realizando tos beneficiarios,
desconociendo lo previstc en las
mencionadas normas y lineamiento.

4 |Se observdé un cuarto|La representante legal de la
denominado "Reflexién” en | FUNDACION CAMINOS DE
el cual son llevados los| AMOR - FUNCAM- remitid
adolescentes que incumplen | registro  fotografico  para
alguna norma institucionai. | demostrar que el cuarto de
Este cuarle presentaba|reflexién se deshabilitd.

claves de luz expusstos.

Para esta Direccién la investigada
transgredio lo sefialado en los literales
a} y j) situaciones vulnieradoras y h) d
los deberes del numeral 2.3.1.2.
Cédigo Etico del Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
y Mecdelo de Atencién  para
Restablecimiento de Derechos de. los
Nifios, Nifias y Adolescentes'y Mayores
de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, |hobservados
o Vulnerados aprobado por Resolucion)
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, moedificados por g
Resolucién No. 707 del 28 de febrerg
de 2011 del ICBF, nporgque las

precitados literales establecen que son)
situaciones vulneradoras de o
derechos de los nifios, nifas y

adolescenles imponerles . sancione
que atenten coftra la integridad fisica)
mental de los adolescentes y utiliza
celdas de castigo; ademds que la
personas que frabajan directament
con adolescentes deben abstenerse d
sanciones ¢ castigos, comunicando a |
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También esta demostrade que s

autoridad competente cualquier
comportamienio que requiera abordaje
por parte del equipo interdisciplinario,
par cuanto en la auditorfa se enconird
que existe un cuarto de “reflexién” al
cual son llevados los adolescentes que
incumplen las normas institucionales.

Adicionalmente, si bien con los
descargos se demosird que el cuarto
de reflexién se deshabilité lo cierfo es
que ello ocurrié con posterioridad a la
auditoria en la que se encontrd un’
cluarto de reflexibn con candados
puestos al cual, segGn seis
adolescentes, eran llevados cuando
incumplian el pacto de convivencia,

entidad transgredié el numeral 26, del
numeral 3 Condiciones Locativas, del
Lineamientos Técnico Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimiento de
Derechos de fos Nifios, Nifias vy
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Incbservados 0
Vulnerados aprobado por Resoluciénh
No. 5929 del 27 de diclembre de 2010
del ICBF, modificados por |Ia
Resalucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que establece que
los cables deben estar cubierios, toda
vez que para el momento de Ja
auditorla se encontré que el cuarto de
reflexion tenja cables expuestos.

. % |El piso de las areas de
dormitorios v de la oficina
psicosocial presenta grietas,
la pared del bafio del
segundo  piso  presenta
grietas, al igual que dos
paredes del aula multiple.

En el plan de mejora
FUNCAM indic6 que se
realizara la reparacién de los
pisos y paredes,

Esta Direccion adviete que |la
investigada desconocid el numeral 2,
numeral 3. Conditiones Locativas, del
Anexo B Dotacién Institucional de
Areas y Elementos, de los
Lineamientos Técnica Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimiento de
Derechos de los Nifios, Nifias vy
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados 0
Vulherados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, gue indica como
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condicién locativa "sin grietas”, toda
vez que en la auditorfa realizada por
los profesionales de [a Oficina de
Aseguramiento de la Calidad se advirtio
que el piso de las areas de dormitorios
y de ta oficina psicosocial, la pared del
bafio y dos paredes del aula multiple
presentan grietas.

En el plan de mejora la entidad sefald!
que realizarla las adecuaciones

correspondientes, pero para el
Despacho estd demosirado el hallazgo
y la infraccién al lineamiento, porgue en
la auditoria quedd acreditada Ia
existencia de grietas en el piso de los
lugares mencionados.

6 jUna de las paredes
exteriores de la bodega para
almacenar colchones tenia
cables de’luz expuestos.

La representante legal de
FUNCAM manifesté que se
organizaron los  cables
expuesios en la parte de la
bodega y allegd el registro
fotografico del arreglo
correspondiente. (Falio 493
de la Carpeta No. 3)

Esta Direccion General advierte que Ig
investigada desconocid el numeral 26,
numeral 3. Condiciones Locativas, de
Anexo B Dotacién Institucional d
Areas vy FElementos, de Io
Lineamientos Técnico Administrativo
de Rufa de Actuaciones y Medelo d
Atencién para Restablecimiento d
Derechos de los Nifios, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 Afios
con Discapacidad, con sus Derechog
Amenazadaos, Inobservados g
Vulnerados aprobado por Resolucidr
No. 6929 del 27 de diciembre de 201(
del ICBF, modificados por s
Resolucién No. 707 del 28 de febrerg
de 2011 del ICBF, que indica comc
condicién locativa “Los cables deber
sstar cubiertos”, ya que en la auditorig
realizada por los profesionales de Ig
Oficina de Aseguramiento de la Calidag
se. encentré gue una de las paredes
exteriores a2 la  bodega  de
almacenamiento de colchones tenis
cables de luz expuestos.

En los dormitorios no se dio
cumplimiento  al  metraje
establecido por beneficiario.

En el plan de mejora la
entidad investigada sefiald
que ] realizarian
ampliacienes y coénstruccién
de nuevos alojamientos.

Para el Despacho la FUNDACION
CAMINOS DE AMOR -~ FUNCAM
inabservd lo sefialado en el numeral 1
del numeral 2. Proporcionalidad
Anexo B: Dotacién institucional d
dreas y elemenios, del de Ilo
Lineamientos Técnico Administrativo
de Ruta de Actuaciones y Modeio d
Atencion para Restablecimiento de
Derechos de los Nifios, Nifas vy
Adolescentes v Mayores de 18 Afios
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con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados o
Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5829 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por fa
Resolucion. No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, ya que en la
auditoria se advirtid que en los
dormitorios. no se dio cumplimiento al
metraje establecido por beneficiario,

pese a que el mencionado numeral "

exige que en los dormitorios debe -ser
de tres metros por adolescente como
minimo, lo cual fue inobservado en el
presente caso.

Ninguna de las = camas
contaba ¢on sobre sabanas.

En el plan de mejora
FUNCAM, indicd qle se
estaba realizando la entrega
de sébanas y sobre sabanas.

Esta Direccion General considera que
la entidad investigada inobservé lo
dispuesto en e Anexo B Dotacidn
Institucional de Areas y Elementos, de
los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
y Modelo de Atencion para
Restablecimiente de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores

‘de 18 Afios, con Discapacidad, con sus

Derechos Amenazados, Incbservados
0 Vulherados aprobado por Resolucién
No. 5929 del 27 de diclembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, toda vez que en la
auditorla se encontré que ninguna de
las camas contaba con sobre s&bana
cuando el anexo en.mencidn establece
que se incluye la sobre s&bana como
parte de la dotacién del juego de cama
del dormitorio,

Con el plan de mejora se sefald que se
estaba realizando la entrega de sobre
sabanas, pero para el Despacho tal
argumento debe desestimarse porque
guedd probado que cuando se efectud
la auditoria ninguna de las camas de
los beneficiarios contaba con sobre
gabana,

En [as noches les colocaban
candado & todos los
dormitotios,  manifestaron
los adolescentes que sl
desean ir al bafio deben
orinar en unos recigientes
de plastico, los cuales por la

En el plan de mejora
FUNCAM manifesté o
siguienter ‘Se ests
implementando fa estrategia
de llevar a jos adolescentes
al baflo del segundo piso
para_gue puedan suplir sus

Para estz Direccién General Ia
FUNDACION CAMINOS DE AMOR -~
FUNCAM incurric en las situaciones
vulneradoras de derechos de ‘lgs
adolescentes sefialadas en los literales
d) ¥y p), de los Lineamientos Técnico
Admln;strat:vos de Ruta de Actuaciones

Z’%
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maiiana son sacados vy |necesidades.”
desocupados.

¥y Modelo de Atencibn para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Aflos, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Inobservados
o Vuinerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del I1CBF, modificados por Ia
Resolucién No. 707 del 28 de febrero)
de 2011 del ICBF, referidas
presentar negligencia en el cuigdado d
los. adolescentes e incumplir la
normas de seguridad y prevencion d
desastres o de cualquier riesgo para la
integridad de los mismos, porqu
cuando se practico la auditoria sef
identificd que en las noches colocaban

jcandados en los dormitorios de lo

adolescentes y que segln lo afirmad
por estos deblan orinar en recipiente
gue eran desocupados al dla siguiente.

En el plan de mejora la entidad afirmd
que se estaba implementando comdg
accion Hevar a los adolescentes a
segundo piso a suplir sus necesidades)
pero tal afirmacion no desvirita e
hallazgo ni la infraccion porque en |
auditorla se evidencid que en lo
dormitorios de los adolescentes ponla
candado en las noches y que esto
debian orinar en recipientes de
plastico.

10 |En las zonas comunes del|En e plan de mejora
primer  piso de los|FUNCAM indicé que se
dormitorios se observaron | realizarla la reparacién de los
fres interruptores de luz en|interruptores de luz.

mal estado,

Este Despache estma que |
investigada transgredid el literal b) de
numeral 3.6. Manejo Ambiental de lo
Lineamientos Técnico Administrativo
de Ruta de Actuaciones y Modelo d
Afencién para Restablecimiento d
Derechos de los Nifios, Nifias
Adolescentes y Mayores de 18 Afios
con Discapacidad, con sus Derecho
Amenazados, Inobservados
Vuinerados aprobado por Resolucid
No. 6928 del 27 de diciembre de 201
del ICBF, modificados por |
Resolucion No. 707 del 28 de febrerg
de 2011 del ICBF, que dispone que lod
operadores de programas del ICBR
deben ocumplir con  mantenimientd
preventivo vy  correctivo de I3
infraestructura eléctrica con el fin de
evitar cortos eléctricos, toda vez gue er

la auditoria se identificaron treg
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mterruptores dafiados en las zonas
comunes del primer piso de los
dormitorios.

En el plan de mejora la entidad afirmé
que realizarla la reparacién de |os
interruptores de la [uz; sin embargo, tal
argumento no desv:rtua el hallazgo nila
Infraccion a los lineamientos ya que en
{a auditorla quedd demostrade que los
referidos interruptores estaban
averiados.

11

La parte-bajo la ventana de
las escaleras que da al
segundo piso del drea de
dormitorics no  tenfan
vidrios. Las ventanas de los
dormitorios tenian plasticos
-an lugar de vidrios y se
encontraban rofos,

En el de  mejora
FUNCAM indicod que
colocarfan un plastico mas
resistente porque los
adolescentes pueden utflizar
los vidrios de fas ventanas
para auto agredirse o agredir
a cualguier persona,

plan

Para ésta Direccién General la entidad
investipada desconocid el numeral 3,
numeral 3. Condiciones Locativas, del
Anexo B Detacion Institucional de
Areas y  Elementos, de los
Lineamientos Teécnico Administrativos
de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimiento de
Derechos de los Niflos, Nifas vy
Adolescentes y Mayores de 18 Afios,
con Discapacidad, con sus Derechos
Amenazados, Inobservados )
Vulnerados aprobado por Resolucidn
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por la
Resolucidn No. 707 del 28 de febrero
de 2011 del ICBF, que indica como
condicién locativa “Con ventanas con
todos los vidrios puestos”, ya que en la
auditoria realizada por los
profesionales de Ja Oficina de
Aseguramiento de la Calidad se advirtié
gue Ia. parte bajo la ventana de las
escaleras que da el segundo piso del
area de dormitorios no tenia vidrios y
las ventanas de los dormitorios tenfan
pléstico en lugar de vidrios Yy se
encontraban rotos.

En el plan de mejora FUNCAM planted
que colocarla un plastico mas
resistente, toda vez que los
adolescentes. pueden utilizar los vidrios
para auto agredirse o agredir a
cualquier persona, pero tal argumento
no prospera porgue el lineamiento es

claro y establece que todas las
ventanas deben fener los vidrios
puestos.
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12

En el recorrido se cbservo
que en el punio ecoldgico
no se realiza adecuada
separacién de residuos, se
observd  residuos  tierra,
envoltura de alimentos
industrializades, plastico vy
hojas de arboles.

En el plan de mejora Ia
entidad argumentd  que
realizaria campafias de
sensibilizacidn para que los
puntos  ecoldgicos  sean
utilizados adecuadamente.

¥ Modelo

El Despacho adviefte que la

FUNDACION CAMINOS DE AMOR-

FUNCAM transgredit lo sefalado en el
literal a) del numeral 3.6. Manejo
Ambiental de los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones
de Atencién para
Restablecimiento de Derechos de los
Niflos, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Incbservados
o Vulnerados aprobado por Resalucion
No, 5829 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por Ia

Resolucidn No. 707 del 28 de febrero| ~

de 2011 del ICBF, pues dicho literal
dispone- que con respecto a los
residuos sdlidos, las organizaciones
que operan ¢on programas del ICBF
deben cumplir con la separacion en la
fuente de los residuos reciclables y no
recicables y cuando se practicd la
auditorla se encontré que en el punto
ecolégico no se realiza adecuada
separacion de residuos, pues habian
residuos tierra, envoltura de alimentos
industrializados, plastico y hojas de
arboles:

13

Aunque en ef PAl se
menciona la Ludoteca, la
instifucién no contaba con
plan de ludoteca,

En el plan de mejora
FUNCAM argumentd que
realizaria el plan de ludoteca.

Con los descarges allegd la
propuesta de  ludoieca.
(Foliocs 496 al 500 de la
Carpeia No. 3)

Esta Direccién General considera que
con respecto a este hallazgo, la
investigada wvulneré el item plan de

ludoteca establecido en el numeral
2311, Proyecto de  Atencion
Institucional de los Lineamientos|i -

Técnico Administrativos de Ruta de
Actuaciones y Modelo de Atencién para
Restablecimiento de Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores
de 18 Afios, con Discapacidad, con sus
Derechos Amenazados, Incbservados
o Vulnerados aprobado por Resolucion
No. 5929 del 27 de diciembre de 2010
del ICBF, modificados por la
Resolucidn No. 707 del 28 de febrero
de 2011 det ICBF, gue dispone que el
plan de ludoteca debe ser parte
integrante de! PAl, va gue al momento
en que se efectud la. auditoria
FUNCAM no tenia un plan de judoteca,
pese a que-en el PAI se mencionada la
existencia del mismo,
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de derechos de nifios, nifias
amenazados, inobservados
del ICBF, que sefala que

operadores de  programas

cumplir con un plan de prevencién
desastres, teniendo en cuenta

No. 1)

14 |La entidad no contaba con[En el plan - de mejora|Para este Despacho la- fundacian

plan  de prevencion de|FUNCAM sefiald gue |investigada transgredid el literal |} del
desastres. realizaria el plan de|ftem otros aspectos del numeral 3.4,

i prevencidn de desastres. Especificidades del Servicio del
B Lineamiento  Técnico para fas

Modalidades de Vulneracion o

Adoptabilidad para el restablecimiento

Y

-adolescentes y mayores de 18 afos
con discapacidad, con sus derechos

o

vulnerados, aprobado por la Resolucion
No. 5930 del 27 de diciembre de 2010

los
de

restablecimiento de derechos deben

de
las

posibilidades, capacidades y destrezas
de los beneficiarios; porque cuando se
practicd la auditoria se encontré que la
investigada-no tenla plan de prevencion
de desastres. (Folio 48 de la Carpeta

i {i!: *f”_ ‘if{gk e

La representante legal de la FUND?A}E%IC')N CAlli\H{‘. ( E‘l,i!tﬁiE”ﬁVIOR ~ FUNCAM, manifestd con
respecto al componente admiqz‘ﬁtrati&g ql.;‘{;éfi’elj cé?gjnte principal de los hallazgos fue la
disminucién de los cupos, situac dp queifﬁ ctd los retursos econémicos y que debia darsele
prioridad a la. manutencién; dllos ad g{elscen %s‘, cumpliendo con las obligaciones pactadas en el
contrato de aporte, pero -'ta!{argumentd‘rig des&?ﬂpa los hallazgos porque lo que se verific en la
auditoria practicada por los Br‘;?fieﬁggta!’es‘l:f(e,la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, fue que
la mencionada entic_j;a;t;iiiglo dio cUtlnp'f i %Fto &'los lineamientos aplicables a la modalidad.

d . i .

En suma, como quedo%yist%‘}!péﬁga es&g}]jgespacho la entidad investigada incurrié en varios de los
- hallazgos ,engilg,ados enlsb{' @ﬂt Hi?;gargos No. 027 del 2 de mayo de 2017, en los componentes
- legal, 'técnicoiiy- gdministr"gﬁilﬁo. razon por la cual se concluye que incurrié en el cargo primero

falta ﬁi”ﬁiltgé&@{a en la‘ﬂr)restacién del servicio en la modalidad semicerrade internado
rest‘al? cimie_'ntoeflicggnﬂi?}p!‘fon la Ley, pero Unicamente por los haltazgos que se probaron de
acuer ﬂ}gon _e[_.-estudlggwe"s,e efectud en el anterior cuadro, y que fueron descritos en el informe
de la a-g%orfa-_realizg 0s dias 4 ¥ 5 de abril de 2016 en la sede ubicada en el Kilémetro 3 Via
Popayan 5hTamb fﬁ/ereda Cajete del municipio de Popayan, departamento del Cauca, y en el
informe de afekiigele la misma def 25 de mayo de 2016.

No puede pasarse por alto que la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, tenia a su
cargo el cuidado y proteccion de adolescentes que atendia, sin embargo su obrar fue
descuidado.y_ negligente como se observa de los mdltiples hallazgos probados, sobre todo, en
el tema de dotacion incompleta de los adolescentes, utilizacion de cuarto de reflexion, falta de
gestion .en la’ consecucién de citas medicas, falta de concepto de la piscina, PLATIN sin
informacion necesaria, falta de atencion psicoldgica, no registro de entrega de medicamentos,
falta de gestion en la consecucién de citas, negligencia en las operaciones del servicio de
alimentos, etc.
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RESOLUCION No.

0018 g BN WV

CARGO SEGUNDQ: La FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT
800.647.900-6, presuntamente habria incumplido las normas de contabilidad y- financieras para
prestar el servicio en la modalidad semicerrado internado restablecimiento en conflicto con la ley,
de acuerdo con los hallazgos descritos en el informe de la auditoria, realizada los dias 4 y 5 de
abril de 2016, en la sede ubicada en el Kildmetro 3 Via Popayan El Tambo Vereda Cajete del

municipio de Popayan, departamento del Cauca.

Por aspectos metodolégicos el estudic de cada uno de los hallazgos que dieron Iugar al cargo
se efectuard por medio del siguiente cuadro en cuya primera colurggg se mencionara el
hallazgo, en la segunda los argumentos de défensa planteados en los o

de conclusién y'las pruebas allegadas y en la Ultima se efectuara el anéhsus ;ﬂgk

a gos 'ylo alegatos

acho:
NN Ih .nlﬁ }i‘in,

1 |En el Libro
balances del afio 2015, se
pudo evidenciar que la
contabilidad presentd una
diferencia en el valor total

del movimiento débito vy
crédito asl:

Movimiento Débito:
$7.248.275.464,29
Movimiento Crédito:

$1.759.723.982,32

mayor y

La representante iega! de la
FUNDACION CAMINOS DE
AMOR — FUNCAM indico
que conforme a la revisidn
efectuada 2l libro mayor se
encontré que el mismo esta
bien elaborado y que hubo
un yerro en la interpretacion
del funcionaric del ICBF,
pues su lectura debe hacerse
de forma horizontal, y asl las
cifras cuentan con la partida
doble; mientras que si se lee

de farma vertical -como o
1 hizo el funcionario auditor-,

es claro que se va a
encontrar  una  diferencia
exacta a la que se .advirtié
en el informe:
adicionalmente, el software
contable que maneja la
fundacién “"Delta Evolution”
no permite avanzar en un
ingreso de un  hecho
econdmico si no se cuenta
con la partida doble; solo
debe hacerse una adecuada
interpretacion.

Se adjunta libro mayor y

balances de enero a
diciembre de 2015.

De conformldad con el artlcuio 56 de
Decreto 2648 de 1993, proferido por &
Presidente de la RepL’iblica, los hecho
econdmicos deben registrarse en Ioz
fibros por sistema de partida doble.

Seglin el informe de auditorla s6
advirti6 lo siguiente: “En e/ fibro mayor
y balances del afia 2015 -se pudg
evidenciar que la contabilidad presentq
una diferencia en el valor total de
movimiento debito 'y crédito de g
siguiente manera: Movimiento débito
7.248.275.464,29 vy Movimientd
Crédito: 1.756.723,962,32." (Folio 184
reverso de la Carpeta No. 1)

La fundacién investigada considera que
en el caso concreto el funcionarig
auditor incurrid. en un yerro en Ig
interpretacion del libro mayor porque
hizo la lectura de forma horizontal y nd
vertical 'y que el software contable ng
permite avanzar si no se cuenta-con ur
sistema de-partida doble.

Para e| Despacho estd demostrado que
la FUNDAGION CAMINOS DE AMOR
~ FUNCAM inobservd o sefialado en
articulo 56 del Decreto 2649 de 1993
toda vez que verificados nuevament
tos movimientos débitos y créditos d
libro mayor y balances de enero

diciembre de 2015 persiste un
diferencia de $823.417.001,63, la cug
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resulta de restar el ‘total de
movimientos _ débitos
($8.412.799.444 80} vy de movimientos
creditos ($9.236.216.446,43).

Asl las cosas, independientemente de
que el libro mayor y balance se lea de
forma vertical y horizontal, o que el
software contable no permita avanzar
sino se cuenta con la partida doble, lo
cierto es gue existe una dlferencra de

$823.417.001,63.

2 |lLa entidad no ha registrado
en su contabilidad, las
partidas y  registros
establecidos bajo. normas
NHF, a pesar de pertenecer
al grupo N°2,

La representante legal indicé
que cuando se efectué Ia
visita, FUNCAM aun estaba
en proceso de transicion a
las Normas Internacionales
de Informacion Financiera —
NIIF.

Para el Despacho en el caso concreto
la entidad investigada, FUNDACION
CAMINOS DE AMOR - FUNCAM,

transgredié lo dispuesto en los|

numerales 6 y 7 del articulo 1.1.2.3. del
Decreto 2420 del 14°de diciembre de
2015, ya gque conforme a dichos
numerales la entidad desde el 1 de
enero de 2016, debla manejar su
contabilidad bajo normas financieras
NHIF para todos los efectos y en el
momento en que se practicd la
auditorla se encontré que no habia

registradc en su contabilidad, las

partidas y registros bajo normas NIIF,
pese a que hace parte del grupo No. 2.

En cuanto al argumento conforme al
cual cuando se efectud la visita,
FUNCAM estaba en proceso de
transicidn a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera ~ NIIF, se
rejtera los numerales 6y 7 del 1.1.2.3.
del Decreto 2420 del 14 de diciembre
de 2015, establecen clatamente la
obligacion de Hevar contabilidad con
normas NIIF desde el 1 de epero de
2016:

“6. Fecha de aplicacién. Es aquelfz a
partir de la cual cesard la utilizacion de
la normatividad contable vigente al 27
de diciembre de 2013 y comenzaré la
aplicacion del nuevo marco técnico
normativoe para fodos los efectos,
incluyendo la contabilidad oficial, libros
de comercio y presentacién de estados
financieros. En el caso de la aplicacion
del nusvo marco técnico normativo con
corte al 31 de diciembre del 2016, esta
fecha serd el 1o de enero de 2016,

7. Primer periodo de aplicacién. Es
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aquel durante el cual, por piimera vez,
la contabilidad se Hevars, para todos
fos efectos, de acuerdo con el nuevo
marco técnico normativo. En el caso de
fa aplicacién del nuevo marco téenico
normativo, este  perfodo  esid
comprendido entre el 1 de enerc de
2016 y el 31 de diciembre de 2016."

Por ofro lado frente al argumento
conforme el cual, en el momento en
que se practicd la auditoria |a entidad
investigada se encontraba atn en
proceso de fransicion a las Normas
Internacionales de Informacidn
Financiera — NIIF, este despacho
advierte que el numeral 4 del 1.1.2.3.
dei Decreto 2420 del 14 de diciembre
de 2015, establece claramente que:

“4. Perlodo de transicién. Es el afio
anterior a la aplicacién del nuevo
marco téenico normativo durante el
cual debera lfevarse la contabilidad
para todos los efecfos legales de
acuerdo a la normatividad vigente al 27|
de  diciembre de 2013
simulténeamente, obtener informacion
de acuerdo con el nuesvo marco
normative de informacién financiera,
con el fin de permitlr la construccidn de
informacién financiera que pueda ser
utilizada para fines comparativos en los
‘gstados financieros en los que se¢
aplique por primera vez el nuevo marcd |
técnfco normativo, En el caso de |
aplicaclion del nusvo marco técnic3
normativo _con _corte _al 31 da
diciembre de 2016, esté periodo
iniciard el 1° de. enero de 2015 W
terminard el 31 de diclembre d
2015. Esta informacién financiera n
serd puesta en conocimiento pablico n
tendrd efectos legales en dich
momento."(Negrilla y subrayada fuer.
de texto).

Del numeral 4 de la norma transcrita s
desprende que la Fundacién s
encontraba en periodo de transicid
con corte del 1 de enero de 2015 al 31
de diciembre de 2015, es decir que, s

reitera, desde el 1 de enero de 2016 yg
debfa llevar |la contabilidad para todog
los efectos bajo normas internacionales
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la.
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT 900,647.900-6"

de.informacién financiera NiIF.

hallazgo se confirma,

En- consecuencia de lo expuesto el

Como se observa, para esta Direccion General la FUNDAC[()N_ CAMINOS DE ANOR -~ FUNCAM
incurrid en el cargo segundo, pues quedaron demostrados los hallazgos que lo fundamentan vy la
inobservancia de las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

CARGO TERCERO: La FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAﬂ%j,%’Q%;}jﬁcada con NIT
900.647.900-6, presuntamente habria dado una destinacion a los fondos djstintﬁg%ia prevista y

autorizada toda vez que como se advirtié en el informe de la auditarfa, rea!iz%ﬂ@ losdigs.4 y 6 de
abril de 2016, en la sede de la modalidad semicerrado internad‘%gga”ét“aé’i‘“vigienf&égm confiisto con
la ley ubicada en el Kilémetro 3 Via Popayan Ef Tambo Vereda-:g@/afjete de -'@niéip‘o de Popayan,
departamento del Cauca, se registraron pagos por concepto d%ﬁbonorané&.po_ggrestacidn de

. s AT j 2 . s, S A P

servicios como juridico de FUNCAM', desde el mes de e&%ﬁ?{% de 2016, a favorde Ahdrés Sterling

Casas, por valor mensual de $500.000, los cuales no se e%cgz‘ae;gjgggn avéij;afgo§§iafér los lineamientos
: N

.....

de proteccion. . i ]
] o, D)
. : f&';; sy . F\% .zrééz;” %-‘ . "
En los descargos, la representante fegal de la dundacidn Investigada seniald que el funcionario

encontré el pago realizado al sefior Andrés, Sterliilg Casas en dgcumentos que no correspondian

a la modalidad; no obstante, en los informes™fihancigtos de los rieses de enero, febrero y marzo de.

Y

2016, se puede observar que tales pﬁgﬁés no's‘q=e_fe"clﬂﬁ;a_ on gg’g?recursos del ICBF; el funcionario
revis¢ el informe financiero del mes dezabril de 2%@3&‘;!3}‘7":%@&?6%33/ pagos a Andrés Sterling Casas
y en los informes siguientes que ] uﬁ%?‘ 'esiquggg‘:evis‘o"é;ﬁ‘/&gertiﬁcé, tampoco se contempla al abogado
en mencioh. - Y

Ahora bien, los Lineamientos Técnico: dm%@%ativos de Ruta de Actuaciones y Modelo de
Atencién para Restablecimients grechios de'los Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores de
18 Afios, con Discapacidad,” “’"“ﬁg;%D?E‘echos Amenazados, Inobservados o Vulnerados
aprobado por Resolucign:No. 5929 del:27 de diciembre de 2010 del ICBF, modificados por la
Resolucién No. 707 del 28 febrero de 2011 del ICBF, en el numeral 3.5. Aspectos

administrativos y legale liter I65"anexos A Talento Humano, Internado, establecen:

3.5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

Las instituciones qué ‘esté ; dispuestas a operar programas offecidos por el ICBF.deben cumplir como
isitos administrativos, legales y financieros:

J} Talento hdmano! Personal capacitado para desarrolfar el programa, segtn lo establecido en los
estandares.

{.)
ANEXO A
(...}
Nombre del Anexo:
Talento Humano
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(.-

Internado
Area Profesional Vulneracion| (...) (...) {(.) {(.) {.)
Representante legal Garantizar | {...) {..}
o Responsable del Servicio NA {...) (...
% |Secretaria TC x Unidad .. (..)

£ [Serv. Contab y Rev. ‘

£ |Fiscal ' Garantizar ...) -~ {...)
£ | Aprendiz del SENA __NA ) el ()
< | coordinadar TC x Unidad | (...) W) TR )
Auix-. Gestion NA ".A) %}( .) {...
Médico Garantizar ...) ! %f%’* ) {..)
Psiquiatra NA ) J: {...} {..)
| Odontsiogo Garantizar i), CRET () (..)
Psicologo TCx 50 ) i) (..) (..
N Trabajador Social TC X 50 . {...) {..) (..}
.§ Nutricionista : g (...) (... {...)
&g Especialista del drea £ {... (..} {...)
& | Instructor de Taller ) (.) {(.) (...}
8 | Aux. Enfermerfa o, (...) (. ()
| Formader Diurno ..) (...) {..) (..)
..) (..) (... (..
.) (..) (... (..)
de Semana (... {...) {...) {..) . {.)
% Servicios Generales 4 {...) (..) ...) {.) {...)
$ | codinero 1TCX50 | (.) (..) (.) (..} (..)
& ﬁ’ransportg Garantizar (.. {..) (..} {..) {(.)
‘é Portero NA (..) (.. () (.) (...
R V-:Mantenfmrento Garanlizar {..) {..) (...} {..} {.)
& LRecreacfdn Garantizar | (..) {..) {(-..) (..) {...)

("

A su vez, el Lineamiento Técnico para las Modalidades de Vulneracion o Adoptabilidad para el
Restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y Mayores de 18 afios con
Discapacidad, con sus Derechos Amenazados, [nobservados ¢ Vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 5830 del 27 de diciembre. de 2010 del ICBF, numeral 3. Modalidad: Internado
Atencion Especializada, en el numeral 3.4. Especificidades del Servicio, Recursos literal ¢)
Talento Humano, sefiala;

“3.4. Especificidades del Servicio
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()

Recursos: Los aportes asignados por el ICBF para ef desarrolio de esta modalidad incluyen:

c) Talento Humano: La entidad debe garaniizar el recurso humano de cardcter administrativo,
profesional y de servicios generales necesario para la prestacién del servicio de acterdo con las
caraclerfsticas especificas de fa poblacién que atiende. (...)."

A su turno, la Ficha 1-43 de los Lineamientos de Programacién y Ejecuciéfy qEMetas Sociales y
Financieras - Vlgencla 2016, aprobados mediante la Resolucién No. 0 4 de enero de
2016, expedida por el ICBF, en el item de clasificador del gasto i terrfé} atencion
espemallzada) incluye el talento humano: Hm m ”!]i i it l%;p

i

PRG | SPRG | PrOY K Eﬂ;,_sapv 1;! kil
320 1504 | 7 i ik ‘“’
A, 03
. PROTECCION - ACCIONES PARA PRESERVAR YR LATU’R EL'EJ RCICIQ INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DELA NINEZ vilia £AMILY “g“gf

4 1)
2.(.)
i
| & internado de Atencisn Especig
MODALIDAD g i,
10.1... i
11.4..) ! g;{h
A2 | !
i
i g;?‘u g
i
' i JH
th, | GeneraL }h{ !?'t}jfikmm:;
OBJETIVO “hi% i
[ Weecinco ]
‘ { ‘iﬁ\_' .h ﬂ
zgﬁgﬂg N Niﬁ;émfﬁﬁfﬂiéggj‘escenfés con sus derechos inebservados, amenazados o vuingrados'y sus famillas )

E Wi

‘ié ‘i;rﬁMPo DE )
FUNCIONAMIENTO
i ROTACION ()
PARAMETROS . | .
BIENESTARINA frd
COoSTO {-)

CONTRATACION | (-
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"Por medic de la cua! se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT 900.647.900-6"

(.}

Internado de Alencién Especializada (vulperacidn. situacidn de vida en calle, consume de sustancias psicoactivas y violencla
sexual) - APVND EI valor cupo que se aporta incluye el cubrimisnio de: a) Alimentacion {Desayund, Refrigerio, Almugrzo,
Refrigeria y Cena); b) Dotacién bésica (ef ICBF reconoce dentro del costa cupo aifio mes el uso de fos efementos dispuesfns
CLASIFICADOR | por el operador), bersonal (vestuaric, toallas y elemertos de aseo), escolar {uniformes, Gtilas y -elementos similares); ¢)
DEL GASTO Talento humano; d).servicios piblices domiciliarios, transporte, papefeﬂa Y demds componenres hecesarios para. garantizar

‘g alencibn de los niftos, nifas y adolescentes duranle su permanencia en el serviclo de acuerdo con los fineamientos ¥
estandares definidos por el [CBF.

f.»Subraya y negrilla fuera del texto original

LINEAMIENTOS ()
TECNICOS _
FECHA DE
Vo. Ba. ANA MARIA FERGUSSON TALERO EDGAR ROBLES PWEE?GS:;;;;! EXPEDICION:
Directora de Proteccién Subdireceidn de Programaciép m : 1jEnero de 2016
T

;;Hﬂgli
De los apartes de los lineamientos transcrifos se concluye que Jel clasi qe}dorl%‘ I
modalidad internado restablecimiento, incluye los gastos del tal qto human ‘
del mismo no se encuentra el cargo de abogado. [{} ll

* !
En el acta de auditoria se sefald [o siguiente; “Se reg:st 0P a ” joor éd ;@é’a de “honorarios por
prestacién de servicios como juffdico de FUNCAM, cﬁs’e‘sr .&f me ‘i' de ;’ 16, a favor.-de Andrés
Sterling Casas, porvalor mensual dé $500.000." i ’ { ip

Revisado el expediente se encontraron los sgunenms soportes recaudados en la auditoria:

gasto para la
nzado y dentro

e

|!
i
“Planilla de reconocimiento d Lonoranoég or!’rbnestlaclén de servicios enero de 2016 —
semicerrado internado restabl cimlento ja que lgura Andrés Sterling Casas como

juridico de FUNCAM con Hbi'mrana% %g,élésoo 49, (Folio 127 de Ia Carpeta No. 1)
- Comprobante de e%‘“s{o del ‘i@ e fgeiiszrE ro de 2016, del pago efectuado al sefior Andrés

Sterling Casas, por rﬁ:ior de qunrh ntos rHH pesos ($500.000), por concepto de honorarios

por prestaciop de se qnqsi,cé ; Juhdico de FUNCAM correspondiente al mes de enero de
2016. (Folios Bygde la Carpeta N 1y

- Cuenta de cobr? del ég%or%nhres Sterling Casas, por valor de quinientos mil pesos

($50D1POO), por con p elfasesorlas juridicas y legales, correspondiente al mes de enero
de, 201& hFoilo 13§.de ia Carpeta No. 1)

i

En es’! ICEISO de !oé} oportestf'elamonados se desprende que, si bien la FUNDACION CAMINOS
DE AN R - FUN \\i!rr!;efectuo unos pagos de honorarios por prestacion de servicios, por
conceptq de aseso'l;l juridicas legales, dicha planilla de reconocimiento de honorarios,
comprobaL F Ef ]‘,eso y cuenta de cobro no son evidencias que permitan determinar, si los
pagos efectu Hﬂs se estaban realizando con el contrato de aportes, y como se' menciond con
anterioridad en los informes financieros de los meses de enero, febréro y marzo de 2016, se puede
observar que tales pagos no se efectuaron con recursos del ICBF.

Por lo anterior para el Despacho, la FUNDACION CAMINOS DE AMOR ~ FUNCAM no incurrié en
este cargo, por cuanto revisadas las pruebas recaudadas en la auditoria a las que se hizo alusién
lineas arriba y las allegadas con los descargos (Planillas Semicerrado - Internado
Restablecimiento Centro Zonal Popayan Enero, febrero y marzo de 2016), se concluye que no esta
probado que la entidad en mencién haya pagado “honorarios por prestacion de: servicios como
Jjurfdico de FUNCAM', desde el mes de ehero de 2016, a favor de Andrés Sterling Casas, por valor
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mensual de $500.000, con recursos del contrato de aporte, razén-por la cual no incurrié en una
destinacion a los fondos distinta a la prevista'y autorizada que dé lugar a la sancidn de cancelacion
de la personerfa juridica reconocida por el ICBF.

No prospera el cargo.
4.1, Sobre el acta de liquidacién de los contratos de aporte:

La representante legal de la FUNDACION. CAMINOS DE AMOR - FUNCAM sefial6é en 'Io§

descargos que mediante acta de liquidacion final del 4 de noviemiﬁr 1de 2016, se dejo

constancia que tal entidad estd a paz y salvo con las obligaciones corl&é%t}@les y por todo
es

concepto derivado de dicho contrato y que las partes se obligan a lo ma_{if a.en Acta de

Liquidacion Final. ;'ﬁ-”mmﬂll @!t I“’ Hli!fh
Para desatar el estudio de los anteriores argumentos, debe‘m;g§ sefia !{BFE éciuerdo con el
articulo 16 de la Ley-1098 de 20086, Codigo de la Infancia y la Ad@gscenci_ 1]‘gu &1 ICBF como
ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacio xélii‘?ﬁ Bieneé}gr Famifiar, tiene el deber
de vigilancia sobre todas las entidades que prestan el Se}'ivmzb;g..‘gblicom g.Bienestar Familiar y
segun los numerales 5 y 13 del articulo 5 ftif?].!hDecreﬁo 98l ‘i%, a la Oficina de

: . ardello 5 fllide, 20
Aseguramiento de la Calidad de este Instituto &

2214

_ | rcorrespon.cii% i galfi‘éﬁfauditorfas selectivas de
gestion de calidad a los prestadores de serwcigs de/ fnstitumj' adoptar medidas de control y

proponer los correctivos necesarios”, y "Céf(;: .diﬁéqga ejecuciép‘%;seguimiento a las acciones de
inspeccion, vigilancia y controf y realiz, 7. la lgﬁ'sifaé}ﬁemnenté.:s ve le competen al Instituto de
acuerdo con la normatividad vigentef”rl_] ! i!}ﬁ ﬂimmmﬁ!f

. J hh dh }shh
Asi por ejemplo y con relacion a la funcién de inspeccion, vigitancia ¥ control, s& hace necesario
realizar una explicacion respecto de esta funcién que tiene a. cargo el ICBF, precisando que la
Constitucion Politica establece los principios constitucionales que regulan el régimen juridico, la
organizacion ¥ el funcionamiento de la Administracién General del Estado, estos principios son
el interés general, la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad?, como ejz;:gfs ftﬁgdamentales d?x toda actuacion administrativa.
Ly Ih _ B i{

Para lograr lo anterioril?s.% l:étaméﬁtfﬁf’que existan mecanismos de control del ejercicio de la
- administraci$n publica, dhfﬁ ieri\éféflﬂlien que las actuaciones estatales se realicen conforme a los
principi[os;igtfef “giqos; €s f“si como, las funciones de vigilancia y control son ejercidas
princigdimente pe)ﬁ‘os érgaﬁsi;j.s de control que integran la estructura del Estado? y de los cuales
: hace1 arte Ia-Cm};t;aIgEié- General de la Repliblica®, que se encarga del orden fiscal, el

Ministerio PUblico?, qﬁ%{;}g i integrado por la Procuraduria General de la Nacion, quién vigila el

ejercicic Q'{igenta -yi!ﬁﬁuente de las actuaciones administrativas, la Defensorla del Pueblo, que
s& enhcarg l:gi” i:"?!ﬁ por fa promocién, el ejercicio y la"divulgacion de ios derechos humanos,
' personeros.m ni&rﬁales-ydemés funcionarios que determine la ley®.
No obstante lo anterior, las funciones de vigilancia y control no solo se encuentran radicadas en
cabeza de los drganos de control; de conformidad con la Constitucion Politica, el Presidente de
la RepUblica también tiene la facultad de elercer esta inspeccion, vigilancia y control sobre |a

: Constitucién Politlca de Colombia artfcuto 208
lbidem 113, .

3 Ibldem antlcuio-267

* Ibidem.articulos 275 y s,

¥ Ipidem articulo 118.
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administracion que él preside, a través de la delegacion que hace en organismos de caracter
administrativo como las superintendencias®; asi mismo, tiene la facultad de ejerceria sobre la
instituciones de utilidad comtin, para que sus rentas se conserven y en fodo lo esencial se
cumpia con voluntad de los fundadores™.

La misma constitucion autoriza una tercera forma de ejercer la inspeccion, vigilancia y control,
ademas de las ya sefialadas, al establecer que dicha funcién también puede ser ejercida por los
funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la norma que la
reglamenta, también se encuentra en la obligacion de cumplir las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el carrecto cumphm:er;} Fe los fines para los
que fue creada. f th

En ese sentido, Ia Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano”g Bienes q l[l ICBF
estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funcliﬁ Q‘ﬂ s cu es se
encuentran las sefialadas en el articulo 53 literal b} la asastencga ai Presde t de la Republica
en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comuhlﬁue teng cor,mo objetivo la
proteccion de la familia y de los menores de 18 and% }; el lite ?5 c) reciir y distribuir los
recursos y auxilios que se incluyan en ef presupuesto nae on51| n deé ( daientldades oficiales
o particulares que se ocupen de programas de; }b{qpesta'ﬁilsoc !pFI rr'} n ry de la familia ¢
inspeccionar la inversién de los mismos®. ug} 1;;;

it HQ_«
Mas adelante, con la expedicion de la Leyﬂ de 11‘979“’ se de g{mnaron de manera mas clara
los objetivos y funciones, y se mantu éH}su 1]1.{ ulo 2 iﬂa asistencia al Presidente de ia
Republzca en la inspeccidn y wmlancla.@de las eﬁtLdadlE-sv .Ltri1 ad comun {num.B);'* ademas se
agregd en el numeral 7° la funcidn dé&; ’;“senalar V‘Hécer “EiifiBlir los requisitos de funcionamiento
de Ias instituciones v de los establecimientoside prd {eccmn del menor de edad v la familia v de
las instituciones que desarrollen'Proarainds .de adopmon y en el numeral 8 [a funcién de

“Otorgar, suspender v canGiiar Isce‘ricias déifuncionamientd para establecimientos ptiblicos o
B '
{

—

gt

iy, i

N ™ !Ig:

H

¢ Al respecto la Corle CQnsmuc:on!a %en sen ? 92515’04 MP. Dr. Jalme Araujo Reinteria sefiald que: “las funclones de inspeccidn y vigilancia
asignadas al Presilente de la Repub fcq 5 cu e r medio de organismos de cardcter administrativo como las superintendenclas, no infringe el
ordenamiento supe i ues; como ya { ﬂa expresa ."a Corte, es imposible que dicho-funcionaric pueda realizar directa y personaimente todas v

cada una. de; a uncr s.que el constiiliyents le ha encamendado, de manera que bien puede la ley delegar 4lgiinds de sus aldbuciones en otras
entidades ?m:msfrarrvaé tsiempre y cuandﬂ no se trate de funciones que, segiin fa Constitucién, na puedan ser objete de delegacion.

*Como & { e del propio texto 3 Ca, uas mentadas funciones se han ehcomendado af Presidente do la RepUblica-y, siende evidenle que no le es
posibie a en es-jefe del Gobf iﬁmuprema autoridad. administrativa, asumir directa y- perscnalmente su cumplimiento, es obvio que la fey, en
desarrollc Conszfrucfén Pofﬂ puade prever el adelantamiénto de las labores intierenles a ésa afribucitn présidencial por orpanismes
espec!allzad E,paces ¢tuar.fas con fa eficacia y la exhaustividad requeridas, pues de ofro modo fos prop6silos Supericres quedarian
desvirtuados af nu? ‘% as las aludidas funciones presidenciales y, por contera, 1as que en los-asuritos econdmicos atafien al Estado, merced
a expresa d:spos.rcr&n &t /‘3}' onal...} impaorta destacar que las funciones de inspeccibn, vigilancia v controf a fas que e acaba da hacer referencia,
deben llevarse a cabo Ias superinlendencias encargadas, bajo 1a orientacién del Presidente de la Repiblica que es el titular de las respectivas
competencias y, en todo caso, con absoluto ceffmiento a las pautas conlenidas en la ley, ya que el numeral 24 del articulo 189 de ia Constitucidn
Politica ordena que el elercicio de Jas funciones alil consagradas se efectie ‘de acuerdo con la Jey' v en armonfa con ese mandato, el artleuio 150-8
superior olorga al Congreso la facullad de ‘Expedir las normas a las cuales debe sujelarse el Gobiemo para el ejercicio de 128 funciones de inspeccidn
yvigilancia que le sefialz la Constitucién’.

7 Constitucion Polltica. Articulo 188 numeral 26,

& Conforme al aniculo 120 de fa Constitucién, Esta funcién tamblén es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales 6, 7 y9yel

Decrem 1137 de 1997 Art(cuo 17 numerales 10 y 11 'Seﬁalar g hacer cumplyr los regulsﬂos de funcxonamiento dg las_Instituciones v de los
z z = Jue ¢ lle ama R

# %.ey ?5 de 1968 artrculo 63 Ilterales b ¥

19 Ef Decreto 2368 de 1879 *Por el cuzl se reglamentan [as Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1879" en ef pardgrafo 2° del articulo 31 confirma que
al ICBF le corresponde inspaccionar y vigilar la actividad de fas entidades o personas naturales que presten asistencia al menor y a [a famitfia,

U4 En concordancia con lo establecide en el Decfeto 1437 de 1999 y el Decreto 334 de 1980,
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‘privados de proteoclon al menor vy a la familia v a instituciones que desarrollen programas de

dogcuo "2

El Decreto 361 de 1987, legitima alin mas el ejercicio de estas dos funciones establecidas en
los numerales 7 y 8 de la ley 7° referida, confiriendo la facultad especifica para ejercer dicho
control, inspeccidn y vigilancia, a través de la realizacién de visitas de inspeccion en orden a
asegurar que las entidades de utilidad comun cumplan la voluntad de los fundadores, conserven
e inviertan debidamente sus rentas, se ajusten en su formacién y funcionamiento a las leyes y
decretos y observen normalmente sus propios estatutos,

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia - ley 1098 de 2006-, en su a&#!du! 16 termina por
confirmar la necesidad de que exista una vigilancia del Estado sobre todé u{a-tuas personas
Jurldlcas o naturales con personeria juridica expedida por el lCB H ue albejrgue}n b;iculden a
nifies, nifas o. adolescentes | H

¥E!g %
Particularmente el articulo 16 del Cédigo, establece que el lCBFIQ ccmpete e é?ra gjercer un
control a través del reconocimiento, otorgamiento, su nS|6n o Gapcelac h de personerfas
juridicas y licencias de funcionamiento a las 1nst|tuczones’ e!f;astema que ‘dsten servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a Iaﬁgue Efarrofﬁq?ﬁl ﬁrdb ama de adopcion.

Hip

Consecuente con lo anterior, el ICBF ha est?Llemdo me! {e la Eéxpedmlon de decretos,
resoluclones lineamientos, manuales, ¢ rcula;? guias, (e otros, las directrices que
conforme a la ley son necesarias par: deba rol
cumplir con la mision encomendada ar el leg !ade i cual 5 la protecclon y garantia de los
derechos fundamentales de la nifie#} Ia adolesc ncia dbﬂpzf
ejerce por obvias razones tiene un caragter{ i n‘atur feza especial,
Es debido a esto, que ate dléndo lé cpnsag!'ado en Ia Ley 489 de 1998, que cred el Sistema
Nacional de Control Intern con el fin de Ilnted en forma armonica, dindmica, efectiva, flexible
y suficiente, el funcmnamfeniehc@*ﬁ trof! mterior de Jas.instituciones pUblicas, y fortalecer el
cumplimiento efi caz#M Portun clories del Estado's, el ICBF no sélo ha establecido al
interior de su admrms ac Ia Cficina d’e Control Interno™, sino que debido a la importancia del
servicio que se presta tarnb hace la e de su estructura interna, la Oficina de Aseguramiento
ala Cahdad 1% cuya prm‘cp l?éj qn conmste en coordinar la implementacidn de los procesos
de aseguram ell?to dela cg‘h ad en la entidad’®,

Al resgiecto del te ﬂ de Ial éfncmn de inspeccién, vigilancia y control, [a Corte Constitucional’?
ha méqifestado

“Las f ?’,ﬁ nes e %vspecc.'én vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: (i} la fuhcién de
inspacci sezﬂéffa lona con fa posibilidad de solicitar y/o verificar informacién o documentos en
. boder de las entidades sujetas a control_(ii) la vigilancia alude a sequimiento y evaluacién de las
actividades de la autoridad vigilada, v (iii} el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad
del ente que ejerce la funcién de ordenar correctivos. que pusden llevar hasta la revocatoria de

8y7,

¥ Ley 489 de 1998, Artlculos 27 y S8,
* Decreto 987 de 2012 arficuln 3°,

* [bidem. artlculo 5°,

1 |bidem.

7 Sentencia C-570/12. M. p: Br. Jorge ignacio Pretelt Chaljub

% En contordancla con el Acuerdo 102 de 1979 Por & cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombiano de Blenestar Familiar. Aﬁ[culo 4 numera}
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la decision del controlado v fa imposicién de sanciones. Como se puede apreciar, la inspeccion y
la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios da control, cuya finalidad
es detectar irregularidades en la prestacién de un servicio, mientras el control conlleva el poder
de adoptar correctivos, es decir, de incidir directamente en las decisiones del ente sujeto a
controf, (Subrayado fuera de texto).

En ausencia de una definicidn legal tnica, resulta ttil acudir al Diccionario de la-Real Academia
de la Lengua Espafiola. Segtin este compendio, inspeccion significa “gccién vy -efecto de
inspeccionar’, a su tumno, el término inspeccionar es definido como “examinar; réeconocer
atenfamente”. Por ofra parle, ef significado de vigitancia acopiado:por este diccionario es:
"cuidado y atencidn exacta en las cosas que estdn a cargo de cada uno y ientras el verbo
vigilar es definido como “velar sobre alguien o algo, o atender exacta y cuida (?Jg%mente aéloa
ello”. Finalmente, el término control significa "comprobacion, JnSpECCl lizacion,
intervencién”. ﬁ sﬁi “l

1 il iiit
Estas definiciones no ilustran con claridad las diferencias entre laj)‘gérmrnos Pg )é)} ara tratar
de delimitarlos, también puede ser de ayuda examinar fas d wq ctones g ? matenas
especfficas, ha adoptado el legistador. Por ejemplo, la Iey 42 de 19 or fa c e'astab!ece
el régimen de los servicios pliblicos domiciliarios y se d;cta t Y drspoé Ones b:en es ciarto
no define el alcance de estas herramientas, alude a algunas, d ?aﬁ act.rv ad s que cobijan: en
sy articulo 53 prevé que en virfud de [as iﬂoj.mnes B ins s{g ‘/:gr!anc.'a de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domrcmql' s, dicha efl daaﬂ? Yw) "( .} establecer los
sistamas de informacién que deben organizar y m gtener acfuahz dos fas empresas de servicios
pliblicos para que su presentacion al pubh@o sed conf able”, y ( i .) establecer, administrar,
mantener y-operar un sistema de’ mformazicré q e 7un‘;ré de ! rﬂ'brmacrdn proveniente de los
prestadores de servicios publicos. su @s a. rbg mspecf ;én y vigilancia, para que su
P ]
presentacién al ptiblico sea conﬁab!eiH Highl
En &l ambito de la prestacitn de gwc:cirzs' dé ga!ud ) ’é}?jculo 35de fa ley 1122 de 2007 define

ias funciones de mspecc:ém; wg.'{a ay Egpitrof a cargo de la Superintendencia Macional de
Salud asf:

! ’i”f;

“A, Inspeccién; La rnspe%hiégﬁ!e&{ gi c h'iunto de aclividades y acciones encaminadas al
seguimiento, moméa‘ieo y evalliacion xSrs ema General de Seguridad Social en Salud y que
sirven para solicitar} dnf ar y anahzar e manera puntual la informacién que se requiera sobre
la situacion de los s!f’(wc i Vf safy l W' sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera,
fécrica-of th‘" ca, ad, stg l eéonémfca de las entidades sometidas a wg:fanc:a de la
Supermte Fnc:a Nac:o%ﬁ ;de Sa!ud dentro del dmbito de su competenc;a

il g

Sof) nc:ones specc:r enire olras las visitas, la revision de documentos &l-seguimiento de
pe c jones de inte gﬂ iq rhéﬁa o pamcuiar y la practica de investigaciones administrativas.

B. Vlg; neia: La }p cimc:a consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de- Salud
para ad l!' p anir, orientar, asisfir y propender porque las entidades encargadas del
f‘nanoramlen‘féiﬁ Seguramiento, prestacién del servicio de salud, atencién al usuario,
participacién social y demds sujetos de vigilancia de la Superintendencia Nac:onal de Salud,
cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social efi Salud para el
tesarroilo dé este.

C. Control; El control consiste en la atribucién de fa Superinteridericia Nacional de Salud para
ordenar los correctivos tendientes a la superacién de la situacidn critica o irregular (juridica,
financiera, econdmica, técnica, cientifico-administrativa} de cualquiera de sus. vigilados y
sancionar las acluaciones que se aparten del ordenamiento legal bien sea por accién o por
omision."”
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La jurisprudencia constitucional también ha establecido algunas diferencias Utiles para resolver el
caso bajo estudio. Por ejemplo, en la sentencia C-782 de 2007(32], la Corporacién explicé que
‘(...) la inspeccibn y vigitancia no implica, de un lado, modificacicn del sujeto controlado, ya que
fo que se busca es que éste se acomode & la ley”, v luego agregd; “"en sintesis, inspeccién y
vigitancia .o significa més que verificar que el sujeto, entidad u 6rgano controlado en relacién
con determinadas materias u dmbitos jurfdicos se ajuste a la ley”. .

‘En conclusion, la Corte Constitucional, en ausencia de una definicion legal Unica, hace una
. delimitacién- que resulta muy Util sobre el alcance de los términos de inspeccion, vigilancia vy

control; los cuales, de manera general se pueden entender como mecanismos que tienen como
finalidad la supervisién de aquellas entidades que- tienen a cargo la pre%{gﬁjqn de un servicio
publico. ' 1 il iy fic

z. ! i:!'-

H Albi,
De forma particular, ta Corte se refiere a la inspeccion com%ﬂgiéﬁmgg:cad %é idg,«ié‘%{iﬁgd que
supervisa, de-solicitar y verificar informacién o documentos qg‘g_]se enc e!nLra‘ l?n poder de las
entidades sujetas a control y a la vigilancia como ia posibilid c}g}d_e realizg I un]ﬁeguimiento y
evaluacion sobre las actividades que realiza la autoridad I\{jgilada. 'é@ﬁos dos'fi ecanismos tienen
como objete detectar irregularidades en la prestacién ég;ﬂlge{vicio;_ é;g tantﬁ ]'&que el control en
sentido estricto, es el mecanismo que asegura que las co%s”s’éj{[?alice'ﬁ}g o fueron previstas
de acuerdo con la ley y los lineamientos estab|edidos patjéf el ¢ iqir%p désarrollo de ta mision
Institucional, mediante lo cual, se deriva Ja facultad de ordenéﬁ}darrec 65, establecer sanciones
e incluso la intervencion directa del ente c?Qtrola%i?. 1 i3
i, i 1 b
Asi pues, mientras la inspeccion y vigiifgincigl's:op igﬁaﬁ ogadqé?ipgr la Corte como “mecanismos
leves o intermedios de control” en tapfo que busdan défégtgﬁgiﬁregularidades en la prestacion del
servicio publico, el control en sentijcfcgr, iestriq@p sé?} ntiende como aquel control directo para
ordenar los correctivos o sancio’r‘{“i -neé‘ef,g.;a?éf;a‘s- tendiehtes a la superacion de la situacion critica
o frregular que se presentei?ﬁwggl,a eei?ﬁ:%?gd vi‘di!éaiida.
il U U,
Es claroc entonces, conforrhe:;]a_ lo a Eerig%ﬂenttif@eﬁalado, que la funcién general de inspeccién,
vigilancia y control def ICBF B ljfundgmento en 1a Constitucisn y en la ley, y que dicha
funcion se ejerce tahgélgl}interior del Instituto, para la correcta prestacion del servicio como a las
instituciones prestada‘ias“ ’glﬁ ervicipfiﬁ;f]blico de Bienestar Familiar que adelantan programas
para la nifiez y la famjjja eﬁ%ﬂﬁ‘_* " que cumplan con los fines del Sisterma Nacional de
Bienestar F5 ;iliar (SNBR bﬂ' emégfdisposiciones propias de los programas y modalidades que
desarrglian, (Aiticulo 35 ‘ge la Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resoliicion 389 i&gieiglzom).{*;n; o
J !l . ; H
En rela,gic‘gn con la auﬁiﬂcﬁgrii‘ia se verifican los distintos componentes de la prestacion del servicio,
de conf FH“}FEU' _corg' los diferentes lineamientos, guias, manuales, y demés normas gue apliquen
segun ef p‘r’-dgﬁa{rpgié modalidad de que se trate, para lo cuai se diligencia un acta gue deben
suscribir quienes's nombre de la entidad inspeccionada atienden la visita y los profesionales
que la practican. Posterior a elio, éstos Gltimos deben presentar a la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad el informe de auditoria que contiene los hallazgos respecto de

cada uno de esos referidos componentes,

Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area para efectos de revisar
el cumplimiento de todos y cada uno de los componentes del servicio (legal, técnico,
administrativo y financiero), solicitan informacion al operador, porque precisamente lo que se
pretende con [a auditoria es establecer si al momento en gque se practica, las entidades
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administradoras del servicio cumplen o no con los lineamientos, guias, manuales y demas
normas aplicables a la modalidad.

En el caso concreto si bien al expediente se allegé el acta de liquidacion del contrato de aporte
No. 19282016-385 de 2016, suscrito entre la FUNDACION CAMINOS DE AMOR — FUNCAM y
el ICBF Regional Cauca de fecha 4 de noviembre de 2016, en la -que se observa que la
supervisora certifico el cumplimiento del contrato y las partes se declararon a paz y salvo, por
todo concepto derivado de del mismo (Folios 332 al 333 de la Carpeta No. 2), tales pruebas no
desvirtian ni impiden adelantar el proceso administrativo sancionatorio que aqui se tramita, por
cuanto en este proceso no se esta cuestionando el cumplimiento de Ias ngamones adquiridas
por la investigada con ocasién del contrate de aporte, para lo cual’ rewsto el otro
proecedimiento como es el adminiistrativo sancionatorio contractual regu!adoten articulos 17
de la Ley 1150 de 2017 y 86 de la Ley 1474 de 2011, sino la presgqqlon deliseru %@)‘ qu lico de
bienestar familiar, de conformidad con los hallazgos q e.' kligron Fl adeih idos Eor los
profesuonales de la Oficina de Aseguramzento de la-Calidad e audltorla la c- I se realizé en
ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que como ya[fe men ionoé ‘Ie asisten a la
mencionada Oficina y no en virtud de las de super\nsaon q e le co e§ ondf%F a la supervisora
del mencionado contrato de aporte. ii:i 1 m
fith.

No sobra sefalar que una misma condug! i puede g’ag }ﬂga}ﬂ“a d]ferentes tipos de
responsabilidad como puede ser penal civil, a{mlmstratwa éetractual etc,, y si en el caso
concreto, en el marco de la ejecucwn del Pontr ﬁ: de aporte le concedid paz'y salvo a la
contratista, ello no obstaba para |mc:|ar W cohtl a J proceso!\aﬁmm;stratwo sancionatorio que
le compete a esta Direccion, de coné. ;mldaci é ﬂaﬁa Resolucién 3899 de 2010, con
el fin de verificar la comisién de in clones‘ y f! ﬁas e Ia prestacmn del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, pues, se r &W ,nb se'! t tan verificando el cumplimiento- de las
obligaciones contractuales, 51? ﬂ la ﬁ !estaclon dal servicio, se observaron los lineamientos
y demas.normas aphcab!esl moci )[Fad Internado restablecimiento.

‘i b
4.2, En cuanto al plan de rineJquMpIEme!r}re deil mismo:

i

iih k)

La representante EegL) %&é! FUNDAL‘J@N CAMINOS DE AMOR - FUNCAM manifesté que
con ocasién de los h go%Lﬁ' con};{;a 0s en la auditoria, adelantd un plan de mejora, que fue
retroaliment go en dos 1 adps por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
quien medlan &, Oficio NoiiS -2016-595140-0101 del 11 de noviembre de 2016; estimé que no
debia U Uﬁrse at o la vafi |cacmn det mismo, porque para el segundo semestre de 2016, la
funda fon no con%o co a ejecucion del contrato de aporte No. 19262016-385, debido a la
termirf |6n bilateral qﬁ !r?%tsmo por lo que considera que no hay lugar a contmuar con ef
proces !a mmnstratii\fo ancionatorio,

En el expec“ llsts demostrado que la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM,
mediante correos electronicos del 16 de mayo, 14 de junio 11 de agosto y 6 de julio de 20186,

presentd el plan de mejora, los ajustes y [os soportes al mismo. (Folios 218, 219, 330 y 331 de
la Carpeta No. 2)

Adicionalmente, que la Oficina de Aseguramiento 'de la-Calidad, mediante oficios del 24 de junio
y 8 de agosto de 2016, radicados con los Nos. 308072 y 383062, efectud dos
refroalimentaciones al plan de mejora. (Folios 217 y 220 de la Carpeta No. 2) '
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También estd acreditado que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante
oficio del 11 de noviembre de 20186, radicado con el No. 595140, informé a la representante
legal de la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM el cierre de la auditorfa, en atencion
par un lado, al concepto interdisciplinario del equipo que realizd la misma, en el cual se indicd
que no-es posible efectuar la verificacién del posible cumplimiento del plan de mejora, porque
para el segundo semestre de 2016, la entidad no continud ejecutando el contrato de aporte No.
19262016-385 y por otro, al concepto emitido por el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control
del 29 de marzo de 2016, en e! que se indico gue se cerraba el mencionado plan de mejora, sin
perjuicio de las acciones procedentes por las. situaciones encontradas. (Folio 257 de la Carpeta

No. 2 il
~No.2) il[ Hiﬂii‘;

Visto lo anterior, este Despacho advierte que si bien, esta probado %l? I8l H‘NDACION
CAMINOS DE-AMOR —~ FUNCAM, presentd un plan de mejora R?ifﬁfi]ﬁf hal ai;q?o% nq?it!rados,
tal situacion no desvirttia los hallazgos ni las infracciones a lafyﬁo ma !ﬁ];apcr_q{é as en'el auto
de cargos, por cuanto el proceso administrativo sancionatorio él;ehaqu_i se-fﬁgef mta no depende
del plan de mejora, el cual debe formular y ejecutar elioperad(osg; porgue b,m llbrestador del—
servicio plblico de bienestar familiar, debe adoptar de n‘{ nera inméﬁjﬁita todds las medidas con
el fin de superar las circunstancias evidenciadas en Ia adq'tbriip;t;, en aragﬁjtegg;aroteger, garantizar
y salvaguardar los nifios adolescentes beneﬁciaﬂqﬁ;ge la hfespeqf@q%iqio 4lidad de atencion; en
ese sentido, cabe anotar que en el oficio pos|ihedio del'iiizg 1}5 e ?é!ginfonné-el cierre de la
auditoria, claramente se indicé a la fundacién q!{% ello ocurriaf,if‘\m perjuicio de las acciones que
pudieran adelantarse con ocasion de las sif;tﬂﬂcio }?ﬁ; encontraidaﬁii
i itk H Nt
Dicho en otros términos la presemiagf n de’lhlﬁnl%‘éf[mfeje;ég y del cierre de la auditoria, no
obstaba para adelantar el procesd) dminiistra‘fii.;(g sancionatorio de competencia de esta
Direccién General, pues se tﬁé;gai_ dei{iaig‘wgélfbs in*d%pendientes, ya que una cosa son las
situaciones que constituye EIgrtf qic;]én %i’ i.‘las normas que regulan e servicio publico de -
. bienestar famitiar gue se ¢ ;ﬁsta‘_tan al }??lom n;ﬁ de efectuar la auditoria, y otra el plan de mejora
a través del cual se ejecu §N acciones ﬁ?ra reﬁglediar 0 corregir dichos aspectos, pero que de
ringuna manera im;;li?en que;‘iﬁlei;igﬁf,@}g@ Js] H}qg{giten las acciones legales a que haya lugar.
Wity e
Por otra parte, la cir&x{gggﬁqfia de que g'e haya terminado bilateralmente el contrato de aporte
No. 19262016-385 y qlie, p ﬁﬁ‘a}l 1raz;jfn,"no‘ se pudiera continuar con Ia verificacion del plan de
mejora, tan‘[ﬁgco desvi'r%ﬁﬁlps E]]gzgos ¥ la infraccién de las normas citadas en el auto de
cargosmgﬂhzle H%daron de[ﬂostradas al momento en que se practicé |a auditorfa.
i
En stﬁpa, ni el hgalﬂg c!edt?gj & 1a entidad investigada haya presentado el plan de mejora nj el
cierre &%gl mispjo, demy sfian que esta cumplia con los lineamientos y las normas contables y
que no IQSyrrlo en yarios de los hallazgos endilgados en el Auto de Cargos No. 027 del 2 de
mayo de EQJ}'{. n!\.%ncionados iineas arriba, evidenciados al momento en que se efectud Ia
auditorfa y quélitieron analizados y se encontraron probados.

4,3, De la sancion:

Sobre las sanciones administrativas, la Corte Constitucional se ha pronunciado asi:

"3.3.3. Sin embargo, Ia potestad sancionadora administrativa se diferencia cualitativamente de
la potestad punitiva penal. Con la potestad punitiva penal, ademés de cumplirse una. funcién
preventiva, se protege "el orden social colective, y su aplicacion persigue esenciaimente (sin
pequicio de la concurrencia de otros fines difusos) un fin retributivo abstracto, expiatorio,
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eventualmente correctivo o resocializador, en Ja persona del delincuente’; mieniras qué con la
potestad administrativa sancionatoria se busca garantizar la organizacién 'y el
funclonamiento de las diferentes actividades sociales. La Corte ha resaltado que la
potestad. sancionadora de la administraciéni es un medio necesario para alcanzar los
objetivos que ella se ha trazado en el gjercicio de sus funciones. En efecto, "[lja fraccién
de poder estatal radicada en cabeza de la administracion, se manifiesta a través de una
gama de competencias o potestades especificas {de mando, ejecutiva o de géstion,
reglamentaria, jurisdiccional y sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las
finalidades que le son propias”.

Por ello, "se ha expresado, én forma reiterada, que i) la potestad sa c:onadora como
potestad propia de la administracion es necesaria para el adecuado ccf . ;.ri g?ffento de sus
funciones y la realizacién de sus fines, pues ij) permite realizar los valor 3 ) en jurfdico
institucional, mediante la asignacién de competencias a la admm ;{ crdn qrj : a he} fi‘ para
imponer ‘a sus propios funcionarios y & los particufares el aca fé inclus; por e!dlos
punitivos, de una disciplina cuya observancia propende indu emente {H ; acion de-sus
cometidos y i} constituye un complemento de la potestad dé mando es gntnbuye a
asegurar el cumplimiento de las decisiones admmistratf\(ﬁs "18 (N g LEIIa fuera !ﬁe tekto)
!i ey, - nlin %3
La potestad sancionatoria de la administracion, busca eneamma; a co d a de las personas
naturales o juridicas, cuando. transgreden d:spos;cidnes q e1 F umplldas de manera
perentoria, ademas es necesaria para el ad cuado cun'{ lvarltog ldez sus fupciones y la
realizacion de sus fines, es por ello que s?gun dlspuesto e el articulo 36 de Ja Resolucién
No. 3899, vigente para el momento en queise p faotico la auqng ‘cuando una persona jurldica
incumpla Ias normas de proteccion mtegra)' é}lga nﬁ degi@s derecqos e ios nifios, nifias, adolescentes y
sus familias se aplicarén fas siguientes s hc:ones acfmgtpsfra gVasgf%i:}I perjuicio de la responsabilidad civil,
penal y fiscal a que hubiere Iugar ‘ 1

Requerimiento por escntp r}
Suspension de la lice i e fu BI}D amfehto hasta por un afio.
Cancelacion de la hcé Gia de- funcioh amte i

Suspensién de la Persb}]’fwﬁ:;é dunt ical fg;asta por un afio.
Cancelacién cﬁ a Pers

kA b

r!dg LRI

ica referida resolucién establecen las causales para las
}Jenmlento por -escrito y cancelacién” de la ficencla de
cuale se enclentran 1as siguientes:

H
Por su parte, los' artic! “%@y
sanciones éadmlmstrat
funczonam;enfpldentro déﬁd
ik

iﬂRTfCULO 32’? CAUS, ES PARA REQUERIMIENTO POR ESCRITO. Son causales para
quenr por escht?,? 7a persona.juridica las siguientes:

“ita;; iilmi

3. Cuando Ias instituciones no se somelan al cumplimiento de las drspos.'crones ¥ normas
vigentes para la prestacion del servicio de atencion a los nifios, nifias i adcdlescentes.

ARTICULO 39. CAUSALES DE CANCELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.
Son causales para cancelar la licencia de funcionamiento a una persona-juridica las
siguientes:

. ¥ Corte Constitucional, Sentencia C-616.de.2002. M.F. Manuel José Cepeda Espinosa,
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3. Cuando la persona juridica no establece los controles necesarios para evitar que se
presenten situacionss de amenaza, inobservancia o vuineracién a los derechos de fas nifas,
nifios y adolescentes, beneficiarios del programa. o.modalidad correspondients, :

Como puede observarse a io largo del presente acto, este Despacho determind que la
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT: 900.647.900-6, es
responsable de los cargos primero y segundo que se le formularon en el Auto de Cargos No.
027 del 2 de mayo de 2017, al haber incurrido en falta de diligencia en la:prestacion del servicio
& Incumplido las normas de contabilidad y financieras, de acuerdo con | ihallazgos descritos
en el informe de auditoria, realizada el 4 y 5 de abril de 2016 y en el informe*d

misma del 25 de mayo de 2016 y que, se reitera, se encontrar ‘
efectuado en esta resolucion.

Asl |las cosas, y los hallazgos detectados que, sin duda g!guna, pusie
de los adolescentes, la consecuencia sancionatoria séf a establecida
la. cancelacid

articulo 36 de la Resolucién No. 3899 de 2010, esto
funcionamiento, para el caso concreto, bienal otorgada p
la Resolucion No. 3275 del 3 de octubre de 201471 ( :
de septiembre de 2015 y 1659 del 3 de mayo “a folios 122 al 125 de la Carpeta
No. 1), para desarrollar la modalidad semicerradg:internado restablecimiento, por la causal No.
3 del articule 39 ibldem “Cuando ia persona jutidica‘fio, &/05 controles necesarios para evitar
que se presenten situaciones de amenaza, inobseivancid: yulmeracion a fos derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, beneficiarios del programa q__mbti’ idad &t

gl
oF lasifesoluciones 4880 del 23

correspondiente.”

Que en mérito de lo expuesto, estd Birec

ARTICULO PRIMER _
FUNCAM, identifica: .con el NIT:-900,647.900-6, la cancelacién de
funcionamiento bienal‘etorgz

P

la licencia de
it :por-el.JCBF — Regional Cauca mediante la Resolucién No. 3275
del 3 de-octubre de 2014; modificaga por las resoluciones 4880 del 23 de septiembre de 2015 y
1659 del 3":de mayo “de 2016, para desarrollar la modalidad semicerrado internado
ecimiento;:por los motivos expuestos en la parte considerativa de Ia presente resolucion.

JLLO SEGUNDQ@::NOTIFICAR personaimente Ia presente resofucién a la Representante
FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM, identificada con NIT $00,647.900-
6, en los terminos establecidos en el articulo 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contenciose Administrativo, en concordancia con los articulos 48 y 49 de la Resolucion
3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016, previo el envio de
citacion que para tal efecto se haga a la Carrera 15 No. 11-15 de la ciudad de Popayan,
departamento del Cauca, haciéndole saber gue.contra ella procede el Recurso de Reposicidn
ante esta Direccién General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su
notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma,

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Codigo de Précedi'miento Administrativo y
de lo Centencioso Administrativo, en concordangia con el articulo 49 de la Resolucion 3899 de
2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, se procedera a notificar por
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aviso, si luego de transcurridos cinco (5) dias del envio de Ia citacién, el Representante Legal
de la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM no compareciere a la nofificacién
personal, -el cual se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren
en €l expediente o pidan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de-copia integra del
Acto Administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que sé notifica, la autoridad
gue lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben

interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara

surtida al finalizar ei dia siguiente al de |a entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR' al Grupo Juridico de la Regional ICBF Cauca, por
intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direcc neral, para que
realice la notificacion indicada en el articuio segundo dé este acto.

alidad de esta Direccién General,
1 3899 de 2010, mo_diﬁcada y

pertlnentes

ARTICULO OCTAVO: PU
dentro de los (15) 'dta.g: habil
previsto por el artlcﬁjp 63 e la Re
Resolucién 3435 de 2046.

nes ’a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
cion 3899 de 2010, modificada y adicionada.por la

{ESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

JULIANA P ILUPPI

Directora General|¥-

}Ib"' e m e Jefe Oglna de Aseguramien::f 1a Calidad / Monica Alexandra Cruz Omafia - Jefe Oficina Asesora Jurldica {Eﬁr

" Aproho: Rog
& Kojas Lard! Martha Pabicia Manrigue Soacha$/Oficina Asescra Juridica
Proyecté: Jﬂliana Marcefa Cardona Espin Oficina de Asegusariiento de la Calidad
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o,
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Cauca
Grupo Juridico

GOBIERNO
DE COLOMBIA

19-40200
Popayan 7 de febrero de 2019

Sefora

MARIA DEL MAR COLLAZOS
Representante Legal Fundaciéon Caminos de Amor - FUNCAM
Carrera 15 No. 11-15Popayan

ASUNTO: Citacion — Notificacion Personal del cont
03 de enero de 2019.

dentro de los cinco (5) dias habiles 31gmente ibo de la presente
comunicacion, lo anterior con el fin de surti ia e NOTIFICACION
PERSONAL del contenido y términ én, No. 0018 del 03 de enero de
2010. '

ocedimiento Administrativo y de

QUINTERO

RECIBIDO 07 FEB 2019

%"0 Cdlazos

Regional Cauca Linea gratuita nacional ICBF PBX: 8313100
Calle 8 carrera 26 esquina, 01 8000 91 8080 www.ichf.gov.co







Republica de Colombia
£ 22 8 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

{?@%@, Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO
L Regional Cauca DE COLOMBIA
BIENESTAR Grupo Juridico

FAMILIAR

DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Popayan, a los catorce (14) dias del mes de febrero de dos'iy
las 11:10. a.m. se presenta la sefiora MARIA DEL MAR COL
cedula No. 25.280.810, con el fin de ser NOTIFICA PERSONAL
términos de la resolucién No. 0018 del 03 de enero d
resuelve proceso administrativo sancionatorio segui
Amor — FUNCAM identificada con NIT 900.647.9
integra y gratuita del acto administrativo, advirtien
de reposicion ante la Direccién General, el ¢
dias siguientes a la presente notificacion.

il.diecinueve (2019), a
«.identificada con

ga de una copia
ue contra ella procede el recurso
ponerse dentro:de los diez (10)

LA NOTIFICADA:

LA

MARJADEL MAR COLLAZOS:/

Regional Cauca ‘Linea gratuita nacional ICBF PBX: 8313100
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“I Instltuto Colomblano de Bienestar Familiar
'if : iy "’ o ', Fie

Direccion Gen'eral
BIENESTAR i .
EAMILIAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA s

En Bogotd., a los veintinueve (29) dias del mes de marzo de dos mlE cflecmueve (2019) ia
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la. Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad conio dlspuesto en el numeral 3 del articulo 87 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenmoso Admlnistratlvo hace constar que la
Resolucion No. 0018 del 3 de enero de 2019 "por-medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la FUNDACION CAMINOS DE AMOR - FUNCAM,
identificada con NIT 900.647.900-6”, fue notificada personalmente el catorce (14) de febrero de dos
m|| d[ecmueve (2019) ala Representante Legal de la mencxonada entldad quxen dentro de los

de marzo de dos mil d|ecmueve (2019)._ que&ér]d_o ::"fi'h’alizado el proceso administrativo
sancionatorio. : L

ROCIO GOME:

Jefe de.la O_ﬂq:na de Aseguramiento de la Calidad

3

| N

Proyecié: Liliana Marceia Cardona Espinosal revisd Sonia Alexandra Py

wwiw.ichf.govico
(78 CHIGRFChombE

@isbicolombiaoticial

Linga gratuita nacional ICBF
07 8000 91 8080







