
Respetados potenciales proveedores, 
 
La Dirección de Abastecimiento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se 
encuentra desarrollando el estudio de sector para la eventual contratación de 
la  “Implementación de cuatro componentes  tecnológicos así: del software para la gestión 
de correspondencia y su outsourcing de operación.; un sistema que permita llevar a cabo 
la gestión, evaluación, seguimiento y control en la entrega de servicios y productos a los 
beneficiarios a través del reconocimiento biométrico, una solución de inteligencia 
institucional para la consolidación e integración de la información de los aplicativos y 
diferentes fuentes que componen el conjunto de sistemas misionales del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y un centro de servicio y control para atender los 
requerimientos de soporte técnico durante la ejecución del proyecto ”.  
Con el fin de contar con precios de referencia del mercado solicitamos cotizar los servicios 
requeridos por la Entidad, para lo cual diseñamos los documentos: Formato de Cotización, 
Ficha de condiciones Técnicas y anexos, adjuntos al presente correo y relacionados a 
continuación:  
 

 Formato de Cotización: “160115-INTEGRACIÓN-4.SDC” Este formato corresponde 

al archivo a remitir al ICBF.  

 Ficha de Condiciones Técnicas (FCT): “160114-INTEGRACIÓN-2.FCT.pdf” 

 Anexos:    
 

ANEXO 1-Glosario.pdf.  
ANEXO 2-Sistemas de Información ICBF.pdf. 
ANEXO 3- Especificaciones técnicas mínimas requeridas para la Infraestructura.xls. 
ANEXO 4 -Sedes Puntos de Atención y Ventanillas Únicas.pdf. 

      ANEXO 5 - Perfiles mínimos requeridos- equipos de trabajo.pdf. 
      ANEXO 6 - Acuerdos de niveles de servicio ANS.xls. 
 
Con el fin de resolver las dudas que puedan surgir frente al proceso, se programa una 
sesión de trabajo para la socialización de las condiciones técnicas del proyecto, para el día 
VIERNES 22 DE ENERO DE 2016 de 08:30 A.m. a 11:30 A.m. en las Instalaciones del 
ICBF Ave. Cra. 68 No. 64C-75, Auditorio Carlos Lleras Restrepo, en la ciudad de Bogotá. 
 
Así mismo, informamos que el plazo para remitir  PREGUNTAS con respecto al 
requerimiento de la Entidad o al formato de solicitud de cotización, será hasta el día LUNES 
25 DE ENERO DE 2016 antes de las 4:00 p.m., las cuales puede remitir al correo de 
camilo.castaneda@icbf.gov.co 
 
De acuerdo con los anterior, de manera atenta solicitamos formular su cotización en 
concordancia con las especificaciones determinadas por la Entidad y en el formato 
adjunto. Esperamos contar con ésta a más tardar el día VIERNES 29 DE ENERO DE 
2016 antes de las 4:00 p.m., la cual  pueden enviar al correo 
camilo.castaneda@icbf.gov.co 
 
Adicionalmente, los invitamos a consultar activamente el link “ESTUDIOS DE MERCADO” 
en la página web de la Entidad, www.icbf.gov.co (sección [Normatividad y Contratación]), 
con el fin de consultar los documentos adjuntos y las actualizaciones a los mismos, las 
respuestas a las preguntas realizadas por los proveedores durante el sondeo No. 1 del 
presente proceso, así como todos los demás estudios de mercado que adelanta la 
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Dirección. En particular los documentos del presente estudio se encuentran publicados en 
el link 
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/EstudiosdeMercad
o/E2016/DIT016, en la pestaña “INTEGRACIÓN” 
 
De igual forma los invitamos a registrarse en línea en el “SISTEMA DE INFORMACIÓN 
DE PROVEEDORES”, con el objetivo de facilitar los procesos de abastecimiento desde 
los estudios de mercado hasta la selección de oferentes de la Entidad a nivel nacional. 
Usted podrá acceder al sistema dando click aquí: 
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/Proveedores/.  
 
Toda la información sobre la cotización, sea en forma verbal o escrita, será aceptado por el 
ICBF en buena fe.  El ICBF no asume responsabilidad alguna por los costos en que se 
incurran para responder la presente solicitud.   
 
 
Saludos,  
 
Camilo Castañeda Gutiérrez 
Contratista-Dirección de Abastecimiento 
Sede de la Dirección General  
Avenida Carrera 68 No 64C-75 
Teléfono 4377630 Ext 100269 
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