
SEDE  REGIONAL ANTIOQUIA 1 DE 2

SECCIÓN DIRECCION REGIONAL
SUBSECCIÓN 
OBJETO ELIMINACION POR APLICACIÓN DE TRD 1999 DIA MES AÑO

23 10 2018

Desde Hasta Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro De Al

1 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

INFORME 
TRIMESTRAL 03/07/2002 2/17/2006 1 1 1 DE 1 1 88 PAPEL

2 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS Y 
QUEJAS CZ 
ABURRA NORTE

07/01/2005 12/22/2005 1 2 1 DE 1 1 151 PAPEL

3 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
CENTRO ZONAL 
NOROCCIDENTA
L

07/01/2005 1/2/2006 1 3 1 DE 1 1 48 PAPEL

4 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 
PORCE NUS 07/01/2005 12/27/2005 1 4 1 DE 1 1 48 PAPEL

5 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 
URABA 17/01/2005 11/15/2005 1 5 1 DE 1 1 26 PAPEL

6 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 2 18/01/2005 5/11/2005 1 6 1 DE 1 1 181 PAPEL

7 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
5)

14/02/2005 7/29/2005 1 7 1 DE 1 1 191 PAPEL

8 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 
ORIENTE 22/02/2005 12/30/2005 1 8 1 DE 1 1 30 PAPEL

9 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
RECLAMOS 04/04/2005 4/21/2005 1 9 1 DE 1 1 89 PAPEL

10 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 
MAGDALENA 
MEDIO

13/04/2005 11/28/2005 1 10 1 DE 1 1 38 PAPEL

11 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 
PENDERISCO 20/04/2005 12/22/2005 2 1 1 DE 1 1 48 PAPEL

Volumen de 
Carpetas

Folios
Soporte Notas

HOJA No. 

REGISTRO DE ENTRADA 

Número de 
Orden Código

Nombre de la Serie, 
Subserie o Asunto

Nombre del 
Expediente Número

Consecutivo Fechas Extremas Unidad de Conservación 

PROCESOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID

F6.P1.SA 9/7/2018

versión 3 pagina 1 de 1

Clasificación de la Información:
PÚBLICA



12 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
DENUNCIAS CZ 
NORORIENTAL

03/05/2005 12/30/2005 2 2 1 DE 1 1 68 PAPEL

13 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
RECLAMOS 30/06/2005 7/14/2005 2 3 1 DE 1 1 83 PAPEL

14 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS CZ 1 01/08/2005 9/14/2005 2 4 1 DE 1 1 181 PAPEL

15 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

REPORTES DE 
ACTUACION 02/09/2005 12/29/2006 2 5 1 DE 1 1 134 PAPEL

16 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
CENTRO ZONAL 
1

21/09/2005 12/29/2005 2 6 1 DE 1 1 93 PAPEL

17 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

DERECHOS DE 
PETICION 23/11/2005 12/14/2006 2 7 1 DE 1 1 71 PAPEL

18 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
RECLAMOS 06/12/2005 1/10/2006 2 8 1 DE 1 1 179 PAPEL

19 31
SISTEMA DE PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
DENUNCIAS 13/12/2005 8/12/2006 2 9 1 DE 1 1 100 PAPEL

Refente Documental: FRAN MAURICIO ORTIZ ACEVEDO
Fecha: 23/10/2018_________________________
Firma: __________________________________

Jefe dependencia : MARTA CECILIA MAYA LOPEZ
Fecha: 23/10/2018_________________________
Firma: __________________________________

Referente Documental de  Archivo: HERNAN DARIO RAMIREZ CALDERON
Fecha: ____________________________
Firma: ____________________________

Coordinador Grupo Administrativo  y/o Grupo
Gestión Documental:  N/A
Fecha:
__________________________________
Firma: 



SEDE  REGIONAL ANTIOQUIA 1 DE 6

SECCIÓN DIRECCION REGIONAL

SUBSECCIÓN 
OBJETO ELIMINACION POR APLICACIÓN DE TRD 2005 DIA MES AÑO

23 10 2018

Desde Hasta Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro De Al

1 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
CENTRO 
ZONAL ORIENTE

01/01/2006 2/14/2006 3 1 1 DE 1 1 50 PAPEL

2 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
DENUNCIAS 02/01/2006 2/6/2006 3 2 1 DE 1 1 104 PAPEL

3 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

13/01/2006 8/22/2006 3 3 1 DE 1 1 199 PAPEL

4 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ)

17/01/2006 2/26/2007 3 4 1 DE 1 1 139 PAPEL

5 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
1)

19/01/2006 4/28/2006 3 5 1 DE 1 1 186 PAPEL

6 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
2)

19/01/2006 7/31/2006 3 6 1 DE 1 1 247 PAPEL

7 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
4)

19/01/2006 4/27/2006 3 7 1 DE 1 1 180 PAPEL

8 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

RECLAMOS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
16)

24/01/2006 12/28/2006 3 8 1 DE 1 1 177 PAPEL

9/7/2018

versión 3 pagina 1 de 1

Clasificación de la Información:
PÚBLICA
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9 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
6)

30/01/2006 8/14/2006 3 9 1 DE 1 1 179 PAPEL

10 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
9)

30/01/2006 12/21/2006 4 1 1 DE 1 1 70 PAPEL

11 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
12)

30/01/2006 10/31/2006 4 2 1 DE 1 1 102 PAPEL

12 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
17)

30/01/2006 11/22/2006 4 3 1 DE 1 1 42 PAPEL

13 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
5)

07/02/2006 9/26/2006 4 4 1 DE 1 1 181 PAPEL

14 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
14)

07/02/2006 10/3/2006 4 5 1 DE 1 1 72 PAPEL

15 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
3)

08/02/2006 12/27/2006 4 6 1 DE 1 1 127 PAPEL

16 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
15)

08/02/2006 11/7/2006 4 7 1 DE 1 1 27 PAPEL

17 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
PETICION 
QUEJAS Y 
SUGERENCIAS

14/02/2006 12/20/2006 4 8 1 DE 1 1 31 PAPEL

18 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INQUIETUDES Y 
QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

17/02/2006 4/10/2006 4 9 1 DE 1 1 185 PAPEL

19 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
10)

24/02/2006 11/28/2006 5 1 1 DE 1 1 19 PAPEL



20 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME 
ESTADISTICO 
1ER TRIMESTRE

03/03/2006 3/21/2006 5 2 1 DE 1 1 171 PAPEL

21 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

RECLAMO 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
13)

22/03/2006 11/28/2006 5 3 1 DE 1 1 41 PAPEL

22 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CUIDADANO CZ 
8)

22/03/2006 12/22/2006 5 4 1 DE 1 1 40 PAPEL

23 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CUIDADANO CZ 
11)

05/04/2006 10/31/2006 5 5 1 DE 1 1 26 PAPEL

24 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CUIDADANO CZ 
17)

28/04/2006 9/22/2006 5 6 1 DE 1 1 232 PAPEL

25 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CUIDADANO CZ)

10/04/2006 6/21/2006 5 7 1 DE 1 1 188 PAPEL

26 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
1)

08/05/2006 8/9/2006 5 8 1 DE 1 1 176 PAPEL

27 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ)

21/06/2006 8/10/2006 5 9 1 DE 1 1 184 PAPEL

28 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME 
ESTADISTICO 
2DO TRIMESTRE

06/07/2006 7/19/2006 6 1 1 DE 1 1 139 PAPEL

29 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
2)

01/08/2006 11/3/2006 6 2 1 DE 1 1 259 PAPEL

30 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

10/08/2006 9/22/2006 6 3 1 DE 1 1 236 PAPEL



31 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

22/08/2006 10/23/2006 6 4 1 DE 1 1 112 PAPEL

32 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
1)

24/08/2006 11/28/2006 6 5 1 DE 1 1 184 PAPEL

33 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
6)

24/08/2006 12/28/2006 6 6 1 DE 1 1 150 PAPEL

34 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ)

22/09/2006 10/30/2006 6 7 1 DE 1 1 183 PAPEL

35 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
4)

22/09/2006 12/4/2006 6 8 1 DE 1 1 181 PAPEL

36 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
5)

04/10/2006 12/22/2006 7 1 1 DE 1 1 91 PAPEL

37 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME 
ESTADISTICO 
3ER TRIMESTRE

06/10/2006 10/19/2006 7 2 1 DE 1 1 152 PAPEL

38 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

24/10/2006 11/29/2006 7 3 1 DE 1 1 101 PAPEL

39 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ)

30/10/2006 11/23/2006 7 4 1 DE 1 1 186 PAPEL

40 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
2)

07/11/2006 12/28/2006 7 5 1 DE 1 1 157 PAPEL

41 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
1)

04/12/2006 12/29/2006 7 6 1 DE 1 1 70 PAPEL



42 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
4)

07/12/2006 12/26/2006 7 7 1 DE 1 1 54 PAPEL

43 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y CONTROL 
DE PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

REPORTES DE 
ACTUACION 12/12/2006 12/29/2006 7 8 1 DE 1 1 122 PAPEL

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Refente Documental: FRAN MAURICIO ORTIZ ACEVEDO
Fecha: 23/10/2018____________________________
Firma: __________________________________

Jefe dependencia : MARTA CECILIA MAYA LOPEZ
Fecha: 23/10/2018__________________________
Firma: __________________________________

Referente Documental de  Archivo: HERNAN DARIO RAMIREZ CALDERON
Fecha: ____________________________
Firma: ____________________________

Coordinador Grupo Administrativo  y/o Grupo
Gestión Documental:  MARTA CECILIA MAYA
Fecha:
__________________________________
Firma: 
__________________________________



SEDE  REGIONAL ANTIOQUIA 1 DE 8

SECCIÓN DIRECCION REGIONAL
SUBSECCIÓN 
OBJETO ELIMINACION POR APLICACIÓN DE TRD 2009 DIA MES AÑO

23 10 2018

Desde Hasta Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro De Al

1 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

ATENCION AL 
CIUDADANO 
NOROCCIDENTAL 
(DENUNCIAS)

03/01/2007 3/23/2007 8 1 1 DE 1 1 187 PAPEL

2 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

04/01/2007 3/28/2007 8 2 1 DE 1 1 187 PAPEL

3 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

REPORTE DE 
ACTUACION DE 
DENUNCIAS Y 
RESPUESTAS A 
DENUNCIAS Y 
RECLAMOS

04/01/2007 6/22/2007 8 3 1 DE 1 1 78 PAPEL

4 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME 4TO 
TRIMESTRE 05/01/2007 12/31/2007 8 4 1 DE 1 1 141 PAPEL

5 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

09/01/2007 3/30/2007 8 5 1 DE 1 1 248 PAPEL

6 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 3)

11/01/2007 4/25/2007 8 6 1 DE 1 1 44 PAPEL

Volumen de 
Carpetas

Folios
Soporte Notas

HOJA No. 

REGISTRO DE ENTRADA 

Número de 
Orden Código

Nombre de la Serie, 
Subserie o Asunto

Nombre del 
Expediente Número

Consecutivo Fechas Extremas Unidad de Conservación 

PROCESOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

FORMATO ÚNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL - FUID

F6.P1.SA 9/7/2018

versión 3 pagina 1 de 1

Clasificación de la Información:
PÚBLICA



7 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS 12/01/2007 5/15/2007 8 7 1 DE 1 1 18 PAPEL

8 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ)

18/01/2007 6/4/2007 8 8 1 DE 1 1 151 PAPEL

9 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS Y 
REPORTES DE 
ACTUACIONES CZ 
5 ABURRA NORTE

24/01/2007 6/20/2007 8 10 1 DE 1 1 50 PAPEL

10 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

ACTA BUZON DE 
SUGERENCIAS 01/02/2007 6/4/2007 8 11 1 DE 1 1 41 PAPEL

11 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 9)

12/02/2007 12/28/2007 9 1 1 DE 1 1 56 PAPEL

12 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DERECHOS DE 
PETICION 16/02/2007 12/4/2007 9 2 1 DE 1 1 28 PAPEL

13 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

REGISTRO DE 
PQS 26/02/2007 6/14/2007 9 3 1 DE 1 1 62 PAPEL

14 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
13)

27/02/2007 11/13/2007 9 4 1 DE 1 1 45 PAPEL

15 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

09/04/2007 11/1/2007 9 5 1 DE 1 1 203 PAPEL

16 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME 
ESTADISTICA DE 
CONSULTA - 
ENCUESTAS DE 
SATISFACION 

24/04/2008 6/23/2008 9 6 1 DE 1 1 199 PAPEL



17 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJAS Y 
RECLAMOS 08/05/2007 6/25/2007 9 7 1 DE 1 1 67 PAPEL

18 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

ATENCION AL 
CIUDADANO 
RESPUESTA AL 
TRAMITE

21/05/2008 6/16/2008 9 8 1 DE 1 1 250 PAPEL

19 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SEGUIMIENTO DE 
CONTROL Y 
EVALUACION DE 
PETICIONES

04/06/2007 10/30/2007 10 1 1 DE 1 1 149 PAPEL

20 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DERECHOS DE 
PETICION 
(RESPUESTA AL 
TRAMITE)

11/06/2008 11/14/2008 10 2 1 DE 1 1 8 PAPEL

21 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

RESPUESTA AL 
TRAMITE 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

16/06/2008 7/17/2008 10 3 1 DE 1 1 250 PAPEL

22 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

RESPUESTA 
QUEJA 12/07/2007 10/30/2007 10 4 1 DE 1 1 173 PAPEL

23 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

INFORME DE 
ACTUALIZACION 
DE DENUNCIAS 
(ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 
16)

17/07/2008 9/1/2008 10 5 1 DE 1 1 251 PAPEL

24 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DENUNCIAS ( 
ATENCION AL 
CIUDADANO CZ 6)

25/07/2007 12/26/2007 10 6 1 DE 1 1 98 PAPEL

25 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

27/07/2007 1/28/2008 10 7 1 DE 1 1 196 PAPEL

26 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

ATENCION AL 
CIUDADANO 
RESPUESTA AL 
TRAMITE

01/09/2007 10/14/2008 11 1 1 DE 1 1 242 PAPEL



27 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

DERECHO DE 
PETICION 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

14/10/2007 10/30/2008 11 2 1 DE 1 1 223 PAPEL

28 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

ACTAS DE 
APERTURA DEL 
BUZON DE 
SUGERENCIAS

15/10/2007 10/15/2007 11 3 1 DE 1 1 181 PAPEL

29 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

QUEJA 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

17/10/2007 12/19/2007 11 4 1 DE 1 1 180 PAPEL

30 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

21/11/2007 12/27/2007 11 5 1 DE 1 1 85 PAPEL

31 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

RESPUESTA 
ASUNTO 
(ATENCION AL 
CIUDADANO)

07/12/2007 12/27/2007 11 6 1 DE 1 1 41 PAPEL

32 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

02/01/2008 2/13/2008 12 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

33 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

02/01/2008 2/20/2008 12 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

34 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

04/01/2008 7/9/2008 12 3 1 DE 1 1 181 PAPEL



35 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

14/01/2008 12/18/2008 12 4 1 DE 1 1 81 PAPEL

36 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

18/01/2008 11/21/2008 12 5 1 DE 1 1 143 PAPEL

37 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

22/01/2008 12/16/2008 12 6 1 DE 1 1 66 PAPEL

38 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

30/01/2008 8/14/2008 12 7 1 DE 1 1 199 PAPEL

39 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

13/02/2008 3/31/2008 12 8 1 DE 1 1 200 PAPEL

40 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

22/02/2008 12/23/2008 13 1 1 DE 1 1 142 PAPEL

41 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

31/03/2008 5/2/2008 13 2 1 DE 1 1 200 PAPEL



42 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

02/05/2008 5/22/2008 13 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

43 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

22/05/2008 6/25/2008 13 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

44 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

06/06/2008 10/6/2008 13 5 1 DE 1 1 201 PAPEL

45 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

25/06/2008 7/17/2008 13 6 1 DE 1 1 200 PAPEL

46 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

07/07/2008 11/21/2008 13 7 1 DE 1 1 126 PAPEL

47 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

18/07/2008 9/24/2008 14 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

48 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

25/08/2008 12/18/2008 14 2 1 DE 1 1 135 PAPEL



49 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

24/09/2008 10/17/2008 14 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

50 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

10/10/2008 12/29/2008 14 4 1 DE 1 1 116 PAPEL

51 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2008

17/10/2008 11/18/2008 14 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

52 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS

03/05/2009 8/2/2010 14 6 1 DE 1 1 200 PAPEL

53 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2009

03/07/2009 10/6/2009 15 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

54 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2009

28/07/2009 7/29/2009 15 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

55 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2009

06/10/2009 11/19/2009 15 3 1 DE 1 1 200 PAPEL



56 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS 
RECLAMOS Y  
SUGERENCIAS 
2009

18/11/2009 12/31/2009 15 4 1 DE 1 1 110 PAPEL
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SECCIÓN DIRECCION REGIONAL
SUBSECCIÓN 
OBJETO ELIMINACION POR APLICACIÓN DE TRD 2010 DIA MES AÑO

23 10 2018

Desde Hasta Inicial Final Caja Carpeta Tomo Otro De Al

1 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

06/01/2010 3/10/2010 16 1 1 DE 1 1 193 PAPEL

2 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

12/01/2010 4/7/2010 16 2 1 DE 1 1 199 PAPEL

3 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

12/01/2010 6/28/2010 16 3 1 DE 1 1 160 PAPEL

4 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

08/02/2010 12/20/2010 16 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

5 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

11/02/2010 3/6/2010 16 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

Volumen de 
Carpetas

Folios
Soporte Notas

HOJA No. 

REGISTRO DE ENTRADA 

Número de 
Orden Código

Nombre de la 
Serie, Subserie o 

Asunto
Nombre del 
Expediente Número

Consecutivo Fechas Extremas Unidad de Conservación 
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6 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

15/02/2010 2/26/2010 16 6 1 DE 1 1 199 PAPEL

7 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

27/02/2010 3/24/2010 17 1 1 DE 1 1 179 PAPEL

8 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

12/03/2010 5/11/2010 17 2 1 DE 1 1 199 PAPEL

9 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

25/03/2010 4/30/2010 17 3 1 DE 1 1 183 PAPEL

10 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

06/04/2010 6/11/2010 17 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

11 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

30/04/2010 5/24/2010 17 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

12 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

11/05/2010 6/23/2010 17 6 1 DE 1 1 202 PAPEL

13 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

25/05/2010 6/17/2010 18 1 1 DE 1 1 155 PAPEL



14 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

11/06/2010 8/11/2010 18 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

15 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

17/06/2010 7/25/2010 18 3 1 DE 1 1 201 PAPEL

16 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

18/06/2010 9/17/2010 18 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

17 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

01/07/2010 12/22/2010 18 5 1 DE 1 1 133 PAPEL

18 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

12/08/2010 9/23/2010 18 6 1 DE 1 1 183 PAPEL

19 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

21/09/2010 11/10/2010 18 7 1 DE 1 1 200 PAPEL

20 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

27/09/2010 12/2/2010 19 1 1 DE 1 1 129 PAPEL

21 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

14/10/2010 11/8/2010 19 2 1 DE 1 1 194 PAPEL



22 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

09/11/2010 11/16/2010 19 3 1 DE 1 1 193 PAPEL

23 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

17/11/2010 11/22/2010 19 4 1 DE 1 1 164 PAPEL

24 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

22/11/2010 11/24/2010 19 5 1 DE 1 1 198 PAPEL

25 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

24/11/2010 12/7/2010 19 6 1 DE 1 1 199 PAPEL

26 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

07/12/2010 12/13/2010 19 7 1 DE 1 1 198 PAPEL

27 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

13/12/2010 12/15/2010 20 1 1 DE 1 1 199 PAPEL

28 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2010

15/12/2010 12/30/2010 20 2 1 DE 1 1 187 PAPEL

29 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

12/01/2011 2/23/2011 20 3 1 DE 1 1 200 PAPEL



30 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

19/01/2011 8/2/2011 20 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

31 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

24/01/2011 9/12/2011 20 5 1 DE 1 1 165 PAPEL

32 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

09/02/2011 3/16/2011 20 6 1 DE 1 1 200 PAPEL

33 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

24/02/2011 8/29/2011 20 7 1 DE 1 1 200 PAPEL

34 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

17/03/2011 4/18/2011 21 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

35 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

18/04/2011 5/12/2011 21 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

36 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

12/05/2011 5/31/2011 21 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

37 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

01/06/2011 6/16/2012 21 4 1 DE 1 1 200 PAPEL



38 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

09/06/2011 6/13/2011 21 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

39 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

16/06/2011 9/5/2011 21 6 1 DE 1 1 200 PAPEL

40 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

17/06/2011 7/7/2011 21 7 1 DE 1 1 200 PAPEL

41 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

02/07/2011 10/19/2011 22 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

42 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

05/07/2011 10/28/2011 22 2 1 DE 1 1 131 PAPEL

43 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

07/07/2011 7/25/2011 22 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

44 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

25/07/2011 8/11/2011 22 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

45 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

11/08/2011 9/5/2011 22 5 1 DE 1 1 200 PAPEL



46 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

05/09/2011 9/20/2011 22 6 1 DE 1 1 200 PAPEL

47 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

05/09/2011 12/27/2011 22 7 1 DE 1 1 200 PAPEL

48 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

20/09/2011 9/28/2011 23 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

49 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

28/09/2011 10/5/2011 23 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

50 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

06/10/2011 10/13/2011 23 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

51 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

13/10/2011 10/24/2011 23 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

52 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

19/10/2011 1/19/2012 23 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

53 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

24/10/2011 11/3/2011 23 6 1 DE 1 1 200 PAPEL



54 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

03/11/2011 11/8/2011 23 7 1 DE 1 1 200 PAPEL

55 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

08/11/2011 11/18/2011 24 1 1 DE 1 1 200 PAPEL

56 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

21/11/2011 11/23/2011 24 2 1 DE 1 1 200 PAPEL

57 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

23/11/2011 11/30/2011 24 3 1 DE 1 1 200 PAPEL

58 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

30/11/2011 12/14/2011 24 4 1 DE 1 1 200 PAPEL

59 103

SISTEMA DE 
REGISTRO Y 
CONTROL DE 
PETICIONES, 
QUEJAS RECLAMOS 
Y  SUGERENCIAS

PETICIONES, 
QUEJAS, 
RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS 
2011

14/12/2011 1/12/2012 24 5 1 DE 1 1 200 PAPEL

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012

Refente Documental: FRAN MAURICIO ORTIZ ACEVEDO
Fecha: 23/10/2018____________________________
Firma: __________________________________

Jefe dependencia : MARTA CECILIA MAYA LOPEZ
Fecha: 23/10/2018__________________________
Firma: __________________________________

Referente Documental de  Archivo: HERNAN DARIO RAMIREZ CALDERON
Fecha: ____________________________
Firma: ____________________________

Coordinador Grupo Administrativo  y/o Grupo
Gestión Documental:  N/A
Fecha:
__________________________________
Firma: 
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