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INFORME  DE  SEGUIMIENTO RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PÚBLICAS  DEL NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y ZONAL  PRIMER SEMESTRE (ENERO A JUNIO   DE 2014)
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1. GENERALIDADES 

La rendición de cuentas  y las mesas publicas  en el  ICBF en los diferentes niveles continua siendo un proceso tendiente a fortalecer un cambio cultural,  democrático participativo, orientado a visibilizar la gestión ICBF como un fundamento de la transparencia y la calidad, 

Para el 2014  el proceso se viene desarrollando con base en los resultados avances y dificultades del año 2013 y se siguen retomando las recomendaciones hechas tanto por el Departamento Administrativo de la Función Pública, el departamento Nacional de Planeación, los lineamientos de política del Conpes 3654 y los lineamentos y orientaciones brindadas por la Dirección de Planeación del ICBF, entregadas en enero del 2014 a los Directores Regionales y Coordinadores de Planeación.  
Para el 2014 las orientaciones se enfocaron ante todo a continuar por la senda de la cualificación y la innovación en aspectos como la sensibilización,  la formación,  la participación, las convocatorias, el seguimiento a cumplimiento de compromisos y el fortalecimiento de la  cultura ciudadana frente a este proceso, pero ante todo a ser  rigurosos en la planificación de acciones y  en el desarrollo, monitoreo y la evaluación  de las mismas y exhortarlos para que en el 2014 redoblemos esfuerzos que permitan que este  proceso sea cada vez mas un  escenario real de transparencia, participación y cualificación de nuestro quehacer misional.

Para la vigencia 2014,  se compartió  el informe final 2013 en donde se invita a retomar los logros pero  también las dificultades y retomar  los compromisos asumidos con las comunidades y todo lo pendiente  para hacer de los programas y servicios verdaderos escenarios de cumplimiento de derechos.
Para el 2014  las orientaciones generales fueron:

· Realizar 33 eventos de rendición de cuentas en el nivel Regional (1 por cada Regional) en dichos eventos deberán participar de una manera activa los Centros Zonales de cada Regional y se garantizará que este proceso se construya, planifique y desarrolle  conjuntamente con los equipos ampliados, aplicando la metodología definida para el efecto. 

· Programar en el año,  dos (2) Mesas Públicas por cada Centro  Zonal, las cuales se realizarán, una (1) en el primer semestre y la segunda (2) en el tercer trimestre; los Equipos Zonales pueden  programar por encima de la meta propuesta  si  deciden realizar  mesas publicas por municipios de área de influencia, de todas maneras lo deben reportar como parte de la meta.

· Los Coordinadores de Asistencia Tecnica y los enlaces del SNBF deberán implementar acciones  para brindar asistencia técnica a los Centros Zonales sobre los lineamientos de esta meta y todos los aspectos técnicos que este proceso demanda.

· Para el 2014 el reporte de gestión de esta meta será mensual y se deberá entregar informe de Gestión  los 10 primeros días del mes siguiente. 

· La Subdirección de Monitoreo y Evaluación continuará realizando el monitoreo y evaluación de este proceso y realimentará a los diferentes niveles de la entidad sobre los resultados recomendaciones y proyecciones de este proceso.

· Los Coordinadores de Planeación deberán apoyar este proceso y  diligenciar los avances del indicador.

· Los Equipos Zonales deberán hacer  seguimiento a los compromisos adquiridos con las comunidades en el desarrollo de las mesas públicas y diligenciar y compartir  el formato  3 de seguimiento a cumplimiento de compromisos por cada mesa pública realizada en sus territorios.  

· De los eventos de rendición de cuentas y mesas públicas, las Regionales y Centros Zonales  deberán tener los soportes respectivos (Agenda, convocatorias, Informes de gestión, acuerdos, aportes de la comunidad, informe de evaluación final, lista de participantes y el consolidado de las observaciones y evaluaciones propuestas por la comunidad. 

· Los Coordinadores de Asistencia Tecnica y Planeación  de las Regionales coordinarán con  la Subdirección de Mejoramiento Organizacional  todas las acciones necesarias para la asignación, de recursos económicos, logísticos y técnicos para la puesta en marcha de esta meta en el 2014.

· Los Coordinadores de Asistencia Técnica de las Regionales junto con los enlaces del SNBF asignados para este propósito y los Coordinadores Zonales deberán planificar y  concertar  fechas, tiempos y recursos con base en estos lineamientos y diligenciar el formato cronograma de rendición de cuentas, consultas publicas  y mesas públicas que se tiene definido para el efecto; lo deberán  remitir consolidado, a más tardar el 24 de febrero de 2014 al correo electrónico, (luis.mora@icbf.gov.co).
2. AVANCES DEL PRIMER SEMESTRE DE   2014
· Se prepararon los lineamientos 2014 y se dieron a conocer a las Regionales y CZ el día 24 de enero de 2014.
· Se sistematizo la información de la meta por cada regional y centro zonal quedando para el 2014:

· 449 Mesas Publicas

· 35 eventos de rendición de cuentas 

· Total de eventos MP y RPC  para el 2014 = 484  
· Se enviaron   correos memorando recordando el reporte de gestión de MP. 
· Se adelantó el plan integral de rendición de cuentas del ICBF con su respectivo cronograma con base en las Orientaciones brindadas por el DAFP para el 2014 este se encuentra en la página WEB del ICBF proceso de rendición de cuentas.
· Se esta avanzando en el diseño de la segunda cartilla que da cuenta del componente de dialogo  como un referente para reforzar y consolidar en el 2014, para ello se hizo contacto con la Función pública con el  fin de consultar aspectos pertinentes sobre la cartilla.

· Se participó en el encuentro de entidades del Estado sobre el proceso de rendición de cuentas el 12 de marzo de 2014 y se compartió la experiencia del ICBF por petición de la Función Pública.
· Se diseñaron las cuatro matrices claves para hacer seguimiento a la meta de RPC y MP.
· Se hizo una proyección de recursos para el desarrollo de esta meta en las Regionales y Centros Zonales y se aprobó un monto de $ 343.740.000,00, los cuales se distribuyeron  teniendo en cuenta tres criterios básicos: 

· Logística y convocatorias $ 93.000.000,00
· RPC  $ $ 43.3860.000,00

· Mesas publicas $ 207.180.000,00
· Se han venido brindando  las orientaciones respectivas a los Equipos Regionales y en algunos casos a Centros Zonales, sobre los criterios para la distribución de recursos, el desarrollo de las metodologías y otros aspectos claves de este proceso, para que puedan cumplir con el desarrollo de esta meta. 
· En el primer semestre se reportó gestión de 189 mesas públicas (dos de estas metas corresponden al mes de julio segundo semestre) y 1evento de Rendición de cuentas que realizó el nivel nacional el 26 de febrero y del cual se tiene  un informe final que esta colgado en la página Web proceso de rendición de cuentas. 
· Las Regionales han enviado diligenciado el formato guía 3 en el cual aparecen los problemas y compromisos en torno a los programas tratados.
· Pendientes por reportar de mayo y junio gestión de 6 mesas públicas de las siguientes Regionales Sucre (3 del mes de mayo), Chocó (2), Meta (1) Para el primer semestre el porcentaje de gestión fue del  97%. 
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Hasta el momento se ha contado con la participación de 1.896 actores que representan a las organizaciones de gobierno 3.676 actores que representan las organizaciones no gubernamentales y 4.019  personas que representaron a los organismos de control, veedurías y comunidad usuaria de los servicios.
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ANALISIS DE RESULTADOS Y COMPROMISOS EN  LAS MESAS PÚBLICAS
 En cuanto a las temáticas tratadas en las mesas públicas para el primer semestre de 2014, se presenta la siguiente tendencia:
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De 189 MP realizadas 89 MP (47 %), se hicieron  sobre temas de primera infancia; las problemáticas y compromisos más destacados fueron:
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Bajoniveldeclaridadsobreelprocesode

contratación con operadores y falta de

claridadenlasreglasdejuegoterminadas

las vigencias .

Brindarmayorclaridadsobreelprocesodecontrataciónconoperadoresy

generarreglasdejuegoparacuandoterminenlasvigenciasyvincularlosalos

procesos de formación, capacitación participación sobre primera infancia.



Bajas coberturas en los HCB 



Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura. 

Faltamayorclaridadenlaimplementaciónde

lapruebapilotoorientadaalacualificaciónde

madres comunitarias.

Verificarqueserealice acompañamientoalapruebapilotodecualificaciónde

madres comunitarias.

BajoniveldecumplimientoenalgunosHCB

enlaatencióndeniñosyniñasdeacuerdoa

los horarios definidos y acordados.  

VerificarquelasMadrescomunitariascumplanconelcompromisodeatender

a los niños y niñas en los horarios definidos y acordados.

Deficienciaenlarevisiónparalaadecuación

de  infraestructura de los HCBF agrupados.



VerificarquesereviseyadecuelainfraestructuradelosHCBFagrupados

para garantizar calidad en la atencióny condicionesreales parasu

funcionamiento optimo.



Bajoniveldeinformaciónfrentealtemade

racióndealimentos,manejodelaminuta

patrón y otros aspectos nutricionales. 

Brindarinformaciónadecuaday decalidadfrentealtemaderaciónde

alimentos queseentrega losniñosyniñasen hogarescomunitarios,para

elloesimportanterevisaryconfrontarlaminutapatrón,ellistadodemercados,

 costo ración.

Faltaclaridadfrentealprocesoderenovación

de madres comunitarias

PresentaralternativasdecambiocuandolasMadrescomunitariascumplanla

edad de retiro.

Verificarquelas alcaldíasapoyenlas mejorasdeinfraestructuradelos

servicioshaciendoénfasisenlosCDI,dadoqueenmuchosmunicipiosse

cuentanconlosrecursosolosalcaldesestándispuestosaapoyareste

proceso.

Constatarydarrespuestaalacomunidadfrentealainquietuddeverificación

deinversióneninfraestructuraparalaatenciónalaniñezdeprimerainfancia

compromiso adquirido por la alcaldía municipal y el ICBF.



VerificarquealosHCBselesseasignenlosrecursosdereposiciónde

dotación.

Bajo nivel de atención integral y por grupos de 

edad a los niños y niñas en los HC

agrupados

AsumirlasaccionescorrectivasfrentealosHogarescomunitariosagrupados,

garantizandoorganizaralosniñosyniñasporgruposdeedadbrindando

atención diferencial.

Bajo nivel de participación de padres

usuarios del programa hogares infantiles

Verificarquecumplanloscompromisosquedebenasumirlospadresde

familia con el cuidado de los hijos que ingresan a los hogares infantiles. 

Crisis en la modalidad familiar 

Buscaralternativaspreventivasparalareubicacióndelaunidaddemodalidad

Familiarquefuncionaensitiosdealtoriesgoocarecendeinfraestructura

para prestación del servicio.

Resolvereltemapensionaldelasmadrescomunitariasrecibiendoelapoyo

técnico de la dirección de primera infancia.

Brindar asistencia técnica a las madres comunitarias para apoyarlas en temas 

como salud, EPS y otras situaciones que las esté aquejando. 

FaltaMayorclaridadsobrelospropósitosy

retos de los CDI.

BrindarmayorinformaciónalacomunidadysectoresdelEstadosobrelos

propósitosyretosdelosCDI,semejanzasydiferenciasconlosHogares

Infantiles y los FAMIS. 

Verificarquesederespuestasobreseguimientoaalimentosvencidos,

cantidaddeentregadealimentos,mantenimientodeinfraestructuraenlos

CDI.

Verificarquesehagalareuniónconrepresentantesdelasalcaldíaspara

buscar solución temporal a la situación de hacinamiento en los  CDI 

Bajoniveldeparticipacióndelospadres

usuarios en los CDI

Generaracciones paraellogrodemayorparticipación,especialmentede

autoridadesycomunidadygarantizarqueenlosCDIsebrindencharlas

avanzadas sobre cuidados  y atención a  los bebés.

Falta seguimiento a la entrega de

complementos alimentarios en los CDI

familiares

VerificarqueserealiceseguimientoalaentregadecomplementosdelosCDI

familiares.

Malmanejodealimentosyhacinamientoen

los CDI  

PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

Bajoniveldeapoyodelasalcaldíasenlas

mejorasdeinfraestructuradelosserviciosde

primera Infancia (PI).

Bajoniveldeinformaciónsobreeltema

pensional y de salud a las MC 

PRIMERA 

INFANCIA



De 189 de las mesas públicas realizadas, 55 (29 %) MP  se desarrollaron sobre programas y servicios en general y las dificultades y compromisos fueron las siguientes:
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Ausenciadepromotoresdesaludentodaslas

comunidades.

Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades e invitarlos  

a las mesas públicas.

Bajoniveldeinformaciónalascomunidades

sobrelosprogramasyserviciosqueofreceel

ICBF en los territorios.



Fortalecerlainformaciónalascomunidadessobrelosprogramasyservicios

queofreceelICBFenlosterritorios atravésdemúltiples estrategias

comunicativas,endondeseresaltelosobjetivosypropósitos,lascosas

positivasquelacomunidadexpresafrentealserviciopublicodebienestar

familiar.  

Faltamayoroportunidadenlaentregade

documentaciónrequeridaalosrespectivos

operadores.   

VerificarquelasFamiliasusuariasdelosprogramashaganentregaoportuna

de la documentación requerida a los respectivos operadores.   

Bajoniveldeseguimiento aldesarrollode

actividadesconfamilialoqueimpideevaluar

los resultados de la intervención para

proyectar a otros municipios y corregimientos.

Verificarquesehagaseguimientoaldesarrollodeactividadesconfamiliay

evaluarlosresultadosdeesaintervenciónparaproyectaraotrosmunicipiosy

corregimientos.

Faltamásveeduríaentornoalagestiónde

recursosyaldesarrollodelosprogramasy

servicios.

Verificarquelacomunidadorganizadaestehaciendorealmenteveeduría

entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

Faltamayorparticipacióndelacomunidaden

la construcción de diagnósticos sociales

situacionales.

Generarestrategiasdeparticipacióndelacomunidadenlosdiagnósticos

socialessituacionalesyescuchardeellossusaporteseinquietudesyquea

suvezseantenidasencuentasenlaplaneacióndeprogramasyserviciosen

coordinación con las alcaldías municipales.  

FaltaMayorapoyoalascomunidadesrurales

dispersas.



Verificarqueseactivenlosprogramasenlas Comunidades rurales

dispersas

Aumentodeladuplicidaddeusuariosdelos

diferentes programas.

Verificarqueserevisenlasbasesdedatosdelosbeneficiarios,paraanalizar

si existe duplicidad en los diferentes programas.

Desconocimientosobreelfuncionamientode

losprogramasyserviciosenunaltoporcentaje

de territorios del país 

Verificarquesedenaconocerloslineamientosdelosdiferentesprogramas

que se ejecutan en los municipios  por parte del ICBF.

Faltacompletarequiposdetrabajoenlas

unidades operativas lo que limita el

seguimiento y apoyo a las unidades aplicativas

Hacerlostramitespertinentesparagarantizarelincrementodeprofesionales

de ICBF en las unidades Operativas con el fin de poder hacer

acompañamiento técnico a los  Servicios.

Bajoniveldeinformaciónalospadressobre

los lineamientos de los programas y servicios

Brindar información sobrelos lineamientosde losprogramas conla

participación de  los padres de familia

Falta mayor formación en procesos de

planeación a los operadores de los servicios.

Elaborar planes de mejoramiento a operadores de los programas y servicios.

Falta mayor trabajo en el fortalecimiento

familiar en los distintos programas y servicios 

Verificarquelos operadoresdelosprogramasdelICBFpromuevanla

realizacióndeasambleasdepadresdeFamilia,conelpropósitodetrabajarel

tema de fortalecimiento familiar.

FaltaMayorimpactoenlasrespuestasalas

peticiones de los ciudadanos

Darrespuestaenlostérminosdeleyalaspeticionespresentadasporlos

ciudadanos.

Aumento de dengue en municipios costeros

Verificarquesehagalacapacitaciónsobreprevencióndelaenfermedaddel

Dengue, prioritariamente  en los municipios críticos.

Bajonivelde asesoríayasistenciatécnica

frente  el funcionamiento de los programas.

Brindarasesoríayasistenciatécnicapermanentefrenteelfuncionamientode

los programas.

Faltamayoractualizaciónbasededatose

indicadoresdelSisbenyRedUnidosloque

dificulta  el proceso de focalización.

VerificarlaactualizaciónbasededatoseindicadoresdelSisbenyRedUnidos

para facilitar proceso de focalización.

PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

PROGRAMAS Y

SERVICIOS


De 189 mesas públicas realizadas 24 MP (13 %) se desarrollaron sobre Protección, SRPA PARD y las principales dificultades y compromisos fueron:
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Avanzarenprocesodeapoyoa adolescentesy jóvenesconsumidores SPA, en

coordinaciónconentidadesdesaludyalcaldes,parainiciarprocesosderehabilitaciónen

medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.

Brindarinformaciónalacomunidadfrentealarutadeatenciónalosjóvenesconconsumo

deSPAycompartirconelapoyodelaDireccióndeProtecciónlasalternativasqueexistenal

respecto.

VerificarquelosconsejosmunicipalesdepolíticasocialapoyenlalabordelICBFencuanto

almenorinfractorygarantizarquesehagalosseguimientosrespectivosatravésdelos

observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

Generar estrategias para resolver el problema de  reincidencia de los adolescentes. 

Verificarquesegestioneconlafuerzaaéreaeldesplazamientodelospadresparaque

puedan tener contacto con los hijo que se encuentran en el SRPA.

Verificar que se coordine con el Alcalde de San Andres el funcionamiento del CAE  en la Isla, 

con el fin de garantizar la atención a la población adolescente dentro de su territorio. 

Verificar quesegestioneconlosCAE,latecnologíanecesariaparalaatención

personalizada entre las familias y los adolescentes del SRPA

Incrementodecasosdeabusosexualymaltrato

infantil 

Generaraccionescoordinadasparaprevenirelincrementodecasosdeabusosexual

maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

Generarestrategiasorientadasa vincularapersonalbasedelacomunidadenlosCPSy

garantizarquehayamayorparticipacióndelosniños,infanciayadolescenciaparadiscutir

ydiagnosticarlarealidaddelaniñezyadolescenciaenelmunicipioysetomendecisiones

que generen políticas públicas incluyentes .

Verificar que se realice el proceso de capacitación a padresde familiasobre

restablecimiento de derechos.

Generaraccionescoordinadasparaprevenirelincrementodecasosdeabusosexual

maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

Garantizar que se realicen  eventos de mayor continuidad frente al PARD.

Incidir en los planes de desarrollo municipal en el componentes del PARD.

BajoniveldeliderazgodeAlcaldesyCPSenla

definición de prioridades y asignación de

recursostendientesadarcumplimientodelos

derechosyproteccióndelosniños,niñasy

adolescentes en los territorios 

Verificarquelas actividadesparalaniñezylaadolescencialosmunicipioscuentenconel

liderazgodelalcaldesy CPSenladefinicióndeprioridadesyasignaciónderecursos

tendientesadar cumplimientodelosderechosyproteccióndelosniños,niñasy

adolescentes en los territorios.

InformaralacomunidadsobrelosLineamientosdelprogramaHogaressustitutosenel

cualseaclarepermanentementeedaddeingresoyegreso,restablecimientodederechos,

cuálessonlosaportesdelICBF,enquésedebecomprometerlacomunidad,quése

entiende por atención diferencial, por inclusión social. 

Garantizarquesebrinden orientacionesclarasalosfuturosaspirantesalprogramaHS

reflexionando sobre  los programas sociales 

Realizarcampañasdeformaciónsobreelsignificadodematernarypaternarydepaso

comprometeralospadresparaqueasumansuroldepaternar,respetandoladiversidad

cultural, pero haciendo aportes para fortalecer principios y valores.

Falta mayor información sobre población

desplazada. 

VerificarquesecontinúeconelprocesodefocalizacióndebeneficiariospriorizandoSISBEN

III, ANSPE, POBLACION DESPLAZADA.

Enteladejuiciolacontinuidaddelprograma

hogar gestor.

VerificarquesehagalarespectivagestiónenlaSedeNacionalparaquesegaranticela

continuidad del programa Hogar Gestor con discapacidad .

Bajoniveldeprioridadenlaasignacióndecupos

a los niños y niñas en situación de

vulnerabilidad,desplazamientoy víctimasdel

conflicto armado.

Garantizarquesedeprioridadenlaasignacióndecuposalosniñosyniñasensituación

de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

Bajonivelde presenciade los Personeros

Municipales en el proceso de focalización.

VerificarquesetenganencuentaalosPersonerosMunicipalesenelprocesode

focalizaciónporpartedelosoperadores,paraaprovecharsuexperticia,elconocimientode

la realidad y la situación de los a población más vulnerables en los municipios.
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Carencia de programas de apoyo a

consumidores SPA aumento de reincidencia 

Faltamayorinformaciónalacomunidadsobreel

programa Hogares sustitutos 

Bajoniveldeconocimientoporpartedelos

municipios sobre el PARD y 

Bajo nivel de participación dela infanciay

adolescenciaeneldiseñodepolíticaspublicas

incluyentes.

Bajo nivel de apoyo   al menor infractor  (SRPA)

PROTECCION 

SRPA -  PARD


De 189  MP realizadas 12 MP (6 %) se hicieron sobre el programa, Generaciones Con Bienestar, las problemáticas y compromisos más destacados fueron:
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Faltamayorinformaciónalascomisariasdefamilia

sobre el programa generaciones con bienestar.

•Verificarqueseoficialicealacomisariadefamiliaelreportedeniños,

niñas y adolescentes que requieran ser vinculados alprograma

generaciones con bienestar.

Faltamayoridentificacióndelosadolescentesy

jóvenes que se deben beneficiar del programa

Garantizaryverificarqueeloperadorrealicela focalizaciónpara

determinarcuántosjóvenescumplenloscriteriosycuantosjóvenes

podrían  beneficiarse del programa.

Bajapresenciadelosoperadoresde generaciones

con bienestar para las comunidades indígenas 

Estaraltantosobrelosoperadoresde generacionesconbienestarpara

lascomunidadesindígenasyverificarquesegaranticenlosobjetivosde

este programa en estas comunidades.

Falta mayor información sobre el programa

generaciones con bienestar en especial con

comunidades indígenas

Brindarmayorinformaciónsobreelfuncionamientodelprograma,los

objetivos y recursos, Socializar lineamientos

ApoyarlaGestióndelosCZorientadaalograrelaumentodecobertura,

unavezeloperadorrealicelafocalizaciónyseestablezcanlosposibles

beneficiarios.

Brindarrespuestaalasolicituddeampliacióndecoberturadelprograma

Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios.

•Realizarlasaccionesrespectivasparagestionarconelnivelnacionalde

ICBF,la necesidadde ampliaciónde coberturapara elprograma

GeneracionesconBienestar,anteelaumentodeproblemáticasen

adolescentes. 

•VerificarqueserealicelareuniónconAlcaldesparaquesepresente

laslíneas generalesdel programa generacionescon bienestary

garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas.

OficiaraloperadordelprogramaGCBlanecesidaddegestionarla

ubicacióndeotroslugaresparala realizaciónde losencuentros

vivenciales 

Fomentar el liderazgo en los niños del programa, delegando

responsabilidadesparaquecompartanlainformaciónyformacióncon

grupos de amigos y compañeros en el barrio y en el colegio.



HacermásvisibleelprogramadeGeneracionesConBienestarenlas

comunasyquesepropendaporlaplenagarantíadelosderechosdela

niñez y la adolescencia en esos sectores.

Falta de recursos para infraestructura en el

programa GCB

VerificarquesegestioneporpartedeAlcaldes laconsecuciónde

recursoseinfraestructurasparaeldesarrollodeencuentrosvivenciales

deGCBysesionesenlamodalidadfamiliarflexiblesenloscorregimientos,

lo cual se planteó como una debilidad a nivel general.



Bajoniveldeinformacióndelosniños,niñasy

adolescentes que integran el programa GCB

Verificarqueseenvíelabasededatosdelosniñosniñasyadolescentes

delprogramageneracionesconbienestareinvolucrarmásalospadresde

familia en el programa. 

PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

Baja Cobertura en el programa

GENERACIONES 

CON BIENESTAR 

Falta mayor trabajo de coordinación con los 

operadores del programa generaciones con 

bienestar 


De 189  MP realizadas 1 MP (1 %) se hizo sobre el programa, PAE, cabe destacar que mientras en el año 2013 de 185 mesas públicas realizadas, 58 es decir (31 %) MP se desarrollaron sobre el tema PAE y se había analizado las problemáticas del servicio, en el 2014 de 189 MP solo se hizo una MP sobre PAE sin embargo se marca una tendencia en la disminución de la calidad de este programa, por eso vale la pena analizar las siguientes problemáticas y compromisos destacados en el presente año:
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Bajoniveldereportedeloscuposatendidosde

acuerdoalainformaciónsuministradaenelSIMATlo

queimpideunaadecuadadistribucióndecupospor

unidades de servicios.



VerificarquelosrectoresdecadaInstituciónEducativa,reporten alos

CZloscuposatendidosdeacuerdoalainformaciónsuministradaenel

SIMAT para que se pueda distribuir cupos por unidades de servicios.

Faltamayorefectividadenlagestióndedotación

para las sedes educativas   

Verificarquesegestione conalcaldes ladotación paralassedes

educativas conelfindegarantizareliniciodelProgramaAlimentación

Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

BajoniveldeseguimientoalProgramaAlimentación

Escolar, en las instituciones educativas;  

VerificarquesehagaseguimientoalProgramaAlimentaciónEscolar,enlas

institucioneseducativasyverificarlaentregaoportunadelosproductose

implementos  por parte de los operadores. 

Bajo nivel de información sobre proceso de

almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 

Brindarinformaciónadecuadayclarasobreelprocesodealmacenamiento

de  alimentos en los restaurantes escolares.

Faltamayorclaridadenloscriteriosparaeltemade

instalación de gas en las instituciones educativas 

Verificarqueseaclareelnivelde responsabilidadesylaviabilidadenla

instalaciónde gasnaturalparaelfuncionamientodelPAEenlas

institucioneseducativas,afindeevitarriesgoscuandoseutilizanotros

medios como los hogares.

•Verificarquelosalcaldes cumplanconsuscompromisosfrenteal

funcionamiento del programa de alimentación escolar, brindar las

respuestasalospersonerosescolaresyalacomunidadengeneralsobre

la inversión y los recursos asignados para este programa.

•BrindarrespuestasalacomunidadsobreeltemadeproveedoresdelPAE

dadas las dificultades que al respecto  se presentan.

Bajoniveldecompromisoconlaspersonasque

preparan los alimentos en el PAE

•Verificarqueseresuelvalasdeudasquealaspersonasquepreparan

los alimentos en las unidades educativas

Bajonivelderespuestaaalsolicituddeampliación

decuposenelprogramadesayunosinfantilesen

algunos municipios del país

•Verificarqueserespondaalaampliacióndecuposenlosdesayunos

infantiles 

Disminución de la calidad en la operación y

funcionamiento del PAE

•Verificarqueserealicelasrespectivasreunionesentrelasalcaldíasy

losoperadoresdelProgramadeAlimentaciónEscolarydocentespara

analizar la operación del servicio y garantizar el efectivo funcionamiento del 

mismo.

PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

FaltaMayorcompromisodeAlcaldesysector

educación en torno al PAE 

PAE



De 189 MP realizadas 5 MP (3 %) se hicieron sobre el programa Desayuno Día, a continuación se destacan los siguientes problemas y compromisos:
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Faltamayoratenciónalascomunidadesrurales

dispersasconelprogramadíadadoqueen

algunosterritorioseselúnicoservicioquese

presta a la comunidad

HacerlostrámitesrespectivosparagarantizarqueelprogramaDesayunosInfantilescon

AmorDIA,seejecuteenlascomunidadesindígenasyseatiendaalos niñosyniñas que

requieren del  programa.

Faltamayoratencióndiferencialalascomunidad

indígenas frente al programa desayunos día

Presentar alternativas para las comunidades indígenas frente al programa DIA

Demasiado tramites burocráticos para el

desarrollo programa día sobre todo en las

comunidades rurales dispersas

Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo y garantizar el

funcionamiento efectivo del programa.

Falta mayor incentivo a los operadores del

programaDIAdadoquesusaportesnoson

tenidos en cuenta 

Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el programa DIA

Bajoniveldecapacitaciónaloscolaboradoresdel

programa desayuno día

Realizarprocesosdecapacitaciónporpartedelosequiposzonales,aloscolaboradores

dedesayunosinfantilesparaelmanejodelprogramaparaqueasímismolos

colaboradorescomunitariospuedanresponderoportunamentealprocesoadministrativo

y operativo de este programa.                     

PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

DESAYUNOS 

DIA 


De 189 MP realizadas 3 MP (2  %) se hicieron sobre el tema bienestarina y nutrición y se destacan los siguientes problemas y compromisos:
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Faltamayorvigilanciaycontrolinstitucional

sobre factores de riesgo de desnutrición. 



Verificarqueseactivenlasfuncionesdevigilanciaycontroldela

secretariadesaludmunicipalfrentealasobligacionesdelasEPS,

sobrelosfactoresderiesgodeladesnutriciónyverificarquese

conformenloscomitésdeSeguridadAlimentariaenlosmunicipios

que se requieran.



Noexistenobservatoriosdesaludynu8trición

municipal

Verificarquesepromuevalacreacióndelobservatoriodesaludy

nutrición municipal

Altogradodeconcurrenciadelosusuariosde

recuperaciónnutricionalconlosusuariosdel

programa DIA y CDI. 

Realizarlosrespectivoscorrectivosparaevitarlaconcurrenciadelos

usuarios de Recuperación Nutricional con los usuarios de CDI y DIA.

Faltaampliacióndecuposenelprogramade

recuperación nutricional ambulatoria.

HacerseguimientoalasolicitudformalanteelCentroZonalpara

ampliación de cupos del programa Recuperación Nutricional

Ambulatoria.

Altoniveldedesnutriciónenniñosyniñasde

Choco y Guajira.

Verificarqueseatiendanloscasosdedesnutricióndeniñosyniñas

priorizando en Chocó, Guajira, Vaupés, Guainía, Vichada y

Amazonas, conelapoyodelosprofesionalesderecuperación

nutricional. 

Faltadepersonalidóneoenalgunoscentros

nutricionales 

Verificarqueenelcentronutricionalclínico,secuenteconuna

persona idónea, para que realice las observaciones y valoraciones.

Aumentodealternativasasistencialistasen

torno a  las raciones de recuperación

nutricional que impiden el desarrollo

 proyectos productivos sostenibles, con

 participación social y comunitaria.  

Atender las sugerencias y transformar las alternativas

asistencialistasentornoa lasracionesderecuperaciónnutricional

poralternativasquepromuevan proyectosproductivossostenibles,

con  participación social y comunitaria.  
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NUTRICIÓN Y 

BIENESTARINA


3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS.
El Nivel Nacional para el primer trimestre programó y realizó 1 evento de rendición de cuentas del cual se rinde informe de la siguiente manera:

FECHA DE REALIZACIÓN: Miércoles 26 de febrero de 2014.
LUGAR: Auditorio de RTVC Av. El Dorado Cr. 45 # 26,  Bogotá, D.C.

HORA: Inicio: 9:00 a.m. Terminación: 12:00 m. 

Preparación y alistamiento 
El Sector de Inclusión Social y Reconciliación incentivó la participación ciudadana, a través de mecanismos previos a la Audiencia Pública de Rendición de cuentas, publicados desde el 27 de enero de 2014 (Ver informe primer trimestre).
Desde el 27 de enero y hasta el 21 de marzo de 2014, los ciudadanos interesados en participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, contaron con la posibilidad de formular las preguntas, propuestas y recomendaciones, aclarando que este link queda abierto hasta el 30 de marzo de 2014

En la  Organización del evento de rendición de cuentas se contó con un reglamento de rendición de cuentas del Sector del DPS, videos institucionales, un modelo de Call center sectorial, El DPS se encargó de todo el montaje del centro de contacto, Cada una de las entidades abrió un correo electrónico para que la comunidad transmitiera sus preguntas e inquietudes, se identificaron los actores participantes tanto del nivel Institucional, social y comunitario y el ICBF convocó a 43 personas integrantes del ICBF, Comunidad y ONG, a través de la Pagina Web e intranet del ICBF se extendió invitación a los directores Regionales y equipos Zonales. 

Durante la Realización se desarrollaron las siguientes actividades y agenda.
· Ingreso al recinto en el que se realizó la audiencia pública. 
· Presentación a cargo de dos Maestros de Ceremonias.
· Panel del Sector - Tiempo 120 minutos 

· Se generaron mecanismos de participación a través de preguntas/propuestas del público asistente a la Audiencia Pública: 

Dentro del alistamiento Institucional, El equipo de prensa y comunicaciones, la Subdirección de evaluación y la Asesoría de la Dirección General del ICBF y de cada entidad del sector  prepararon la información correspondiente al evento.

La Organización Logística estuvo bajo responsabilidad el DPS en Coordinación con las entidades del sector quienes se encargaron de todos los aspectos claves para el desarrollo del evento del 26 de febrero de 2014. 

En cuanto al cierre y evaluación de la audiencia pública de rendición de cuentas, se aplicó una encuesta y los asistentes  manifestaron que este ejercicio de rendición de cuentas fue aceptable y se cumplieron los objetivos propuestos

Cabe aclarar que las audiencias de rendición de cuentas que debe realizar cada Regional están programadas en un 99% en el mes de noviembre por lo tanto estos informes se realizarán en el último trimestre de 2014.
5. DIFICULTADES. 
En general las dificultades que se han presentado en la implementación del proceso de rendición de cuentas y mesas públicas han sido:  
· La reprogramación de mesas públicas por demora en la contratación con operadores para garantizar los aspectos logísticos de las MP, además se viene reprogramando MP por orden público, tema de elecciones y otros factores.
6. PROYECCIONES. 
· Continuar sistematizando los reportes conservando la misma línea en la realimentación tanto a los Coordinadores de Asistencia Técnica, a los Coordinadores de Planeación y enlaces del SNBF.

· Sistematizar y tener las estadísticas sobre los compromisos entre el ICBF y la comunidad y verificar el porcentaje de cumplimiento y cualificación de los programas sometidos a evaluación durante este proceso.

· Colgar en página Web la información para que sea consultada por las distintas áreas y niveles de la entidad y demás sectores del Estado y la comunidad en general. 

· Recomendar a las áreas misionales continuar utilizando esta información para los fines pertinentes. 
Prepara

LUIS ANGEL MORA 

Profesional Especializado 

Subdirección de Evaluación

Junio 30   de 2014 (Informe de enero a junio. [image: image15.png]
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1TRISEGUIMIENTO COMPROMISOS

		SEGUIMIENTO A COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD 

		No de solicitudes		TEMAS TRATADOS		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS
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1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE1

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1		PAE 				 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.

								Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.		Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

								Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes



								·         Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes. 

								Bajo nivel de informaciòn sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

								Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalaciòn de gas en las instituciones educativas 		• Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

























1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE2

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1



































1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (1)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						CONSUMO		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		• Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.



						INFORMACION Y SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 		Bajo nivel de apoyo   al menor infractor 		• Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

								Aumento del  abuso sexual y abandono de niños-niñas, en los municipios 		Garantizar que se haga seguimiento a la vereda de Florencia , para verificar y tomar medidas sobre  abuso sexual y abandono de niños-niñas.





















						CUALIFICACIÓN 











1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						PARTICIPACIÓN 		Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de politicas publicas incluyentes.		• Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  a través de las mesas de infancia y adolescencia, para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .







						COORDINACIÓN Y LIDERAZGO 		Bajo nivel de liderazgo de  alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		• Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

								Falta coordinación con comisarias de familia para brindar adecuado proceso de restablecimiento de derechos 		Verificar que se coordine con las comisarias de familia la atención  y el restablecimiento de derechos a niños, niñas y adolescentes,  



						Asitencia tecnica 		Bajo nivel de atención integral a jóvenes. 		Verificar que se realice la asistencia técnica y se brinde orientación a   la propuesta del proyecto de jóvenes. 



















1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFANCIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PRIMERA INFANCIA		CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.









						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

								Bajo nivel de capacitación a  MC  y  baja calidad en la atención 		Verificar que se cumpla con la capacitación a las madres comunitarias y asociaciones en temas: política pública de infancia, adolescencia y familia, rutas de atención, aspectos  legales, pedagógicos y nutricionales de los HCB para que se garantice  la buena prestación del servicio.

								Ausencia de campáñas de sensibilización a la comunidad sobre temas como paternidad y maternidad responsable.		• Verificar que se realicen  campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Bajo  nivel de capacitación a  agentes educativos comunitarios.		• Hacer seguimiento y evaluar los procesos de capacitación que se vienen realizando para garantizar el éxito de este proceso. 









						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


								Bajo nivel de información de los opoeradores sobre el  funcionamiento de los programas 		• Verificar que los operadores informen  y den  respuesta a las  quejas frente  al funcionamiento de los programas y  se tomen medidas al respecto.

								Bajo nivel de coordinación con salud para gestionar con hospitales la expedición gratuita de certificados medidos y auditivos para los benficiarios de la modalidad familiar 		Verificar que se gestione  con el hospital y las EPSS los certificados médicos, odontológicos y auditivos de forma gratuita para todos los beneficiarios de la modalidad familiar.

								No se cuenta con espacios adecuados para los los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.		Verificar que se estén realizando las gestiones con el ente territorial para el cambio del lugar de los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.

								Falta mayor conocimniento de los  los servicios  que brinda  ICBF   lo que dificulta el apoyo en el control social.		• Verificar que se entregue la programación de los servicios de Primera Infancia al Presidente de la Junta de Acción Comunal  Barrio Montes para que conozcan  los servicios del ICBF y apoyen el control social.

								Falta mayor asiganación de cupos en el programa dia 		• Verificar que se hagan los estudios para mirar la viabilidad para  ampliar los cupos del Programa DIA, en el barrio Villa Natalia.

								Carancia de dotación en HCB 		• Garantizar que se realicen las acciones propias en coordinación con   la Fundacion Sembrando Futuro,  para cualificar el servicio  del HCB asignado que presenta problemas de dotación.

								Falta mayor socialización de  resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia .		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Dificultades en el tema de raciones suministradas a los HCB 		• Verificar que se hagan correctivos en coordinación con los  operadores  para garantizar que las raciones suministradas a los hogares comunitarios  cumplan con los estándares establecidos.

								Bajas coberturas en las unidades de servicio  y bajo nivel de  coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.		• Verificar que se realicen las actividades tendientes  identificar las unidades de servicios con bajas coberturas y garantizar que se cualifiquen o se reubiquen servicios  en coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.
• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

								Dificultades en el  funcionamiento adecuado de  los HCB 		• Verificar que se realicen encuentros con las  Unidades de Servicio de las EAS para  identificar  las dificultades  que existen con  los Hogares y presentar los respectivos correctivos.  

								Bajo nivel de inclusión de los niños y niñas en condición de discapcidad.		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 

										Verificar que en la localidad se promuevan todas las acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

										• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema Local de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		PROGRAMA   TRATADO				TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA				CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.

						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		Deficiencias en la  entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios. 		• Verificar que la entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios cumplan con los estándares establecidos..

								Cierre del programa  desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014 genera crisis en la atención.		• Verificar que se realice la investigación  sobre el retiro de los desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014.

								
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.





1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFA (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

								Deficiente proceso de supervisión a los HCB		Verificar que se haga la supervisión a  los hogares comunitarios para  garantizar  cobertura.

								No existen suficientes veedurias que garanticen el control social a los progrmas y servicios		Coordinar con personería municipal el acompañamiento a operadores de los programas del ICBF y conformar las veedurías.

								Falta claridad para definir criterios claros de   refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar . 		Verificar que se cuente con criterios claros para  refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar en veredas y cabeceras municipales

								Faltan estrategias para implementar la fiesta de la lectura en los HCB.		Realizar acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

								Falta mayor prommoción para implementar actividades ludicas, culturales y recreativas tanto a las niñas, niñas y adolescentes 		• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema  de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

								Bajas coberturas en los programas 		• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

						PARTICIPACIÓN 		•Falta mayor participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia.		• Verificar que se contemple la participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia, y comprometerlos en los proceso de cualificación.

								Bajo nivel de participación de  los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 		• Verificar que los operadores tengan en cuenta la participación de los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 

								Bajo nivel de participación de los usuarios en elas MP 		Garantizar que las citaciones a las mesas publicas se hagan con más tiempo para poder contar con mayor participación de padres y usuarios.


										Promover acciones para garantizar mayor convocatoria a  los padres usuarios y  que conozcan los programas y evalúen la prestación de los servicios.

								Falta mayor coordinación iter institucional para el apoyo de la meta de MP 		Buscar alternativas para realizar las MP en sitios mas amplios y cómodos, coordinando con educación el préstamo de instalaciones para realizar dichos eventos.

								Falta mayor difusión de las MP 		Generar estrategias para brindar mayor difusión en la realización de las MP, (están contemplados en los criterios de asignación de recursos para las mesas publicas)

								Bajo nivel de participación de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 		Verificar que se logre la  participación del ICBF y de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 

								Falta mayor consolodación de las redes interinstitucionales.		• Continuar  fortaleciendo las  redes Institucionales

								Incremento de la inseguridad que afecta los progrmas y servicios del ICBF		• Coordinar con la Policía los apoyos respectivos tendientes a garantizar mayor seguridad  tanto en los hogares comunitarios como en las casas de familia.

								Falta  apoyos logisticos para la realización de  las mesas publicas 		Verificar que para las nuevas mesas publicas se pueda contar con apoyos logísticos y  equipos audiovisuales, de acuerdo con los recursos asignados y los criterios definidos para las mesas públicas.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.




								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.











1SEMES-SEGUCOMPROPROGRSERVICIOS

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PROGRAMAS Y SERVICIOS.		Operatividad Atención y Cualificación del servicio		Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  

								Bajo nivel de permanencia  y abandono de los docentes en las diferentes comunidades educativas

								Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Coordinar con Educación para garantizar permanencia de los docentes en las diferentes comunidades educativas.  

								Falta mayor información por parte de los operadores sobre la ejecución de los contratos		• Verificar que los operadores presenten de una manera oportuna los informes de ejecución de los contratos.

								Falta mayor nivel de coordinación con salud 		Verificar que se coordine con la EPS el mejoramiento de la prestación del servicio de salud  para la comunidad.

										Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades empezando por la de Tamboral e invitarlos  a las mesas públicas.

								Falata mayor claridad sobre procesos contractuales con operadores de servicios 		• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								Falta claridad en la aplicación de ley de victimas 		Avanzar en el  tema de ley de víctimas lo que paso en bellavista todos fueron víctimas y retornaron.

								Baja cobertura en la entrega de bienestarina en especial  ala población indígena 		Verificar el aumento de bienestarina tanto a la población del municipio  y  tener presente las poblaciones indígenas .

								Falta identificar operadores de servicios por parte de la comunidad. 		Verificar  que se instalen por parte de la entidad contratista las  placas visibles con donde se identifiquen los números de telefónicos del ICBF y  los operadores. 

								Falta mayor apoyo al trabajo e intervención  con familias. 		Garantizar que se realice la intervención interdisciplinaria a las familias y verificar que se tracen planes de trabajo  para mejorar  conductas

								Falta mayor claridad en el tema de benficiarios de los programas y servicios y dificultad en los criterios de focalización  		Verificar el tema de los beneficiarios de modalidades y programas en el municipio de El Dovio, para brindar  respuesta acorde a los diagnósticos de población real, focalizados en poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta enfoques diferenciales y la atención a familias indígenas dispersas que ameritan nuestra atención

								Falta mostrar resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia 		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Bajo nivel de conocimiento del programa Fa,ilias con bienestar 		•  Verificar que se socialicen los lineamientos del programa familia con bienestar a la comunidad en general y demás actores del SNBF, para los fines pertinentes.

								Baja cobertura  en la entrega de paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 		Verificar que se replantee y aumente  la cobertura para la entrega de los  paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 

						Información y Comunicación 		Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios del Tolima,  a través de estrategias como plegables, boletines y campañas informativas permanentes, donde se resalte los objetivos y propósitos pero también resaltar las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar, eso forma parte del proceso de rendición de cuentas.  

								Falta mayor claridad sobre el tipo de población que atiende el ICBF a través de los distintos programas		• Verificar que se tengan los diagnósticos municipales para que se pueda  tabular la  información en términos de indicadores y dar respuesta sobre el tipo de  población que estamos atendiendo  como ICBF.

								Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   



								Fala Mayor claridad sobre las responsabilidades contractuales de los operadores.		Verificar que los operadores cumplan con las recomendaciones hechas por la comunidad referidas a las obligaciones contractuales en las diferentes modalidades de servicios que ofrece el ICBF en el territorio.

								Desconocimiento de la población que no es atendida por el ICBF 		Verificar que se envíe al Centro Zonal el diagnóstico de la población que no está siendo atendida en ningún programa del ICBF.

								Faltan campañas  orientadas a fortalecer la paternidad responsable 		Realizar campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Aumento de la violencia escolar 		• Verificar que se realicen  actividades contundentes orientadas a disminuir la  violencia escolar. 

								Bajo nivel de inclusión a los progrmas de niños, niñas en condiciones de discapacidad 		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 





						Seguimiento y evaluación		Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		• Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

								Bajo nivel de seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que brinda el ICBF en los territorios		Verificar que se continúe  fortaleciendo el seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que atiende el ICBF en el territorio.

								Bajo nivel de seguimiento e intervención a la niñez con riesgo de desnutrición		Verificar que efectivamente se realice intervención y  seguimiento nutricional a los niños y niñas  que se encuentran en riesgo de desnutrición en el municipio, con el apoyo tanto del ente territorial como de los equipos interdisciplinarios delegados para este proceso.

								Ausencia de  evaluación de operadores 		Evaluar operadores y garantizar que los seleccionados sean los mas idóneos para prestar servicios. 



						Participación 		Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		• Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

								Falta mas acompañamiento y control social a los progrmas y servcios		• Verificar que se gestione con las entidades administradoras de servicios, para que a primer semestre del 2014, se realice Mesa Publica Comunitaria. 

										Verificar que se haga la solicitud de acompañamiento por parte de la personería municipal para hacer seguimiento a la entrega de alimentos.















DESAYUNOS DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa dia dado que en algunos territorios es el unico servicio que se presta a la comunidad		·         Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comnuidades indigenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

								Falta mayor atención difrenecial a las comunidade indigenas frente al programa desayunos dia		Presentar alternativas para las comunidades indigenas frente al progrma DIA

								Demasiado tramites burocraticos para el desarrollo progrma dia sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo evitando el funcionaimiento efectivo del programa.

								Falta mayor incentivo a los operadores del progrma DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el progrma DIA

						Gestión 		Bajo nivel de concurrencia del progrma DIA  con los demas progrmas y servicios		• Verificar que se hagan los tramites respectivos para que desde el nivel nacional se de el aval y se responda a los requerimientos de los Alcaldes para avanzar en la atención diferencial a las comunidades indígenas  así garantizar que el programa día tenga concurrencia con los demás programas de primera infancia, evitando afectar los demás programas por el traslado de cupos por sobre oferta.











1SEMECOMPROCOORDCONTROLSNBF

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						En Formación y capacitación: 		No  se contemplan los tiempos y las realiddes de las comunidades indigenas para que puedan participar en el proceso de MP 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento.

								Falta Mayor participación de las comunidades indigenas en el proceso de transparecia institucional 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento

						Coordinación y articulación de acciones		Falta mayor integración de los personeros en el tema de veedurias ciudadanas 		• Verificar que se coordine con personeros a fin de  reforzar el tema de la veeduría para los programas que oferta el ICBF.









GENERACIONESCONBIENESTAR

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

								Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

								Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

								Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos

						Gestión 		Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión  del Centro Zonal orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

										Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios

										• Verificar que se realice la reunión con el Alcalde del Municipio para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas







RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PI 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA		Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias y vincularlos a los procesos de formación, capacitación participación sobre primera infancia.

				
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura. 


				Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

				Bajo nivel de cumplimiento en algunos HCB en la atención de niños y niñas de acuerdo a los horarios definidos y acordados.  		Verificar que  las Madres comunitarias cumplan con el compromiso de atender a los niños y niñas en los horarios definidos y acordados.

				Deficiencia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


				Bajo nivel de información frente al tema de ración de alimentos, manejo de la minuta patrón y otros aspectos nutricionales. 		Brindar información adecuada y  de calidad frente al tema de ración de alimentos  que se entrega  los niños y niñas en  hogares comunitarios, para ello es importante revisar y confrontar la minuta patrón, el listado de mercados,  costo ración.

				Falta claridad frente al proceso de renovación de madres comunitarias		Presentar alternativas de cambio cuando las Madres comunitarias  cumplan la edad de retiro.

				Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios de primera Infancia (PI).		Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios haciendo énfasis en los CDI, dado que en muchos municipios se cuentan con los recursos o los alcaldes están dispuestos a apoyar este proceso.

						Constatar y dar respuesta a la comunidad frente a la inquietud de verificación de inversión  en infraestructura para la atención a la niñez de primera infancia compromiso adquirido por la alcaldía municipal y el ICBF.

						 Verificar que a los HCB se les se asignen los recursos de reposición de dotación.

				Bajo nivel de atención integral y por grupos de edad  a los niños y niñas en los HC agrupados		Asumir las acciones correctivas frente a los Hogares comunitarios agrupados, garantizando organizar a los niños y niñas por grupos de edad brindando atención diferencial.

				Bajo nivel de participación de padres usuarios del programa hogares infantiles		Verificar que cumplan  los compromisos que deben asumir los padres de familia con el cuidado de los hijos que ingresan a los hogares infantiles. 

				Crisis en la modalidad familiar 		Buscar alternativas preventivas  para la reubicación de la unidad de modalidad Familiar  que funciona en sitios de alto riesgo o carecen de infraestructura para prestación del servicio.

				Bajo nivel de información sobre el tema pensional y de salud a las MC 		Resolver el tema pensional de las madres comunitarias recibiendo el apoyo técnico de la dirección de primera infancia.

						Brindar asistencia técnica a las madres comunitarias para apoyarlas en temas como salud, EPS y otras situaciones que las esté aquejando. 

				Falta Mayor claridad sobre los propósitos y retos de los CDI.		Brindar mayor información a la comunidad y sectores del Estado  sobre los propósitos y retos de los CDI, semejanzas y diferencias con los Hogares Infantiles y los FAMIS. 

				Mal manejo de alimentos y hacinamiento en los CDI  		Verificar que se de respuesta sobre seguimiento a alimentos vencidos, cantidad de entrega de alimentos, mantenimiento de infraestructura  en los  CDI.

						Verificar que se haga la reunión con representantes  de las alcaldías para buscar solución temporal a la situación de hacinamiento en los  CDI 

				Bajo nivel de participación de los padres usuarios en los CDI		Generar acciones  para el logro de mayor participación, especialmente de autoridades y comunidad y garantizar que en los CDI se brinden charlas avanzadas sobre cuidados  y atención a  los bebés.

				Falta seguimiento a la entrega de complementos alimentarios en los CDI familiares		Verificar que se realice seguimiento a la entrega de complementos de los CDI familiares.





































RESUMENPROBLEYCOMPROMISO Servic

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROGRAMAS Y SERVICIOS		Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades e invitarlos  a las mesas públicas.

				Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios   a través de múltiples  estrategias  comunicativas, en donde se resalte los objetivos y propósitos, las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar.  

				Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   

				Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

				Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

				Falta mayor participación de la comunidad en la construcción de diagnósticos sociales situacionales.		Generar estrategias de participación de la comunidad en los diagnósticos sociales situacionales y escuchar de ellos sus aportes e inquietudes y que a su vez sean tenidas en cuentas en la planeación de programas y servicios en coordinación con las alcaldías municipales.  

				Falta Mayor apoyo a las comunidades rurales dispersas.		 Verificar que se activen los programas en las  Comunidades  rurales dispersas

				Aumento de la duplicidad de usuarios de los diferentes programas.		Verificar que se revisen las bases de datos de los beneficiarios, para analizar si existe duplicidad en los diferentes programas.

				Desconocimiento  sobre el funcionamiento de los programas y servicios en un alto porcentaje de territorios del país 		Verificar que se den a conocer los lineamientos de los diferentes programas que se ejecutan en los municipios  por parte del ICBF.

				Falta completar equipos de trabajo en las unidades operativas lo que limita el seguimiento y apoyo a las unidades aplicativas		Hacer los tramites pertinentes para garantizar el incremento de profesionales de ICBF  en las unidades Operativas  con el fin de poder  hacer acompañamiento técnico a los  Servicios.

				Bajo nivel de información a los padres sobre los lineamientos de los programas y servicios		Brindar información sobre los lineamientos de los programas  con la participación de  los padres de familia

				Falta mayor formación en procesos de planeación a los operadores de los servicios.		Elaborar planes de mejoramiento a operadores de los programas y servicios.

				Falta mayor trabajo en el fortalecimiento familiar en los distintos programas y servicios 		Verificar que los  operadores de los programas del ICBF promuevan la realización de asambleas de padres de Familia, con el propósito de trabajar el tema de fortalecimiento familiar.

				Falta Mayor impacto en las respuestas a las peticiones de los ciudadanos		Dar respuesta en los términos de ley a las peticiones presentadas por los ciudadanos.

				Aumento de dengue en municipios costeros		Verificar que se haga la capacitación sobre prevención de la enfermedad del Dengue, prioritariamente  en los municipios críticos.

				Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

				Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PROTEC

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROTECCION 
SRPA -  PARD		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.

						Brindar información a la comunidad frente a la ruta de atención a los jóvenes con consumo de SPA y compartir con el apoyo de la Dirección de Protección las alternativas que existen al respecto.

				Bajo nivel de apoyo   al menor infractor  (SRPA)		Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

						Generar estrategias para resolver el problema de  reincidencia de los adolescentes. 

						Verificar que se gestione con la fuerza aérea el desplazamiento de los padres para que puedan tener contacto con los hijo que se encuentran en el SRPA.

						Verificar que se coordine con el Alcalde de San Andres el funcionamiento del CAE  en la Isla, con el fin de garantizar la atención a la población adolescente dentro de su territorio. 

						Verificar  que se gestione con los CAE, la tecnología necesaria para la atención personalizada entre las familias y los adolescentes del SRPA

				Incremento de casos de abuso sexual y maltrato infantil 		Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

				Bajo nivel de conocimiento por parte de los municipios sobre el PARD y 
Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de políticas publicas incluyentes.		Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .

						Verificar que se realice el proceso de  capacitación  a padres de familia sobre restablecimiento de derechos.

						Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

						Garantizar que se realicen  eventos de mayor continuidad frente al PARD.

						Incidir en los planes de desarrollo municipal en el componentes del PARD.

				Bajo nivel de liderazgo de  alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

				Falta mayor información a la comunidad sobre el programa Hogares sustitutos 		Informar a la comunidad sobre los  Lineamientos del programa Hogares sustitutos en el cual se aclare permanentemente edad de ingreso  y egreso, restablecimiento de derechos, cuáles son los aportes del ICBF, en qué se debe comprometer la comunidad, qué se entiende por atención diferencial, por inclusión social. 

						Garantizar que se brinden  orientaciones claras a los futuros aspirantes al programa HS  reflexionando sobre  los programas sociales 

						Realizar campañas de formación sobre el significado de maternar y paternar y de paso comprometer a los padres para que asuman su rol de paternar, respetando la diversidad cultural, pero haciendo aportes para fortalecer principios y valores.

				Falta mayor información sobre población desplazada 		Verificar que se continúe con el proceso de focalización de beneficiarios priorizando SISBEN III, ANSPE, POBLACION DESPLAZADA.

				En tela de juicio la continuidad del programa hogar gestor		Verificar  que se haga la respectiva gestión en  la Sede Nacional para que se garantice  la continuidad del programa Hogar Gestor con discapacidad .

				Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

				Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables en los municipios















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO.GCB

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		GENERACIONES CON BIENESTAR 		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

				Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

				Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

				Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos, Socializar lineamientos

				Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión de los CZ  orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

						Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios.

						• Realizar las acciones respectivas para gestionar  con el nivel nacional de ICBF, la necesidad de ampliación de cobertura para el programa Generaciones con Bienestar, ante el aumento de problemáticas en adolescentes. 

						• Verificar que se realice la reunión con  Alcaldes  para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas.

				Falta mayor trabajo de coordinación con los operadores del programa generaciones con bienestar 		Oficiar al operador del programa GCB la necesidad de gestionar la ubicación de otros lugares para la realización de los encuentros vivenciales 

						Fomentar el liderazgo en los niños del programa, delegando responsabilidades  para que compartan la información y formación con grupos de amigos y compañeros en el barrio y en el colegio.


						Hacer más visible el programa de Generaciones Con Bienestar  en las comunas y que se propenda por la plena garantía de los derechos de la niñez y la adolescencia en esos sectores.

				Falta de recursos para infraestructura en el programa GCB		Verificar que se gestione por parte de Alcaldes  la consecución de recursos e infraestructuras  para el desarrollo de encuentros vivenciales de GCB y sesiones en la modalidad familiar flexibles en los corregimientos, lo cual se planteó como una debilidad a nivel general.





				Bajo nivel de información de los niño{os, niñas y adolescentes que integran el programa GCB		Verificar que se envíe la  base de datos de los niños niñas y adolescentes del programa generaciones con bienestar e involucrar más a los padres de familia en el programa. 





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		DESAYUNOS DIA 		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa día dado que en algunos territorios es el único servicio que se presta a la comunidad		Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comunidades indígenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

				Falta mayor atención diferencial a las comunidad indígenas frente al programa desayunos día		Presentar alternativas para las comunidades indígenas frente al programa DIA

				Demasiado tramites burocráticos para el desarrollo programa día sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo y garantizar  el funcionamiento efectivo del programa.

				Falta mayor incentivo a los operadores del programa DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el programa DIA

				Bajo nivel de capacitación a los colaboradores del programa desayuno día		• Realizar procesos de capacitación  por parte de los equipos zonales,  a los colaboradores de desayunos infantiles para el manejo del programa para que así mismo los colaboradores comunitarios  puedan  responder oportunamente al proceso administrativo y operativo de este programa.                     





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO. PAE

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PAE		 Bajo nivel de reporte de los cupos atendidos  de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT lo que impide una adecuada distribución de  cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   a los CZ  los cupos atendidos de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT para que se pueda distribuir cupos por unidades de servicios.

				Falta mayor efectividad en la gestión de dotación   para las sedes educativas   		Verificar que se gestione  con alcaldes  la dotación  para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

				Bajo nivel de seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas y verificar la entrega oportuna de los productos  e implementos  por parte de los operadores. 

				Bajo nivel de información sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

				Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalación de gas en las instituciones educativas 		Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

				Falta Mayor compromiso de Alcaldes y sector educación en torno al PAE 		• Verificar que los alcaldes  cumplan con sus compromisos frente al funcionamiento del programa de alimentación escolar,  brindar las respuestas a los personeros escolares y a la comunidad en general sobre la inversión y los recursos asignados para este programa.

						• Brindar respuestas a la comunidad sobre el tema de proveedores del PAE dadas las dificultades que al respecto  se presentan.

				Bajo nivel de compromiso con las personas que preparan los alimentos en el PAE		• Verificar que se resuelva las deudas que a las personas que preparan los alimentos en las unidades educativas

				Bajo nivel de respuesta a al solicitud de ampliación de cupos en el programa desayunos infantiles en algunos municipios del país		• Verificar que se responda a la ampliación de cupos en los desayunos infantiles 

				Disminución de la calidad en la operación y funcionamiento del PAE		• Verificar que se realice las respectivas reuniones entre las alcaldías  y los  operadores del Programa de Alimentación Escolar y docentes para analizar la operación del servicio y garantizar el efectivo funcionamiento del mismo.





COMPROMISONUTRIRBINESTARINA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		NUTRICIÓN Y BIENESTARINA		Falta mayor vigilancia y control institucional sobre factores de riesgo de desnutrición. 		Verificar que se activen las funciones de vigilancia y control de la secretaria de salud municipal frente a las obligaciones de las EPS, sobre los factores de riesgo de la desnutrición y verificar que se conformen los comités de Seguridad Alimentaria en los municipios que se requieran.




				No existen observatorios de salud y nu8trición municipal		Verificar que se promueva la creación del observatorio de salud y nutrición municipal

				Alto grado de concurrencia de los usuarios de recuperación nutricional con los usuarios del programa DIA y CDI. 		Realizar los respectivos correctivos para evitar la concurrencia de los usuarios de Recuperación Nutricional con los usuarios de CDI y DIA.

				Falta ampliación de cupos en el programa de recuperación nutricional ambulatoria.		Hacer seguimiento a la  solicitud formal ante el Centro Zonal para ampliación de cupos del programa Recuperación Nutricional Ambulatoria.

				Alto nivel de desnutrición en niños y niñas de Choco y Guajira.		Verificar que se atiendan los casos de desnutrición de niños y niñas priorizando en Chocó, Guajira, Vaupés, Guainía, Vichada y Amazonas,  con el apoyo de los profesionales de recuperación nutricional. 

				Falta de personal idóneo en algunos  centros nutricionales 		Verificar que en el  centro nutricional clínico, se cuente con  una persona idónea, para que realice las observaciones y valoraciones.

				Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  











TENDENCIAS1- 2 SEMESTRE2014

		PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS		% REALIZADO

		1		Primera Infancia		88		47%

		2		Programas y servicios		55		29%

		3		Protección SRPA		24		13%

		4		Generaciones con Bienestar 		12		6%

		5		Desayunos día 		5		3%

		6		Nutrición		3		2%

		7		PAE		1		1%

		7		TOTAL DE TEMAS 		188		100%



				188		100

				3		x

				2%

		Falta completar aportes de las regionales 









				

Luis Angel Mora Fuentes: Luis Angel Mora Fuentes:
Antioquia no ha entregado oficialmente reporte de gestión.		SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS 		%

		1						ERROR:#DIV/0!

		2						ERROR:#DIV/0!

		3						ERROR:#DIV/0!

		4						ERROR:#DIV/0!

		5						ERROR:#DIV/0!

		6						ERROR:#DIV/0!

		6		TOTAL DE TEMAS 		0		ERROR:#DIV/0!

				Falta pasar Sucre		3

				Falta pasar Magdalena		Temas 

				Choco		2

				Meta 		1

				Guajira 		1

				San Andres Faltan soportes RPA 

				Antioquia falta

				Arauca falta



TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	88	55	24	12	5	3	1	188	PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) % REALIZADO	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	0.46808510638297873	0.29255319148936171	0.1276595744680851	6.3829787234042548E-2	2.6595744680851064E-2	1.5957446808510637E-2	5.3191489361702126E-3	1	TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

 

SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) No DE MESAS PUBLICAS 	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) %	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	0	0	0	0	0	0	




1TRISEGUIMIENTO COMPROMISOS

		SEGUIMIENTO A COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD 

		No de solicitudes		TEMAS TRATADOS		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS

		1

















		2











		3







		4









		5





		7

















1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE1

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1		PAE 				 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.

								Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.		Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

								Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes



								·         Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes. 

								Bajo nivel de informaciòn sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

								Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalaciòn de gas en las instituciones educativas 		• Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

























1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE2

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1



































1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (1)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						CONSUMO		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		• Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.



						INFORMACION Y SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 		Bajo nivel de apoyo   al menor infractor 		• Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

								Aumento del  abuso sexual y abandono de niños-niñas, en los municipios 		Garantizar que se haga seguimiento a la vereda de Florencia , para verificar y tomar medidas sobre  abuso sexual y abandono de niños-niñas.





















						CUALIFICACIÓN 











1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						PARTICIPACIÓN 		Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de politicas publicas incluyentes.		• Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  a través de las mesas de infancia y adolescencia, para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .







						COORDINACIÓN Y LIDERAZGO 		Bajo nivel de liderazgo de  alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		• Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

								Falta coordinación con comisarias de familia para brindar adecuado proceso de restablecimiento de derechos 		Verificar que se coordine con las comisarias de familia la atención  y el restablecimiento de derechos a niños, niñas y adolescentes,  



						Asitencia tecnica 		Bajo nivel de atención integral a jóvenes. 		Verificar que se realice la asistencia técnica y se brinde orientación a   la propuesta del proyecto de jóvenes. 



















1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFANCIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PRIMERA INFANCIA		CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.









						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

								Bajo nivel de capacitación a  MC  y  baja calidad en la atención 		Verificar que se cumpla con la capacitación a las madres comunitarias y asociaciones en temas: política pública de infancia, adolescencia y familia, rutas de atención, aspectos  legales, pedagógicos y nutricionales de los HCB para que se garantice  la buena prestación del servicio.

								Ausencia de campáñas de sensibilización a la comunidad sobre temas como paternidad y maternidad responsable.		• Verificar que se realicen  campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Bajo  nivel de capacitación a  agentes educativos comunitarios.		• Hacer seguimiento y evaluar los procesos de capacitación que se vienen realizando para garantizar el éxito de este proceso. 









						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


								Bajo nivel de información de los opoeradores sobre el  funcionamiento de los programas 		• Verificar que los operadores informen  y den  respuesta a las  quejas frente  al funcionamiento de los programas y  se tomen medidas al respecto.

								Bajo nivel de coordinación con salud para gestionar con hospitales la expedición gratuita de certificados medidos y auditivos para los benficiarios de la modalidad familiar 		Verificar que se gestione  con el hospital y las EPSS los certificados médicos, odontológicos y auditivos de forma gratuita para todos los beneficiarios de la modalidad familiar.

								No se cuenta con espacios adecuados para los los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.		Verificar que se estén realizando las gestiones con el ente territorial para el cambio del lugar de los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.

								Falta mayor conocimniento de los  los servicios  que brinda  ICBF   lo que dificulta el apoyo en el control social.		• Verificar que se entregue la programación de los servicios de Primera Infancia al Presidente de la Junta de Acción Comunal  Barrio Montes para que conozcan  los servicios del ICBF y apoyen el control social.

								Falta mayor asiganación de cupos en el programa dia 		• Verificar que se hagan los estudios para mirar la viabilidad para  ampliar los cupos del Programa DIA, en el barrio Villa Natalia.

								Carancia de dotación en HCB 		• Garantizar que se realicen las acciones propias en coordinación con   la Fundacion Sembrando Futuro,  para cualificar el servicio  del HCB asignado que presenta problemas de dotación.

								Falta mayor socialización de  resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia .		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Dificultades en el tema de raciones suministradas a los HCB 		• Verificar que se hagan correctivos en coordinación con los  operadores  para garantizar que las raciones suministradas a los hogares comunitarios  cumplan con los estándares establecidos.

								Bajas coberturas en las unidades de servicio  y bajo nivel de  coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.		• Verificar que se realicen las actividades tendientes  identificar las unidades de servicios con bajas coberturas y garantizar que se cualifiquen o se reubiquen servicios  en coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.
• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

								Dificultades en el  funcionamiento adecuado de  los HCB 		• Verificar que se realicen encuentros con las  Unidades de Servicio de las EAS para  identificar  las dificultades  que existen con  los Hogares y presentar los respectivos correctivos.  

								Bajo nivel de inclusión de los niños y niñas en condición de discapcidad.		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 

										Verificar que en la localidad se promuevan todas las acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

										• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema Local de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		PROGRAMA   TRATADO				TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA				CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.

						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		Deficiencias en la  entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios. 		• Verificar que la entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios cumplan con los estándares establecidos..

								Cierre del programa  desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014 genera crisis en la atención.		• Verificar que se realice la investigación  sobre el retiro de los desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014.

								
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.





1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFA (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

								Deficiente proceso de supervisión a los HCB		Verificar que se haga la supervisión a  los hogares comunitarios para  garantizar  cobertura.

								No existen suficientes veedurias que garanticen el control social a los progrmas y servicios		Coordinar con personería municipal el acompañamiento a operadores de los programas del ICBF y conformar las veedurías.

								Falta claridad para definir criterios claros de   refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar . 		Verificar que se cuente con criterios claros para  refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar en veredas y cabeceras municipales

								Faltan estrategias para implementar la fiesta de la lectura en los HCB.		Realizar acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

								Falta mayor prommoción para implementar actividades ludicas, culturales y recreativas tanto a las niñas, niñas y adolescentes 		• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema  de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

								Bajas coberturas en los programas 		• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

						PARTICIPACIÓN 		•Falta mayor participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia.		• Verificar que se contemple la participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia, y comprometerlos en los proceso de cualificación.

								Bajo nivel de participación de  los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 		• Verificar que los operadores tengan en cuenta la participación de los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 

								Bajo nivel de participación de los usuarios en elas MP 		Garantizar que las citaciones a las mesas publicas se hagan con más tiempo para poder contar con mayor participación de padres y usuarios.


										Promover acciones para garantizar mayor convocatoria a  los padres usuarios y  que conozcan los programas y evalúen la prestación de los servicios.

								Falta mayor coordinación iter institucional para el apoyo de la meta de MP 		Buscar alternativas para realizar las MP en sitios mas amplios y cómodos, coordinando con educación el préstamo de instalaciones para realizar dichos eventos.

								Falta mayor difusión de las MP 		Generar estrategias para brindar mayor difusión en la realización de las MP, (están contemplados en los criterios de asignación de recursos para las mesas publicas)

								Bajo nivel de participación de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 		Verificar que se logre la  participación del ICBF y de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 

								Falta mayor consolodación de las redes interinstitucionales.		• Continuar  fortaleciendo las  redes Institucionales

								Incremento de la inseguridad que afecta los progrmas y servicios del ICBF		• Coordinar con la Policía los apoyos respectivos tendientes a garantizar mayor seguridad  tanto en los hogares comunitarios como en las casas de familia.

								Falta  apoyos logisticos para la realización de  las mesas publicas 		Verificar que para las nuevas mesas publicas se pueda contar con apoyos logísticos y  equipos audiovisuales, de acuerdo con los recursos asignados y los criterios definidos para las mesas públicas.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.




								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.











1SEMES-SEGUCOMPROPROGRSERVICIOS

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PROGRAMAS Y SERVICIOS.		Operatividad Atención y Cualificación del servicio		Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  

								Bajo nivel de permanencia  y abandono de los docentes en las diferentes comunidades educativas

								Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Coordinar con Educación para garantizar permanencia de los docentes en las diferentes comunidades educativas.  

								Falta mayor información por parte de los operadores sobre la ejecución de los contratos		• Verificar que los operadores presenten de una manera oportuna los informes de ejecución de los contratos.

								Falta mayor nivel de coordinación con salud 		Verificar que se coordine con la EPS el mejoramiento de la prestación del servicio de salud  para la comunidad.

										Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades empezando por la de Tamboral e invitarlos  a las mesas públicas.

								Falata mayor claridad sobre procesos contractuales con operadores de servicios 		• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								Falta claridad en la aplicación de ley de victimas 		Avanzar en el  tema de ley de víctimas lo que paso en bellavista todos fueron víctimas y retornaron.

								Baja cobertura en la entrega de bienestarina en especial  ala población indígena 		Verificar el aumento de bienestarina tanto a la población del municipio  y  tener presente las poblaciones indígenas .

								Falta identificar operadores de servicios por parte de la comunidad. 		Verificar  que se instalen por parte de la entidad contratista las  placas visibles con donde se identifiquen los números de telefónicos del ICBF y  los operadores. 

								Falta mayor apoyo al trabajo e intervención  con familias. 		Garantizar que se realice la intervención interdisciplinaria a las familias y verificar que se tracen planes de trabajo  para mejorar  conductas

								Falta mayor claridad en el tema de benficiarios de los programas y servicios y dificultad en los criterios de focalización  		Verificar el tema de los beneficiarios de modalidades y programas en el municipio de El Dovio, para brindar  respuesta acorde a los diagnósticos de población real, focalizados en poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta enfoques diferenciales y la atención a familias indígenas dispersas que ameritan nuestra atención

								Falta mostrar resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia 		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Bajo nivel de conocimiento del programa Fa,ilias con bienestar 		•  Verificar que se socialicen los lineamientos del programa familia con bienestar a la comunidad en general y demás actores del SNBF, para los fines pertinentes.

								Baja cobertura  en la entrega de paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 		Verificar que se replantee y aumente  la cobertura para la entrega de los  paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 

						Información y Comunicación 		Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios del Tolima,  a través de estrategias como plegables, boletines y campañas informativas permanentes, donde se resalte los objetivos y propósitos pero también resaltar las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar, eso forma parte del proceso de rendición de cuentas.  

								Falta mayor claridad sobre el tipo de población que atiende el ICBF a través de los distintos programas		• Verificar que se tengan los diagnósticos municipales para que se pueda  tabular la  información en términos de indicadores y dar respuesta sobre el tipo de  población que estamos atendiendo  como ICBF.

								Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   



								Fala Mayor claridad sobre las responsabilidades contractuales de los operadores.		Verificar que los operadores cumplan con las recomendaciones hechas por la comunidad referidas a las obligaciones contractuales en las diferentes modalidades de servicios que ofrece el ICBF en el territorio.

								Desconocimiento de la población que no es atendida por el ICBF 		Verificar que se envíe al Centro Zonal el diagnóstico de la población que no está siendo atendida en ningún programa del ICBF.

								Faltan campañas  orientadas a fortalecer la paternidad responsable 		Realizar campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Aumento de la violencia escolar 		• Verificar que se realicen  actividades contundentes orientadas a disminuir la  violencia escolar. 

								Bajo nivel de inclusión a los progrmas de niños, niñas en condiciones de discapacidad 		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 





						Seguimiento y evaluación		Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		• Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

								Bajo nivel de seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que brinda el ICBF en los territorios		Verificar que se continúe  fortaleciendo el seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que atiende el ICBF en el territorio.

								Bajo nivel de seguimiento e intervención a la niñez con riesgo de desnutrición		Verificar que efectivamente se realice intervención y  seguimiento nutricional a los niños y niñas  que se encuentran en riesgo de desnutrición en el municipio, con el apoyo tanto del ente territorial como de los equipos interdisciplinarios delegados para este proceso.

								Ausencia de  evaluación de operadores 		Evaluar operadores y garantizar que los seleccionados sean los mas idóneos para prestar servicios. 



						Participación 		Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		• Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

								Falta mas acompañamiento y control social a los progrmas y servcios		• Verificar que se gestione con las entidades administradoras de servicios, para que a primer semestre del 2014, se realice Mesa Publica Comunitaria. 

										Verificar que se haga la solicitud de acompañamiento por parte de la personería municipal para hacer seguimiento a la entrega de alimentos.















DESAYUNOS DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa dia dado que en algunos territorios es el unico servicio que se presta a la comunidad		·         Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comnuidades indigenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

								Falta mayor atención difrenecial a las comunidade indigenas frente al programa desayunos dia		Presentar alternativas para las comunidades indigenas frente al progrma DIA

								Demasiado tramites burocraticos para el desarrollo progrma dia sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo evitando el funcionaimiento efectivo del programa.

								Falta mayor incentivo a los operadores del progrma DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el progrma DIA

						Gestión 		Bajo nivel de concurrencia del progrma DIA  con los demas progrmas y servicios		• Verificar que se hagan los tramites respectivos para que desde el nivel nacional se de el aval y se responda a los requerimientos de los Alcaldes para avanzar en la atención diferencial a las comunidades indígenas  así garantizar que el programa día tenga concurrencia con los demás programas de primera infancia, evitando afectar los demás programas por el traslado de cupos por sobre oferta.











1SEMECOMPROCOORDCONTROLSNBF

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						En Formación y capacitación: 		No  se contemplan los tiempos y las realiddes de las comunidades indigenas para que puedan participar en el proceso de MP 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento.

								Falta Mayor participación de las comunidades indigenas en el proceso de transparecia institucional 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento

						Coordinación y articulación de acciones		Falta mayor integración de los personeros en el tema de veedurias ciudadanas 		• Verificar que se coordine con personeros a fin de  reforzar el tema de la veeduría para los programas que oferta el ICBF.









GENERACIONESCONBIENESTAR

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

								Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

								Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

								Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos

						Gestión 		Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión  del Centro Zonal orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

										Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios

										• Verificar que se realice la reunión con el Alcalde del Municipio para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas







RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PI 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA		Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias y vincularlos a los procesos de formación, capacitación participación sobre primera infancia.

				
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura. 


				Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

				Bajo nivel de cumplimiento en algunos HCB en la atención de niños y niñas de acuerdo a los horarios definidos y acordados.  		Verificar que  las Madres comunitarias cumplan con el compromiso de atender a los niños y niñas en los horarios definidos y acordados.

				Deficiencia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


				Bajo nivel de información frente al tema de ración de alimentos, manejo de la minuta patrón y otros aspectos nutricionales. 		Brindar información adecuada y  de calidad frente al tema de ración de alimentos  que se entrega  los niños y niñas en  hogares comunitarios, para ello es importante revisar y confrontar la minuta patrón, el listado de mercados,  costo ración.

				Falta claridad frente al proceso de renovación de madres comunitarias		Presentar alternativas de cambio cuando las Madres comunitarias  cumplan la edad de retiro.

				Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios de primera Infancia (PI).		Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios haciendo énfasis en los CDI, dado que en muchos municipios se cuentan con los recursos o los alcaldes están dispuestos a apoyar este proceso.

						Constatar y dar respuesta a la comunidad frente a la inquietud de verificación de inversión  en infraestructura para la atención a la niñez de primera infancia compromiso adquirido por la alcaldía municipal y el ICBF.

						 Verificar que a los HCB se les se asignen los recursos de reposición de dotación.

				Bajo nivel de atención integral y por grupos de edad  a los niños y niñas en los HC agrupados		Asumir las acciones correctivas frente a los Hogares comunitarios agrupados, garantizando organizar a los niños y niñas por grupos de edad brindando atención diferencial.

				Bajo nivel de participación de padres usuarios del programa hogares infantiles		Verificar que cumplan  los compromisos que deben asumir los padres de familia con el cuidado de los hijos que ingresan a los hogares infantiles. 

				Crisis en la modalidad familiar 		Buscar alternativas preventivas  para la reubicación de la unidad de modalidad Familiar  que funciona en sitios de alto riesgo o carecen de infraestructura para prestación del servicio.

				Bajo nivel de información sobre el tema pensional y de salud a las MC 		Resolver el tema pensional de las madres comunitarias recibiendo el apoyo técnico de la dirección de primera infancia.

						Brindar asistencia técnica a las madres comunitarias para apoyarlas en temas como salud, EPS y otras situaciones que las esté aquejando. 

				Falta Mayor claridad sobre los propósitos y retos de los CDI.		Brindar mayor información a la comunidad y sectores del Estado  sobre los propósitos y retos de los CDI, semejanzas y diferencias con los Hogares Infantiles y los FAMIS. 

				Mal manejo de alimentos y hacinamiento en los CDI  		Verificar que se de respuesta sobre seguimiento a alimentos vencidos, cantidad de entrega de alimentos, mantenimiento de infraestructura  en los  CDI.

						Verificar que se haga la reunión con representantes  de las alcaldías para buscar solución temporal a la situación de hacinamiento en los  CDI 

				Bajo nivel de participación de los padres usuarios en los CDI		Generar acciones  para el logro de mayor participación, especialmente de autoridades y comunidad y garantizar que en los CDI se brinden charlas avanzadas sobre cuidados  y atención a  los bebés.

				Falta seguimiento a la entrega de complementos alimentarios en los CDI familiares		Verificar que se realice seguimiento a la entrega de complementos de los CDI familiares.





































RESUMENPROBLEYCOMPROMISO Servic

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROGRAMAS Y SERVICIOS		Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades e invitarlos  a las mesas públicas.

				Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios   a través de múltiples  estrategias  comunicativas, en donde se resalte los objetivos y propósitos, las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar.  

				Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   

				Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

				Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

				Falta mayor participación de la comunidad en la construcción de diagnósticos sociales situacionales.		Generar estrategias de participación de la comunidad en los diagnósticos sociales situacionales y escuchar de ellos sus aportes e inquietudes y que a su vez sean tenidas en cuentas en la planeación de programas y servicios en coordinación con las alcaldías municipales.  

				Falta Mayor apoyo a las comunidades rurales dispersas.		 Verificar que se activen los programas en las  Comunidades  rurales dispersas

				Aumento de la duplicidad de usuarios de los diferentes programas.		Verificar que se revisen las bases de datos de los beneficiarios, para analizar si existe duplicidad en los diferentes programas.

				Desconocimiento  sobre el funcionamiento de los programas y servicios en un alto porcentaje de territorios del país 		Verificar que se den a conocer los lineamientos de los diferentes programas que se ejecutan en los municipios  por parte del ICBF.

				Falta completar equipos de trabajo en las unidades operativas lo que limita el seguimiento y apoyo a las unidades aplicativas		Hacer los tramites pertinentes para garantizar el incremento de profesionales de ICBF  en las unidades Operativas  con el fin de poder  hacer acompañamiento técnico a los  Servicios.

				Bajo nivel de información a los padres sobre los lineamientos de los programas y servicios		Brindar información sobre los lineamientos de los programas  con la participación de  los padres de familia

				Falta mayor formación en procesos de planeación a los operadores de los servicios.		Elaborar planes de mejoramiento a operadores de los programas y servicios.

				Falta mayor trabajo en el fortalecimiento familiar en los distintos programas y servicios 		Verificar que los  operadores de los programas del ICBF promuevan la realización de asambleas de padres de Familia, con el propósito de trabajar el tema de fortalecimiento familiar.

				Falta Mayor impacto en las respuestas a las peticiones de los ciudadanos		Dar respuesta en los términos de ley a las peticiones presentadas por los ciudadanos.

				Aumento de dengue en municipios costeros		Verificar que se haga la capacitación sobre prevención de la enfermedad del Dengue, prioritariamente  en los municipios críticos.

				Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

				Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PROTEC

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROTECCION 
SRPA -  PARD		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.

						Brindar información a la comunidad frente a la ruta de atención a los jóvenes con consumo de SPA y compartir con el apoyo de la Dirección de Protección las alternativas que existen al respecto.

				Bajo nivel de apoyo   al menor infractor  (SRPA)		Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

						Generar estrategias para resolver el problema de  reincidencia de los adolescentes. 

						Verificar que se gestione con la fuerza aérea el desplazamiento de los padres para que puedan tener contacto con los hijo que se encuentran en el SRPA.

						Verificar que se coordine con el Alcalde de San Andres el funcionamiento del CAE  en la Isla, con el fin de garantizar la atención a la población adolescente dentro de su territorio. 

						Verificar  que se gestione con los CAE, la tecnología necesaria para la atención personalizada entre las familias y los adolescentes del SRPA

				Incremento de casos de abuso sexual y maltrato infantil 		Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

				Bajo nivel de conocimiento por parte de los municipios sobre el PARD y 
Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de políticas publicas incluyentes.		Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .

						Verificar que se realice el proceso de  capacitación  a padres de familia sobre restablecimiento de derechos.

						Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

						Garantizar que se realicen  eventos de mayor continuidad frente al PARD.

						Incidir en los planes de desarrollo municipal en el componentes del PARD.

				Bajo nivel de liderazgo de  Alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

				Falta mayor información a la comunidad sobre el programa Hogares sustitutos 		Informar a la comunidad sobre los  Lineamientos del programa Hogares sustitutos en el cual se aclare permanentemente edad de ingreso  y egreso, restablecimiento de derechos, cuáles son los aportes del ICBF, en qué se debe comprometer la comunidad, qué se entiende por atención diferencial, por inclusión social. 

						Garantizar que se brinden  orientaciones claras a los futuros aspirantes al programa HS  reflexionando sobre  los programas sociales 

						Realizar campañas de formación sobre el significado de maternar y paternar y de paso comprometer a los padres para que asuman su rol de paternar, respetando la diversidad cultural, pero haciendo aportes para fortalecer principios y valores.

				Falta mayor información sobre población desplazada. 		Verificar que se continúe con el proceso de focalización de beneficiarios priorizando SISBEN III, ANSPE, POBLACION DESPLAZADA.

				En tela de juicio la continuidad del programa hogar gestor.		Verificar  que se haga la respectiva gestión en  la Sede Nacional para que se garantice  la continuidad del programa Hogar Gestor con discapacidad .

				Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

				Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables en los municipios.















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO.GCB

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		GENERACIONES CON BIENESTAR 		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

				Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

				Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

				Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos, Socializar lineamientos

				Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión de los CZ  orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

						Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios.

						• Realizar las acciones respectivas para gestionar  con el nivel nacional de ICBF, la necesidad de ampliación de cobertura para el programa Generaciones con Bienestar, ante el aumento de problemáticas en adolescentes. 

						• Verificar que se realice la reunión con  Alcaldes  para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas.

				Falta mayor trabajo de coordinación con los operadores del programa generaciones con bienestar 		Oficiar al operador del programa GCB la necesidad de gestionar la ubicación de otros lugares para la realización de los encuentros vivenciales 

						Fomentar el liderazgo en los niños del programa, delegando responsabilidades  para que compartan la información y formación con grupos de amigos y compañeros en el barrio y en el colegio.


						Hacer más visible el programa de Generaciones Con Bienestar  en las comunas y que se propenda por la plena garantía de los derechos de la niñez y la adolescencia en esos sectores.

				Falta de recursos para infraestructura en el programa GCB		Verificar que se gestione por parte de Alcaldes  la consecución de recursos e infraestructuras  para el desarrollo de encuentros vivenciales de GCB y sesiones en la modalidad familiar flexibles en los corregimientos, lo cual se planteó como una debilidad a nivel general.





				Bajo nivel de información de los niño{os, niñas y adolescentes que integran el programa GCB		Verificar que se envíe la  base de datos de los niños niñas y adolescentes del programa generaciones con bienestar e involucrar más a los padres de familia en el programa. 





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		DESAYUNOS DIA 		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa día dado que en algunos territorios es el único servicio que se presta a la comunidad		Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comunidades indígenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

				Falta mayor atención diferencial a las comunidad indígenas frente al programa desayunos día		Presentar alternativas para las comunidades indígenas frente al programa DIA

				Demasiado tramites burocráticos para el desarrollo programa día sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo y garantizar  el funcionamiento efectivo del programa.

				Falta mayor incentivo a los operadores del programa DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el programa DIA

				Bajo nivel de capacitación a los colaboradores del programa desayuno día		• Realizar procesos de capacitación  por parte de los equipos zonales,  a los colaboradores de desayunos infantiles para el manejo del programa para que así mismo los colaboradores comunitarios  puedan  responder oportunamente al proceso administrativo y operativo de este programa.                     





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO. PAE

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PAE		 Bajo nivel de reporte de los cupos atendidos  de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT lo que impide una adecuada distribución de  cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   a los CZ  los cupos atendidos de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT para que se pueda distribuir cupos por unidades de servicios.

				Falta mayor efectividad en la gestión de dotación   para las sedes educativas   		Verificar que se gestione  con alcaldes  la dotación  para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

				Bajo nivel de seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas y verificar la entrega oportuna de los productos  e implementos  por parte de los operadores. 

				Bajo nivel de información sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

				Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalación de gas en las instituciones educativas 		Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

				Falta Mayor compromiso de Alcaldes y sector educación en torno al PAE 		• Verificar que los alcaldes  cumplan con sus compromisos frente al funcionamiento del programa de alimentación escolar,  brindar las respuestas a los personeros escolares y a la comunidad en general sobre la inversión y los recursos asignados para este programa.

						• Brindar respuestas a la comunidad sobre el tema de proveedores del PAE dadas las dificultades que al respecto  se presentan.

				Bajo nivel de compromiso con las personas que preparan los alimentos en el PAE		• Verificar que se resuelva las deudas que a las personas que preparan los alimentos en las unidades educativas

				Bajo nivel de respuesta a al solicitud de ampliación de cupos en el programa desayunos infantiles en algunos municipios del país		• Verificar que se responda a la ampliación de cupos en los desayunos infantiles 

				Disminución de la calidad en la operación y funcionamiento del PAE		• Verificar que se realice las respectivas reuniones entre las alcaldías  y los  operadores del Programa de Alimentación Escolar y docentes para analizar la operación del servicio y garantizar el efectivo funcionamiento del mismo.





COMPROMISONUTRIRBINESTARINA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		NUTRICIÓN Y BIENESTARINA		Falta mayor vigilancia y control institucional sobre factores de riesgo de desnutrición. 		Verificar que se activen las funciones de vigilancia y control de la secretaria de salud municipal frente a las obligaciones de las EPS, sobre los factores de riesgo de la desnutrición y verificar que se conformen los comités de Seguridad Alimentaria en los municipios que se requieran.




				No existen observatorios de salud y nu8trición municipal		Verificar que se promueva la creación del observatorio de salud y nutrición municipal

				Alto grado de concurrencia de los usuarios de recuperación nutricional con los usuarios del programa DIA y CDI. 		Realizar los respectivos correctivos para evitar la concurrencia de los usuarios de Recuperación Nutricional con los usuarios de CDI y DIA.

				Falta ampliación de cupos en el programa de recuperación nutricional ambulatoria.		Hacer seguimiento a la  solicitud formal ante el Centro Zonal para ampliación de cupos del programa Recuperación Nutricional Ambulatoria.

				Alto nivel de desnutrición en niños y niñas de Choco y Guajira.		Verificar que se atiendan los casos de desnutrición de niños y niñas priorizando en Chocó, Guajira, Vaupés, Guainía, Vichada y Amazonas,  con el apoyo de los profesionales de recuperación nutricional. 

				Falta de personal idóneo en algunos  centros nutricionales 		Verificar que en el  centro nutricional clínico, se cuente con  una persona idónea, para que realice las observaciones y valoraciones.

				Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  











TENDENCIAS1- 2 SEMESTRE2014

		PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS		% REALIZADO

		1		Primera Infancia		88		47%

		2		Programas y servicios		55		29%

		3		Protección SRPA		24		13%

		4		Generaciones con Bienestar 		12		6%

		5		Desayunos día 		5		3%

		6		Nutrición		3		2%

		7		PAE		1		1%

		7		TOTAL DE TEMAS 		188		100%



				188		100

				3		x

				2%

		Falta completar aportes de las regionales 









				

Luis Angel Mora Fuentes: Luis Angel Mora Fuentes:
Antioquia no ha entregado oficialmente reporte de gestión.		SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS 		%

		1						ERROR:#DIV/0!

		2						ERROR:#DIV/0!

		3						ERROR:#DIV/0!

		4						ERROR:#DIV/0!

		5						ERROR:#DIV/0!

		6						ERROR:#DIV/0!

		6		TOTAL DE TEMAS 		0		ERROR:#DIV/0!

				Falta pasar Sucre		3

				Falta pasar Magdalena		Temas 

				Choco		2

				Meta 		1

				Guajira 		1

				San Andres Faltan soportes RPA 

				Antioquia falta

				Arauca falta



TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	88	55	24	12	5	3	1	188	PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) % REALIZADO	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	0.46808510638297873	0.29255319148936171	0.1276595744680851	6.3829787234042548E-2	2.6595744680851064E-2	1.5957446808510637E-2	5.3191489361702126E-3	1	TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

 

SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) No DE MESAS PUBLICAS 	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) %	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	0	0	0	0	0	0	




1TRISEGUIMIENTO COMPROMISOS

		SEGUIMIENTO A COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD 

		No de solicitudes		TEMAS TRATADOS		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS

		1

















		2











		3







		4









		5





		7

















1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE1

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1		PAE 				 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   al Centro Zonal  El Banco los cupos atendidos realmente de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT y puedan distribuir cupos por unidades de servicios.

								Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.		Verificar que se gestione con el Alcalde  la dotación para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

								Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes



								·         Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  Gilberto Acuña Rangel, Silvia Cotes (Tamalamequito) y Maria Auxiliadora (Trébol), con el fin de verificar la entrega oportuna de los productos por parte del Operador de Servicio y verificar la entrega completa de los implementos de aseo y demás faltantes. 

								Bajo nivel de informaciòn sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

								Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalaciòn de gas en las instituciones educativas 		• Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

























1SEMSEGUIMIENTO COMPROPAE2

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		1



































1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (1)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						CONSUMO		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		• Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.



						INFORMACION Y SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 		Bajo nivel de apoyo   al menor infractor 		• Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

								Aumento del  abuso sexual y abandono de niños-niñas, en los municipios 		Garantizar que se haga seguimiento a la vereda de Florencia , para verificar y tomar medidas sobre  abuso sexual y abandono de niños-niñas.





















						CUALIFICACIÓN 











1SEMSEGUIMIENTO COMPROPROTE (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						PARTICIPACIÓN 		Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de politicas publicas incluyentes.		• Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  a través de las mesas de infancia y adolescencia, para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .







						COORDINACIÓN Y LIDERAZGO 		Bajo nivel de liderazgo de  alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		• Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

								Falta coordinación con comisarias de familia para brindar adecuado proceso de restablecimiento de derechos 		Verificar que se coordine con las comisarias de familia la atención  y el restablecimiento de derechos a niños, niñas y adolescentes,  



						Asitencia tecnica 		Bajo nivel de atención integral a jóvenes. 		Verificar que se realice la asistencia técnica y se brinde orientación a   la propuesta del proyecto de jóvenes. 



















1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFANCIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PRIMERA INFANCIA		CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.









						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

								Bajo nivel de capacitación a  MC  y  baja calidad en la atención 		Verificar que se cumpla con la capacitación a las madres comunitarias y asociaciones en temas: política pública de infancia, adolescencia y familia, rutas de atención, aspectos  legales, pedagógicos y nutricionales de los HCB para que se garantice  la buena prestación del servicio.

								Ausencia de campáñas de sensibilización a la comunidad sobre temas como paternidad y maternidad responsable.		• Verificar que se realicen  campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Bajo  nivel de capacitación a  agentes educativos comunitarios.		• Hacer seguimiento y evaluar los procesos de capacitación que se vienen realizando para garantizar el éxito de este proceso. 









						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


								Bajo nivel de información de los opoeradores sobre el  funcionamiento de los programas 		• Verificar que los operadores informen  y den  respuesta a las  quejas frente  al funcionamiento de los programas y  se tomen medidas al respecto.

								Bajo nivel de coordinación con salud para gestionar con hospitales la expedición gratuita de certificados medidos y auditivos para los benficiarios de la modalidad familiar 		Verificar que se gestione  con el hospital y las EPSS los certificados médicos, odontológicos y auditivos de forma gratuita para todos los beneficiarios de la modalidad familiar.

								No se cuenta con espacios adecuados para los los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.		Verificar que se estén realizando las gestiones con el ente territorial para el cambio del lugar de los encuentros educativos grupales en el casco urbano del municipio.

								Falta mayor conocimniento de los  los servicios  que brinda  ICBF   lo que dificulta el apoyo en el control social.		• Verificar que se entregue la programación de los servicios de Primera Infancia al Presidente de la Junta de Acción Comunal  Barrio Montes para que conozcan  los servicios del ICBF y apoyen el control social.

								Falta mayor asiganación de cupos en el programa dia 		• Verificar que se hagan los estudios para mirar la viabilidad para  ampliar los cupos del Programa DIA, en el barrio Villa Natalia.

								Carancia de dotación en HCB 		• Garantizar que se realicen las acciones propias en coordinación con   la Fundacion Sembrando Futuro,  para cualificar el servicio  del HCB asignado que presenta problemas de dotación.

								Falta mayor socialización de  resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia .		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Dificultades en el tema de raciones suministradas a los HCB 		• Verificar que se hagan correctivos en coordinación con los  operadores  para garantizar que las raciones suministradas a los hogares comunitarios  cumplan con los estándares establecidos.

								Bajas coberturas en las unidades de servicio  y bajo nivel de  coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.		• Verificar que se realicen las actividades tendientes  identificar las unidades de servicios con bajas coberturas y garantizar que se cualifiquen o se reubiquen servicios  en coordinación con los distintos actores del sistema local de bienestar familiar.
• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

								Dificultades en el  funcionamiento adecuado de  los HCB 		• Verificar que se realicen encuentros con las  Unidades de Servicio de las EAS para  identificar  las dificultades  que existen con  los Hogares y presentar los respectivos correctivos.  

								Bajo nivel de inclusión de los niños y niñas en condición de discapcidad.		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 

										Verificar que en la localidad se promuevan todas las acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

										• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema Local de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		PROGRAMA   TRATADO				TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA				CONTRATACIÓN  E INFORMACIÓN 		•Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		• Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias.

								Bajo nivel de coordinación interinstitucional  para unificar criterios en torno a la  información de la población , aumento de la concurrencia, bajo nivel de identificación de la población flotante.		• Verificar que se avance en la coordinación interinstitucional para unificar criterios en torno a la  información de la población para evitar  la concurrencia e identificar  la población flotante

								Alltos niveles de concurrencia en  los servicios .		• Verificar el envío de la  información de los beneficiarios de los programas al ICBF y evitar la concurrencia.

						CAPACITACIÓN  Y ASISTENCIA TECNICA		Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

						CALIDAD EN LA ATENCIÓN		Deficiencias en la  entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios. 		• Verificar que la entrega de mercados a los agentes educativos de los Hogares Comunitarios cumplan con los estándares establecidos..

								Cierre del programa  desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014 genera crisis en la atención.		• Verificar que se realice la investigación  sobre el retiro de los desayunos Infantiles del Resguardo de Jebala 2014.

								
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura 


						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.





1SEMSEGUIMICOMPROPRIMERINFA (2)

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						FOCALIZACIÓN  Y LINEAMIENTOS 		Bajo nivel de claridad  sobre  linemaintos de las diferentes modalidades de atención.		Verificar que se de  cumplimiento a las orientaciones brindadas de acuerdo a los lineamientos ICBF de las diferentes modalidades de atención.

								Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

								Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		• Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.

								Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		• Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

								Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		• Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables del municipio.

								Deficiente proceso de supervisión a los HCB		Verificar que se haga la supervisión a  los hogares comunitarios para  garantizar  cobertura.

								No existen suficientes veedurias que garanticen el control social a los progrmas y servicios		Coordinar con personería municipal el acompañamiento a operadores de los programas del ICBF y conformar las veedurías.

								Falta claridad para definir criterios claros de   refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar . 		Verificar que se cuente con criterios claros para  refocalización del programa de Primera infancia y en especial con los CDI familiar en veredas y cabeceras municipales

								Faltan estrategias para implementar la fiesta de la lectura en los HCB.		Realizar acciones para implementar  la estrategia fiesta de la lectura facilitando la participación de las Madres Comunitarias.

								Falta mayor prommoción para implementar actividades ludicas, culturales y recreativas tanto a las niñas, niñas y adolescentes 		• Verificar que se coordinen las acciones necesarias con el Sistema  de Bienestar familiar para implementar  actividades lúdicas,  recreativas y culturales que beneficien a los niños niñas y adolescentes de los distintos programas. 

								Bajas coberturas en los programas 		• Proponer alternativas y estrategias viables  para aumentar la cobertura de los programas.

						PARTICIPACIÓN 		•Falta mayor participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia.		• Verificar que se contemple la participación de los Operadores al interior de las sesiones de los Consejos Municipales de Política Social y de las reuniones de la mesa de Infancia, adolescencia y familia, y comprometerlos en los proceso de cualificación.

								Bajo nivel de participación de  los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 		• Verificar que los operadores tengan en cuenta la participación de los Personeros Municipales, en la realización de las sesiones de veedurías ciudadanas a los servicios. 

								Bajo nivel de participación de los usuarios en elas MP 		Garantizar que las citaciones a las mesas publicas se hagan con más tiempo para poder contar con mayor participación de padres y usuarios.


										Promover acciones para garantizar mayor convocatoria a  los padres usuarios y  que conozcan los programas y evalúen la prestación de los servicios.

								Falta mayor coordinación iter institucional para el apoyo de la meta de MP 		Buscar alternativas para realizar las MP en sitios mas amplios y cómodos, coordinando con educación el préstamo de instalaciones para realizar dichos eventos.

								Falta mayor difusión de las MP 		Generar estrategias para brindar mayor difusión en la realización de las MP, (están contemplados en los criterios de asignación de recursos para las mesas publicas)

								Bajo nivel de participación de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 		Verificar que se logre la  participación del ICBF y de los operadores de los programas de primera infancia en las mesas intersectoriales promovidas desde la Secretaría Municipal de Salud. 

								Falta mayor consolodación de las redes interinstitucionales.		• Continuar  fortaleciendo las  redes Institucionales

								Incremento de la inseguridad que afecta los progrmas y servicios del ICBF		• Coordinar con la Policía los apoyos respectivos tendientes a garantizar mayor seguridad  tanto en los hogares comunitarios como en las casas de familia.

								Falta  apoyos logisticos para la realización de  las mesas publicas 		Verificar que para las nuevas mesas publicas se pueda contar con apoyos logísticos y  equipos audiovisuales, de acuerdo con los recursos asignados y los criterios definidos para las mesas públicas.

						INFRAESTRUCTURA  		Deficinecia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados, lo que disminuye  la  calidad en la atención y  funcionamiento optimo.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.




								Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios.		• Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios.











1SEMES-SEGUCOMPROPROGRSERVICIOS

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

				PROGRAMAS Y SERVICIOS.		Operatividad Atención y Cualificación del servicio		Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  

								Bajo nivel de permanencia  y abandono de los docentes en las diferentes comunidades educativas

								Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Coordinar con Educación para garantizar permanencia de los docentes en las diferentes comunidades educativas.  

								Falta mayor información por parte de los operadores sobre la ejecución de los contratos		• Verificar que los operadores presenten de una manera oportuna los informes de ejecución de los contratos.

								Falta mayor nivel de coordinación con salud 		Verificar que se coordine con la EPS el mejoramiento de la prestación del servicio de salud  para la comunidad.

										Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades empezando por la de Tamboral e invitarlos  a las mesas públicas.

								Falata mayor claridad sobre procesos contractuales con operadores de servicios 		• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								• Garantizar que se realicen los pagos  tanto a los operadores como a los beneficiarios de los servicios, haciendo énfasis en el programa hogares sustitutos.

								Falta claridad en la aplicación de ley de victimas 		Avanzar en el  tema de ley de víctimas lo que paso en bellavista todos fueron víctimas y retornaron.

								Baja cobertura en la entrega de bienestarina en especial  ala población indígena 		Verificar el aumento de bienestarina tanto a la población del municipio  y  tener presente las poblaciones indígenas .

								Falta identificar operadores de servicios por parte de la comunidad. 		Verificar  que se instalen por parte de la entidad contratista las  placas visibles con donde se identifiquen los números de telefónicos del ICBF y  los operadores. 

								Falta mayor apoyo al trabajo e intervención  con familias. 		Garantizar que se realice la intervención interdisciplinaria a las familias y verificar que se tracen planes de trabajo  para mejorar  conductas

								Falta mayor claridad en el tema de benficiarios de los programas y servicios y dificultad en los criterios de focalización  		Verificar el tema de los beneficiarios de modalidades y programas en el municipio de El Dovio, para brindar  respuesta acorde a los diagnósticos de población real, focalizados en poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta enfoques diferenciales y la atención a familias indígenas dispersas que ameritan nuestra atención

								Falta mostrar resultados en temas de inversión y cofinancición para la primera infancia 		• Mostrar resultados a la comunidad en términos de inversión en la primera infancia para cofinanciar y financiar programas que den respuesta a las necesidades de la población.

								Bajo nivel de conocimiento del programa Fa,ilias con bienestar 		•  Verificar que se socialicen los lineamientos del programa familia con bienestar a la comunidad en general y demás actores del SNBF, para los fines pertinentes.

								Baja cobertura  en la entrega de paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 		Verificar que se replantee y aumente  la cobertura para la entrega de los  paquetes nutricionales a las madres gestantes y lactantes de Bojayá 

						Información y Comunicación 		Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios del Tolima,  a través de estrategias como plegables, boletines y campañas informativas permanentes, donde se resalte los objetivos y propósitos pero también resaltar las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar, eso forma parte del proceso de rendición de cuentas.  

								Falta mayor claridad sobre el tipo de población que atiende el ICBF a través de los distintos programas		• Verificar que se tengan los diagnósticos municipales para que se pueda  tabular la  información en términos de indicadores y dar respuesta sobre el tipo de  población que estamos atendiendo  como ICBF.

								Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   



								Fala Mayor claridad sobre las responsabilidades contractuales de los operadores.		Verificar que los operadores cumplan con las recomendaciones hechas por la comunidad referidas a las obligaciones contractuales en las diferentes modalidades de servicios que ofrece el ICBF en el territorio.

								Desconocimiento de la población que no es atendida por el ICBF 		Verificar que se envíe al Centro Zonal el diagnóstico de la población que no está siendo atendida en ningún programa del ICBF.

								Faltan campañas  orientadas a fortalecer la paternidad responsable 		Realizar campañas de sensibilización sobre maternidad y paternidad responsable e  Involucrar al padre (hombre en la crianza de los niños) 

								Aumento de la violencia escolar 		• Verificar que se realicen  actividades contundentes orientadas a disminuir la  violencia escolar. 

								Bajo nivel de inclusión a los progrmas de niños, niñas en condiciones de discapacidad 		• Generar acciones concretas en coordinación con el sistema local de bienestar familiar, orientadas a mejorar el proceso de  inclusión de los niños en condición de discapacidad. 





						Seguimiento y evaluación		Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		• Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

								Bajo nivel de seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que brinda el ICBF en los territorios		Verificar que se continúe  fortaleciendo el seguimiento a las diferentes modalidades de servicios que atiende el ICBF en el territorio.

								Bajo nivel de seguimiento e intervención a la niñez con riesgo de desnutrición		Verificar que efectivamente se realice intervención y  seguimiento nutricional a los niños y niñas  que se encuentran en riesgo de desnutrición en el municipio, con el apoyo tanto del ente territorial como de los equipos interdisciplinarios delegados para este proceso.

								Ausencia de  evaluación de operadores 		Evaluar operadores y garantizar que los seleccionados sean los mas idóneos para prestar servicios. 



						Participación 		Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		• Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

								Falta mas acompañamiento y control social a los progrmas y servcios		• Verificar que se gestione con las entidades administradoras de servicios, para que a primer semestre del 2014, se realice Mesa Publica Comunitaria. 

										Verificar que se haga la solicitud de acompañamiento por parte de la personería municipal para hacer seguimiento a la entrega de alimentos.















DESAYUNOS DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa dia dado que en algunos territorios es el unico servicio que se presta a la comunidad		·         Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comnuidades indigenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

								Falta mayor atención difrenecial a las comunidade indigenas frente al programa desayunos dia		Presentar alternativas para las comunidades indigenas frente al progrma DIA

								Demasiado tramites burocraticos para el desarrollo progrma dia sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo evitando el funcionaimiento efectivo del programa.

								Falta mayor incentivo a los operadores del progrma DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el progrma DIA

						Gestión 		Bajo nivel de concurrencia del progrma DIA  con los demas progrmas y servicios		• Verificar que se hagan los tramites respectivos para que desde el nivel nacional se de el aval y se responda a los requerimientos de los Alcaldes para avanzar en la atención diferencial a las comunidades indígenas  así garantizar que el programa día tenga concurrencia con los demás programas de primera infancia, evitando afectar los demás programas por el traslado de cupos por sobre oferta.











1SEMECOMPROCOORDCONTROLSNBF

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						En Formación y capacitación: 		No  se contemplan los tiempos y las realiddes de las comunidades indigenas para que puedan participar en el proceso de MP 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento.

								Falta Mayor participación de las comunidades indigenas en el proceso de transparecia institucional 		• Responder a las necesidades de la comunidades indígenas para que puedan participar en el desarrollo del proceso de mesas publicas facilitando  los tiempos de desplazamiento

						Coordinación y articulación de acciones		Falta mayor integración de los personeros en el tema de veedurias ciudadanas 		• Verificar que se coordine con personeros a fin de  reforzar el tema de la veeduría para los programas que oferta el ICBF.









GENERACIONESCONBIENESTAR

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2013.    

		No 		PROGRAMA   TRATADO		TEMAS CRITICOS 		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS		AVANCES EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

						Información y Comunicación		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

								Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

								Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

								Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos

						Gestión 		Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión  del Centro Zonal orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

										Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios

										• Verificar que se realice la reunión con el Alcalde del Municipio para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas







RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PI 

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PRIMERA INFANCIA		Bajo nivel de claridad sobre el proceso de contratación con operadores y  falta de claridad en las reglas de juego terminadas las vigencias .		Brindar mayor claridad sobre el proceso de contratación con operadores y generar reglas de juego para cuando terminen las vigencias y vincularlos a los procesos de formación, capacitación participación sobre primera infancia.

				
Bajas coberturas en los HCB 
		
Evaluar  la viabilidad del traslado de HCB por  baja cobertura. 


				Falta mayor claridad en la implementación de la prueba piloto orientada a la cualificación de madres comunitarias.		Verificar que se realice  acompañamiento a la prueba piloto de cualificación de madres comunitarias.

				Bajo nivel de cumplimiento en algunos HCB en la atención de niños y niñas de acuerdo a los horarios definidos y acordados.  		Verificar que  las Madres comunitarias cumplan con el compromiso de atender a los niños y niñas en los horarios definidos y acordados.

				Deficiencia en la revisión para la adecuación de  infraestructura de los HCBF agrupados.
		Verificar que se revise y adecue  la infraestructura de los HCBF agrupados 
para garantizar calidad en la atención y condiciones reales para su funcionamiento optimo.


				Bajo nivel de información frente al tema de ración de alimentos, manejo de la minuta patrón y otros aspectos nutricionales. 		Brindar información adecuada y  de calidad frente al tema de ración de alimentos  que se entrega  los niños y niñas en  hogares comunitarios, para ello es importante revisar y confrontar la minuta patrón, el listado de mercados,  costo ración.

				Falta claridad frente al proceso de renovación de madres comunitarias		Presentar alternativas de cambio cuando las Madres comunitarias  cumplan la edad de retiro.

				Bajo nivel de apoyo de las alcaldías en las  mejoras de infraestructura de los servicios de primera Infancia (PI).		Verificar que las  alcaldías apoyen las  mejoras de infraestructura de los servicios haciendo énfasis en los CDI, dado que en muchos municipios se cuentan con los recursos o los alcaldes están dispuestos a apoyar este proceso.

						Constatar y dar respuesta a la comunidad frente a la inquietud de verificación de inversión  en infraestructura para la atención a la niñez de primera infancia compromiso adquirido por la alcaldía municipal y el ICBF.

						 Verificar que a los HCB se les se asignen los recursos de reposición de dotación.

				Bajo nivel de atención integral y por grupos de edad  a los niños y niñas en los HC agrupados		Asumir las acciones correctivas frente a los Hogares comunitarios agrupados, garantizando organizar a los niños y niñas por grupos de edad brindando atención diferencial.

				Bajo nivel de participación de padres usuarios del programa hogares infantiles		Verificar que cumplan  los compromisos que deben asumir los padres de familia con el cuidado de los hijos que ingresan a los hogares infantiles. 

				Crisis en la modalidad familiar 		Buscar alternativas preventivas  para la reubicación de la unidad de modalidad Familiar  que funciona en sitios de alto riesgo o carecen de infraestructura para prestación del servicio.

				Bajo nivel de información sobre el tema pensional y de salud a las MC 		Resolver el tema pensional de las madres comunitarias recibiendo el apoyo técnico de la dirección de primera infancia.

						Brindar asistencia técnica a las madres comunitarias para apoyarlas en temas como salud, EPS y otras situaciones que las esté aquejando. 

				Falta Mayor claridad sobre los propósitos y retos de los CDI.		Brindar mayor información a la comunidad y sectores del Estado  sobre los propósitos y retos de los CDI, semejanzas y diferencias con los Hogares Infantiles y los FAMIS. 

				Mal manejo de alimentos y hacinamiento en los CDI  		Verificar que se de respuesta sobre seguimiento a alimentos vencidos, cantidad de entrega de alimentos, mantenimiento de infraestructura  en los  CDI.

						Verificar que se haga la reunión con representantes  de las alcaldías para buscar solución temporal a la situación de hacinamiento en los  CDI 

				Bajo nivel de participación de los padres usuarios en los CDI		Generar acciones  para el logro de mayor participación, especialmente de autoridades y comunidad y garantizar que en los CDI se brinden charlas avanzadas sobre cuidados  y atención a  los bebés.

				Falta seguimiento a la entrega de complementos alimentarios en los CDI familiares		Verificar que se realice seguimiento a la entrega de complementos de los CDI familiares.





































RESUMENPROBLEYCOMPROMISO Servic

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROGRAMAS Y SERVICIOS		Ausencia de promotores de salud en todas las comunidades.		Verificar que hayan promotores de salud en todas las comunidades e invitarlos  a las mesas públicas.

				Bajo nivel de información  a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios.		 Fortalecer la  información a las comunidades sobre los programas y servicios que ofrece el ICBF en los territorios   a través de multiples  estrategias  comunicativas, en donde se resalte los objetivos y propósitos, las cosas positivas que la comunidad expresa frente al servicio publico de bienestar familiar.  

				Falta mayor oportunidad en la entrega de  documentación requerida a los respectivos operadores.   		Verificar que las Familias usuarias de los programas hagan entrega oportuna de la documentación requerida a los respectivos operadores.   

				Bajo nivel de seguimiento  al desarrollo de actividades con familia lo que impide evaluar los resultados de la  intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.		Verificar que se haga seguimiento  al desarrollo de actividades con familia y evaluar los resultados de esa intervención para proyectar a otros municipios y corregimientos.

				Falta más veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.		Verificar que la comunidad organizada este haciendo realmente veeduría  entorno a la gestión de recursos y al desarrollo de los programas y servicios.

				Falta mayor participación de la comunidad en la construcción de diagnósticos sociales situacionales.		Generar estrategias de participación de la comunidad en los diagnósticos sociales situacionales y escuchar de ellos sus aportes e inquietudes y que a su vez sean tenidas en cuentas en la planeación de programas y servicios en coordinación con las alcaldias municipales.  

				Falta Mayor apoyo a las comunidades rurales dispersas.		 Verificar que se activen los programas en las  Comunidades  rurales dispersas

				Aumento de la duplicidad de usuarios de los diferentes programas.		Verificar que se revisen las bases de datos de los beneficiarios, para analizar si existe duplicidad en los diferentes programas.

				Desconocimiento  sobre el funcionamiento de los programas y servicios en un alto porcentaje de territorios del país 		Verificar que se den a conocer los lineamientos de los diferentes programas que se ejecutan en los municipios  por parte del ICBF.

				Falta completar equipos de trabajo en las unidades operativas lo que limita el seguimiento y apoyo a las unidades aplicativas		Hacer los tramites pertinentes para garantizar el incremento de profesionales de ICBF  en las unidades Operativas  con el fin de poder  hacer acompañamiento técnico a los  Servicios.

				Bajo nivel de información a los padres sobre los lineamientos de los programas y servicios		Brindar información sobre los lineamientos de los programas  con la participación de  los padres de familia

				Falta mayor formación en procesos de planeación a los operadores de los servicios.		Elaborar planes de mejoramiento a operadores de los programas y servicios.

				Falta mayor trabajo en el fortalecimiento familiar en los distintos programas y servicios 		Verificar que los  operadores de los programas del ICBF promuevan la realización de asambleas de padres de Familia, con el propósito de trabajar el tema de fortalecimiento familiar.

				Falta Mayor impacto en las respuestas a las peticiones de los ciudadanos		Dar respuesta en los términos de ley a las peticiones presentadas por los ciudadanos.

				Aumento de dengue en municipios costeros		Verificar que se haga la capacitación sobre prevención de la enfermedad del Dengue, prioritariamente  en los municipios críticos.

				Bajo nivel de   asesoría y asistencia técnica  frente  el funcionamiento de los programas.		Brindar  asesoría y asistencia técnica permanente frente  el funcionamiento de los programas.

				Falta mayor actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos  lo que dificulta  el proceso de focalización.		Verificar la actualización base de datos e indicadores del Sisben y Red Unidos para facilitar proceso de focalización.















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO PROTEC

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PROTECCION 
SRPA -  PARD		Carencia de programas de apoyo a consumidores SPA aumento de reincidencia 		Avanzar en proceso de apoyo a adolescentes y  jóvenes consumidores SPA,  en coordinación con entidades de salud y alcaldes, para iniciar procesos de rehabilitación en medio social abierto y evitar que se sigan aumentando las infracciones y las reincidencias.

						Brindar información a la comunidad frente a la ruta de atención a los jóvenes con consumo de SPA y compartir con el apoyo de la Dirección de Protección las alternativas que existen al respecto.

				Bajo nivel de apoyo   al menor infractor  (SRPA)		Verificar que los consejos municipales de política social apoyen la labor del ICBF en cuanto al menor infractor y garantizar que se haga los seguimientos respectivos a través de los observatorios escolares en cada uno de los municipios donde la problemática es crítica.

						Generar estrategias para resolver el problema de  reincidencia de los adolescentes. 

						Verificar que se gestione con la fuerza aérea el desplazamiento de los padres para que puedan tener contacto con los hijo que se encuentran en el SRPA.

						Verificar que se coordine con el Alcalde de San Andres el funcionamiento del CAE  en la Isla, con el fin de garantizar la atención a la población adolescente dentro de su territorio. 

						Verificar  que se gestione con los CAE, la tecnología necesaria para la atención personalizada entre las familias y los adolescentes del SRPA

				Incremento de casos de abuso sexual y maltrato infantil 		Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

				Bajo nivel de conocimiento por parte de los municipios sobre el PARD y 
Bajo nivel de participación de la infancia y adolescencia  en el diseño de políticas publicas incluyentes.		Generar estrategias orientadas a   vincular a personal base de la comunidad en los CPS  y  garantizar que haya mayor  participación de  los niños, infancia y adolescencia  para discutir y  diagnosticar  la realidad de la niñez y adolescencia en el municipio y se tomen decisiones que generen políticas públicas incluyentes .

						Verificar que se realice el proceso de  capacitación  a padres de familia sobre restablecimiento de derechos.

						Generar acciones coordinadas  para prevenir el incremento de casos de abuso sexual maltrato por negligencia y maltrato físico a niños niñas y adolescentes.

						Garantizar que se realicen  eventos de mayor continuidad frente al PARD.

						Incidir en los planes de desarrollo municipal en el componentes del PARD.

				Bajo nivel de liderazgo de  alcaldes y CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios 		Verificar que las   actividades para  la niñez y la adolescencia los municipios cuenten con el liderazgo del alcaldes  y   CPS  en la definición de prioridades y asignación de recursos  tendientes a dar  cumplimiento de los derechos y protección de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

				Falta mayor información a la comunidad sobre el programa Hogares sustitutos 		Informar a la comunidad sobre los  Lineamientos del programa Hogares sustitutos en el cual se aclare permanentemente edad de ingreso  y egreso, restablecimiento de derechos, cuáles son los aportes del ICBF, en qué se debe comprometer la comunidad, qué se entiende por atención diferencial, por inclusión social. 

						Garantizar que se brinden  orientaciones claras a los futuros aspirantes al programa HS  reflexionando sobre  los programas sociales 

						Realizar campañas de formación sobre el significado de maternar y paternar y de paso comprometer a los padres para que asuman su rol de paternar, respetando la diversidad cultural, pero haciendo aportes para fortalecer principios y valores.

				Falta mayor información sobre población desplazada 		Verificar que se continúe con el proceso de focalización de beneficiarios priorizando SISBEN III, ANSPE, POBLACION DESPLAZADA.

				En tela de juicio la continuidad del programa hogar gestor		Verificar  que se haga la respectiva gestión en  la Sede Nacional para que se garantice  la continuidad del programa Hogar Gestor con discapacidad .

				Bajo nivel de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y  víctimas del conflicto armado.		Garantizar que se de  prioridad en la asignación de cupos a los niños y niñas  en situación de vulnerabilidad, desplazamiento y que sean víctimas del conflicto armado.

				Bajo nivel de presencia de los  Personeros Municipales en el proceso de focalización.		Verificar que se tengan en cuenta a los Personeros Municipales en el proceso de focalización por parte de  los operadores, para aprovechar su experticia,  el conocimiento de  la realidad y la situación de los a población más vulnerables en los municipios















RESUMENPROBLEYCOMPROMISO.GCB

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		GENERACIONES CON BIENESTAR 		Falta mayor información a las  comisarias de familia sobre el programa generaciones con bienestar.		• Verificar que se oficialice a la comisaria de familia el reporte de niños, niñas y adolescentes  que requieran ser vinculados al programa generaciones con bienestar.

				Falta mayor identificación de los adolescentes y jóvenes que se deben beneficiar del programa		Garantizar y verificar que el operador realice la  focalización para determinar cuántos jóvenes cumplen los criterios y cuantos jóvenes podrían  beneficiarse del programa.

				Baja presencia de los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas 		Estar al tanto sobre los operadores de  generaciones con bienestar para las comunidades indígenas y verificar que se garanticen los objetivos de este programa en estas comunidades.

				Falta mayor información sobre el programa generaciones con bienestar en especial con comunidades indígenas		Brindar mayor información sobre el funcionamiento del programa, los objetivos y recursos, Socializar lineamientos

				Baja Cobertura en el programa		Apoyar la Gestión de los CZ  orientada a lograr el  aumento de cobertura, una vez el operador realice la focalización y se establezcan los posibles  beneficiarios.

						Brindar respuesta a la solicitud de  ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar en los diferentes territorios.

						• Realizar las acciones respectivas para gestionar  con el nivel nacional de ICBF, la necesidad de ampliación de cobertura para el programa Generaciones con Bienestar, ante el aumento de problemáticas en adolescentes. 

						• Verificar que se realice la reunión con  Alcaldes  para que se presente las líneas  generales del  programa generaciones con bienestar y garantizar la  cofinanciación destinada a la ampliación de coberturas.

				Falta mayor trabajo de coordinación con los operadores del programa generaciones con bienestar 		Oficiar al operador del programa GCB la necesidad de gestionar la ubicación de otros lugares para la realización de los encuentros vivenciales 

						Fomentar el liderazgo en los niños del programa, delegando responsabilidades  para que compartan la información y formación con grupos de amigos y compañeros en el barrio y en el colegio.


						Hacer más visible el programa de Generaciones Con Bienestar  en las comunas y que se propenda por la plena garantía de los derechos de la niñez y la adolescencia en esos sectores.

				Falta de recursos para infraestructura en el programa GCB		Verificar que se gestione por parte de Alcaldes  la consecución de recursos e infraestructuras  para el desarrollo de encuentros vivenciales de GCB y sesiones en la modalidad familiar flexibles en los corregimientos, lo cual se planteó como una debilidad a nivel general.





				Bajo nivel de información de los niño{os, niñas y adolescentes que integran el programa GCB		Verificar que se envíe la  base de datos de los niños niñas y adolescentes del programa generaciones con bienestar e involucrar más a los padres de familia en el programa. 





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO DIA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS PRIMER SEMESTRE 2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		DESAYUNOS DIA 		Falta mayor atención a las comunidades rurales dispersas con el programa día dado que en algunos territorios es el único servicio que se presta a la comunidad		Hacer los trámites respectivos para garantizar que el programa Desayunos Infantiles con Amor DIA, se ejecute en las comunidades indígenas  y se atienda a los  niños y niñas  que requieren del  programa.

				Falta mayor atención diferencial a las comunidad indígenas frente al programa desayunos día		Presentar alternativas para las comunidades indígenas frente al programa DIA

				Demasiado tramites burocráticos para el desarrollo programa día sobre todo en las comunidades rurales dispersas		Generar acciones y estrategias para evitar demasiado papeleo y garantizar  el funcionamiento efectivo del programa.

				Falta mayor incentivo a los operadores del programa DIA dado que sus aportes no son tenidos en cuenta 		Generar estrategias para estimular a las comunidades que apoyan el programa DIA

				Bajo nivel de capacitación a los colaboradores del programa desayuno día		• Realizar procesos de capacitación  por parte de los equipos zonales,  a los colaboradores de desayunos infantiles para el manejo del programa para que así mismo los colaboradores comunitarios  puedan  responder oportunamente al proceso administrativo y operativo de este programa.                     





RESUMENPROBLEYCOMPROMISO. PAE

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		PAE		 Bajo nivel de reporte de los cupos atendidos  de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT lo que impide una adecuada distribución de  cupos por unidades de servicios.		 Verificar que los  rectores de cada Institución Educativa, reporten   a los CZ  los cupos atendidos de acuerdo a la información suministrada en el SIMAT para que se pueda distribuir cupos por unidades de servicios.

				Falta mayor efectividad en la gestión de dotación   para las sedes educativas   		Verificar que se gestione  con alcaldes  la dotación  para las sedes educativas   con el fin de garantizar el inicio del Programa Alimentación Escolar, dado  que ya se cuenta con  los recursos.

				Bajo nivel de seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas;  		Verificar que se haga seguimiento al Programa Alimentación Escolar, en las instituciones educativas y verificar la entrega oportuna de los productos  e implementos  por parte de los operadores. 

				Bajo nivel de información sobre proceso de almacenamiento de alimentos  en el programa PAE 		Brindar información adecuada y clara sobre el proceso de almacenamiento de  alimentos en los restaurantes escolares.

				Falta mayor claridad en los criterios para el tema de instalación de gas en las instituciones educativas 		Verificar que se aclare el nivel de   responsabilidades y la viabilidad  en la instalación de  gas natural para el funcionamiento del PAE en las instituciones  educativas,  a fin de evitar riesgos cuando se utilizan otros medios como los hogares.

				Falta Mayor compromiso de Alcaldes y sector educación en torno al PAE 		• Verificar que los alcaldes  cumplan con sus compromisos frente al funcionamiento del programa de alimentación escolar,  brindar las respuestas a los personeros escolares y a la comunidad en general sobre la inversión y los recursos asignados para este programa.

						• Brindar respuestas a la comunidad sobre el tema de proveedores del PAE dadas las dificultades que al respecto  se presentan.

				Bajo nivel de compromiso con las personas que preparan los alimentos en el PAE		• Verificar que se resuelva las deudas que a las personas que preparan los alimentos en las unidades educativas

				Bajo nivel de respuesta a al solicitud de ampliación de cupos en el programa desayunos infantiles en algunos municipios del país		• Verificar que se responda a la ampliación de cupos en los desayunos infantiles 

				Disminución de la calidad en la operación y funcionamiento del PAE		• Verificar que se realice las respectivas reuniones entre las alcaldías  y los  operadores del Programa de Alimentación Escolar y docentes para analizar la operación del servicio y garantizar el efectivo funcionamiento del mismo.





COMPROMISONUTRIRBINESTARINA

		PROBLEMAS Y   COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LAS MESAS PUBLICAS  2014.    

		PROGRAMA   		PROBLEMAS DETECTADOS 		COMPROMISOS ADQUIRIDOS

		NUTRICIÓN Y BIENESTARINA		Falta mayor vigilancia y control institucional sobre factores de riesgo de desnutrición. 		Verificar que se activen las funciones de vigilancia y control de la secretaria de salud municipal frente a las obligaciones de las EPS, sobre los factores de riesgo de la desnutrición y verificar que se conformen los comités de Seguridad Alimentaria en los municipios que se requieran.




				No existen observatorios de salud y nu8trición municipal		Verificar que se promueva la creación del observatorio de salud y nutrición municipal

				Alto grado de concurrencia de los usuarios de recuperación nutricional con los usuarios del programa DIA y CDI. 		Realizar los respectivos correctivos para evitar la concurrencia de los usuarios de Recuperación Nutricional con los usuarios de CDI y DIA.

				Falta ampliación de cupos en el programa de recuperación nutricional ambulatoria.		Hacer seguimiento a la  solicitud formal ante el Centro Zonal para ampliación de cupos del programa Recuperación Nutricional Ambulatoria.

				Alto nivel de desnutrición en niños y niñas de Choco y Guajira.		Verificar que se atiendan los casos de desnutrición de niños y niñas priorizando en Chocó, Guajira, Vaupés, Guainía, Vichada y Amazonas,  con el apoyo de los profesionales de recuperación nutricional. 

				Falta de personal idóneo en algunos  centros nutricionales 		Verificar que en el  centro nutricional clínico, se cuente con  una persona idónea, para que realice las observaciones y valoraciones.

				Aumento de  alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional que impiden el desarrollo   proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  		Atender las sugerencias y transformar las alternativas asistencialistas en torno a  las raciones de recuperación nutricional por alternativas que promuevan  proyectos productivos sostenibles, con  participación social y comunitaria.  











TENDENCIAS1- 2 SEMESTRE2014

		PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS		% REALIZADO

		1		Primera Infancia		88		47%

		2		Programas y servicios		55		29%

		3		Protección SRPA		24		13%

		4		Generaciones con Bienestar 		12		6%

		5		Desayunos día 		5		3%

		6		Nutrición		3		2%

		7		PAE		1		1%

		7		TOTAL DE TEMAS 		188		100%



				188		100

				3		x

				2%

		Falta completar aportes de las regionales 









				

Luis Angel Mora Fuentes: Luis Angel Mora Fuentes:
Antioquia no ha entregado oficialmente reporte de gestión.		SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE)

		No		TEMAS 		No DE MESAS PUBLICAS 		%

		1						ERROR:#DIV/0!

		2						ERROR:#DIV/0!

		3						ERROR:#DIV/0!

		4						ERROR:#DIV/0!

		5						ERROR:#DIV/0!

		6						ERROR:#DIV/0!

		6		TOTAL DE TEMAS 		0		ERROR:#DIV/0!

				Falta pasar Sucre		3

				Falta pasar Magdalena		Temas 

				Choco		2

				Meta 		1

				Guajira 		1

				San Andres Faltan soportes RPA 

				Antioquia falta

				Arauca falta



TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) No DE MESAS PUBLICAS  REALIZADAS	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	88	55	24	12	5	3	1	188	PRIMER SEMESTRE  2014 (ENERO A JUNIO) % REALIZADO	

Primera Infancia	Programas y servicios	Protección SRPA	Generaciones con Bienestar 	Desayunos día 	Nutrición	PAE	TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	7	7	0.46808510638297873	0.29255319148936171	0.1276595744680851	6.3829787234042548E-2	2.6595744680851064E-2	1.5957446808510637E-2	5.3191489361702126E-3	1	TEMAS Y TENDENCIAS DE LAS MP DE 2014 

 

SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) No DE MESAS PUBLICAS 	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	SEGUNDO  SEMESTRE 2014 (JULIO A DICIEMBRE) %	

TOTAL DE TEMAS 	1	2	3	4	5	6	6	0	0	0	0	0	0	0	




