L

BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )
Cecilia de la Fuente de Lleras W
Direccion General '

Subdireccion de Evaluacion

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

(4 DE MAYO DE 2011)

PRESENTA:

SUBDIRECCION DE EVALUACION

BOGOTA D.C.

JUNIO 3 DE 2011

Sede Nacional

Avenida carrera 68 No. 64c - 75 SliNetz &
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 e W_ 3
www.ichf.gov.co N SCa0 No. GpoBe.



Republica de Colombia
o0 .

)| Ministerio de la Proteccion Social

9 “ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
Cecilia de la Fuente de Lleras w

BIENESTAR Direccion General :

FAMILIAR Subdireccion de Evaluacion

TABLA DE CONTENIDO

1. GENERALIDADES

2. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
3. METODOLOGIA

4. RESULTADOS DE LA AUDIENCIA

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Sede Nacional
Avenida carrera 68 No. 64c - 75
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

H Certificado Certificado
www.ichf.gov.co No SCHE30.1 N, GPOS6)




Republica de Colombia

".‘ Ministerio de la Proteccion Social

“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
Cecilia de la Fuente de Lleras m

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Subdireccion de Evaluacion

1. GENERALIDADES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Entidad del Gobierno Nacional comprometida con la
proteccion integral de la familia y la nifiez colombiana, propone e implementa politicas cuyo objetivo
es garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través
de los diferentes proyectos misionales como todos los programas preventivos, el “Derecho a la
Felicidad”, politicas de restitucion de derechos y construccién de proyecto de vida a los nifios y nifias
considerados de dificil adopcién y las obras de infraestructura que construye la entidad para el
beneficio de la infancia.

Con base en la ley 489 de 1998 en la cual se consagra que todas las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestién publica, el ICBF se ha venido proponiendo
implementar dicho proceso democratico y participativo, como una demostracion elocuente de una
gestion fundamentada en acciones coherentes llevadas a buen término y que dan fe del
cumplimiento de la mision institucional, de las soluciones efectivas y del buen uso de los recursos
confiados a los servidores publicos de esta entidad, lo que la convierten en la carta de presentacion
ante los demas sectores sociales y de Gobierno.

Bajo esas perspectivas el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ha venido generando desde
los niveles Nacional, Regional y Zonal espacios de interlocucion con la comunidad y las entidades
del Estado en aras de dar a conocer las politicas y programas misionales ejecutados en los ultimos
cuatro afios, lo mismo que los retos para las proximas vigencias; y para ello ha programado
escenarios de Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, que tienen como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre el Instituto y los ciudadanos y garantizar el ejercicio
de control social a la administracién publica.

En este proceso se han venido abriendo espacios de participacion con la ciudadania y los actores
territoriales y los que integran el SNBF a fin de garantizar que estos ejerzan cabalmente la exigencia
de cuentas acerca de las actuaciones de quienes en nombre de ellos mismos se implementan las
politicas, programas y servicios para dar cumplimiento a los derechos de la nifiez, la adolescencia y
la familia tal como esta consagrado en la ley 1098 de 2006.

En ese contexto la Directora General del ICBF el dia miércoles 4 de mayo del 2011 en la audiencia
publica de rendicion de cuentas, presenté un analisis de los avances de la gestidn institucional en
torno a la situacién de la nifiez y la familia usuaria de los programas y servicios y dio a conocer los
retos para el proximo cuatrienio.

La Audiencia de Rendicién de Cuentas realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
el miércoles 4 de mayo, fue una demostracion elocuente de como el ICBF cada vez mas esta
interesado en promover un cambio cultural, democratico participativo, orientado a visibilizar la
gestion ICBF como un fundamento de la transparencia y la calidad; y consolidar su papel como
coordinador del SNBF garante y lider del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia
y la familia colombiana.
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En el presente documento, se espera mostrar y plasmar la manera como el ICBF desarrollé y
presentd la gestién, se compartirdn los aspectos fundamentales que sustentaron la planeacién de
este evento y todos los soportes y las acciones que lo antecedieron y presidieron, finalmente a
través de la evaluacion se presentaran los logros, las dificultades y las nuevas proyecciones las
cuales serviran de referencia para mejorar permanentemente este proceso ante la sociedad y el
Estado.

Vale la pena recordar que todos los informes de GESTION institucional de los Ultimos ocho afios,
gue ha venido sustentando este ejercicio estdn a disposicion de los interesados en nuestra pagina
www.bienestarfamiliar.qgov.co
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2. MARCO LEGAL

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, econdmica, celeridad, imparcialidad y publicidad,”

La Ley 489 de 1998, por la cual se estableci6 el Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento
de la Administracién Puablica en su articulo 32 del capitulo Octavo sefiala que todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.
Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
v/ Convocar a audiencias publicas.
v" Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestidon las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana.
v' Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos.
v Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.
v" Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.
v Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirAn aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

En términos operacionales, el proceso de evaluacién y participacion en la gestion publica conlleva
etapas progresivas con diferentes funciones y alcance que pueden resumirse en:

e Compartir informacion,

e Consulta,

e Negociacion o colaboracion.
Y delegacion.

LEY 1098 DE 2006 (NOVIEMBRE 8) cddigo de la infancia y la adolescencia.
Libro Il Sistema Nacional de Bienestar Familiar y politicas publicas
Capitulo | Sistema Nacional De Bienestar Familiar Y Politicas Publicas De Infancia Y Adolescencia.

Con esta ley se compromete al Estado la Familia y la comunidad a ser corresponsales en el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través del disefio,
implementacion, evaluacion y control social de las politicas publicas, planes y servicios orientados a
garantizar su proteccion integral.
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Articulo 202. Objetivos de las politicas publicas. Son objetivos de las politicas publicas, entre otros
los siguientes:

» Orientar la accion y los recursos del Estado hacia el logro de condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales y ambientales, que hagan posible el desarrollo de las
capacidades y las oportunidades de los nifios, las nifias y los adolescentes, como
sujetos en ejercicio responsable de sus derechos.

» Mantener actualizados los sistemas y las estrategias de informacién que permitan
fundamentar la toma de decisiones adecuadas y oportunas sobre la materia.

» Disefar y poner en marcha acciones para lograr la inclusién de la poblacién infantil
mas vulnerable a la vida social en condiciones de igualdad.

> Fortalecer la articulacion interinstitucional e intersectorial.

Articulo 203. Principios rectores de las politicas publicas. Las politicas publicas de infancia,
adolescencia y familia como politicas de Estado se regirdn como minimo por los siguientes principios:

El interés superior del nifio, nifla o adolescente.

La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
La proteccion integral.

La equidad.

La integralidad y articulacién de las politicas.

La solidaridad.

La participacion social.

La prioridad de las politicas publicas sobre nifiez y adolescencia.

La complementariedad.

La prioridad en la inversion social dirigida a la nifiez y la adolescencia.
La financiacion, gestién y eficiencia del gasto y la inversién publica.
La perspectiva de género.

Articulo 204. Responsables de las politicas publicas de infancia y adolescencia. Son responsables
del disefio, la ejecucién y la evaluaciéon de las politicas publicas de infancia y adolescencia en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, el Presidente de la Republica, los
gobernadores y los alcaldes. Su incumplimiento serd sancionado disciplinariamente como causal de
mala conducta. La responsabilidad es indelegable y conlleva a la rendicién publica de cuentas.

Articulo 205. Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
como rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, tiene a su cargo la articulacion de las
entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencion de su vulneracion, la proteccién
y el restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y
resguardos o territorios indigenas.
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3. METODOLOGIA

La metodologia para la rendicion de cuentas readel miércoles 4 de mayo de 2011lcontdé con
los siguientes pasos fundamentales:

El evento se realizé el dia miércoles 4 de mayo de 2011 a partir de las 9:00 a.m. y hasta las 12 m.,
en las instalaciones de La Radio y Televisibn Colombiana (RTVC) Avenida El Dorado Cra. 45 No.
26 - 33 Bogota D.C.- PBX (571) 5978000 Fax: 5978062 y fue transmitido por el canal Institucional.

Para la organizacion del evento de rendicion de cuentas se desarrollaron las siguientes

acciones:

e Se definio un plan de trabajo con el respectivo cronograma, el cual fue ajustado de acuerdo a las
nuevas orientaciones brindadas por la Directora General.

e Se propuso una agenda de rendicién de cuentas.

Se hizo una presentacion ante el comité Directivo Nacional y se tomaron decisiones para definir
los aspectos logisticos, operativos y de gestion.

e Se definieron los temas fundamentales, sobre mision, visién, politicas, programas y servicios a
través de blogues de presentacion (Verificado en el informe de gestion.).

e  Se distribuyeron las tareas y compromisos en la rendicién de cuentas por parte de las distintas
areas del ICBF tal como defini6 en el plan y el cronograma.

Se identificaron los actores participantes tanto del nivel Institucional, social y comunitario
En la Pagina Web se abri6 un Link de rendicion de cuentas y se colg6 toda la informacion y las
orientaciones pertinentes.

e Se Invitd a los sectores del Estado la sociedad civil y los organismos de control. (Se cuenta con
listado de invitados y de asistentes).

e Se desarrollo a través de la oficina de prensa, los respectivos materiales necesarios para la
promocién y desarrollo del evento, Pagina Web, Link de rendicién de cuentas, Contactos y
contrato con RTVC, libretos de rendicibn de cuentas publicaciones ante los medios de
comunicacion entre otros.

e Se colgaron el la Pagina Web del ICBF Link de rendicién de cuentas los siguientes documentos:
Encuesta de evaluacion, Formato de preguntas, Listado de asistentes. Informe de gestién.

A continuacion se presentan las evidencias del proceso de rendicién de cuentas realizado por el
ICBF el 4 de mayo de 2011:

o,

&,

AR
2
5

-

Sede Nacional

Avenida carrera 68 No. 64c - 75

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co NoSC58301 o ehose

i

%

!
&
(a2

|
Mjvﬁ"bl




oS0

Y
BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion General
Subdireccion de Evaluacion

CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS 2011 SEDE NACIONAL 4 DE MAYO
No ACTIVIDADES FECHAS RESPONSABLES OBSERVACIONES
Disefio del plan y|Primer trimestre de 2011 |Subdireccién de Evaluacion Se presentara un informe de los
cronograma de trabajo logros 2010 y los compromisos
1 |para la realizacion del para el 2011 en un plan y una
evento de rendiciéon de presentacion en PPT
cuentas
Conformacion del comité|26 de abril Planeacién y Proteccion, Prevencion|Se progrmaron 4  encuentros,
inter areas Liderado por la|27 de abril Seguimiento Financiero, Subdireccién|para la definicién de compromisos
2 |Subdireccion de|28 de abril. de Evaluacion. Oficina de prensa y responsabilidades
evaluacion 29 de abril
2y 3 de mayo
Recoleccion de lajdel 18 al 29 de abril Direccion General Direccion de|Lidera Planeacion y Direccion
informacién y coordinacion Planeacion y Direccion Prevencion y|General
3 con las areas y Proteccion, Direccibn de Planeacion
dependencias de la sede Subdirecciéon de Evaluacion
nacional
Realizacion del informe de|18 al 29 de baril de 2011 |Direccion de Planeacion Subdireccion|Lidera Direccion de Evaluacion
gestion 2011 y de Evaluacion
4 |presentacion del plan
indicativo institucional
2011 - 2014
Preparacion de los| del 18 al 28 de abril Direccién General Se abrio LINK de rendicién de
aspectos técnicos, Oficina de Prensa cuentas en pagina Web y en esa
logisticos, Pagina Web, pagina se colgaron los informes.
Contratacion de
5 escenarios
Disefio de libretos y forma
de presentacion
Enviar invitaciones los|26 al 29 de abril Subdireccion de Evaluacion Direccion|Las invitaciones se hicieron a las
sectores del estado, Iga de Planeacion entidades del Estado, los
6 sociedad civil y los organismos de control y a la
organismos de control a comunidad en general
las regionales y a los
centros zonales
Avanzar en la Pre —| Abril25al29 Subdirecciéon de Evaluacion Oficina de|(Se desarrollo un libreto, se
Audiencia (para realizar Prensa contactaron actores de los
preguntas sobre la territorios, operadores de los
7 |gestion): servicios y a los nifios, nifias y
Respuesta a preguntas: adolescentes usuarios de los
programas para participar en
este proceso
Realizacion de la audiencia|4 de mayo de 2011 de 9 a|Direccién General, Secretaria General,
publica de rendicién de 12 las Direcciones; Prevencion, Proteccion, |E lugar instalaciones de RTVC y
8 |cuentas en el nivel Planeacion, Evaluacion, Administrativa, |[se transmitié por el canal
nacional. Financiera, Gestion Humana, Juridicay |institucional
Control Interno
Evaluacion de la audiencial4 de mayo de 2011lluego|Subdireccién de Evaluacion Se aplicé una encuesta
publica de rendicién de|de culminar la rendicion redisefiada con base en las
9 |cuentas 2011 de cuentas aplicando una encuestas anteriores, la cual se
encuesta sistematizara pues formara parte
de la evaluacion final 2011
Informe final de|[Al mes de realizada la|Subdirecciéon de Evaluacion Se socializara el informe y colgara
evaluacion de la audiencia|rendicién de cuentas de en pagina Web, Link de rendicién
publica nacional acuerdo a la fecha de cuentas y e Intranet.
10 programada por la
Direccion General
fecha de entrega del
informe 4 de junio de 2011
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AGENDA RE DE RENDICION DE CUENTAS DEL 4 DE MAYO DE 2011

INICIO TELECONFERENCIA, RENDICION DE CUENTAS ICBF
BIENVENIDA, SALUDO Y PRESENTACION
INTRODUCCION USUARIOS Y PRESUPUESTO
PRIMERA PARTE
EXPOSICION PROGRAMAS PRIMERA INFANCIA
Atencién a la primera infancia
Segmento nutricion
Espacio de dialogo
Segmento Hogares Comunitarios
Fiesta de la lectura
Jardines y hogares
Espacios amables para la Primera Infancia
Participacion de Alcaldes zona bananera e Ibagué
Segmento Fiesta de la Lectura
Participacion de la comunidad a partir de preguntas de la audiencia Llamadas y/o

SEGUNDA PARTE:
EXPOSICION PROGRAMAS DE FAMILIA.
Familias situacién de calle
Adulto mayor
Grupos étnicos
Familias en situacién de desplazamiento
Metas familias
Participacion de la comunidad a partir de preguntas de la audiencia Llamadas y/o

TERCERA PARTE:
EXPLICACION ESQUEMA DE CONTRATACION y NINOS, NINAS Y ADOLESCENTESNINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
Restaurantes Escolares

Clubes juveniles

Jévenes tienen la palabra

Desvinculados.

Dialogo con desvinculado.

Adopciones — proyecto de vida.

Adopcién internacional.

Dialogo familia adoptante.

Madres sustitutas.

Participacion de la comunidad a partir de preguntas de la audiencia Llamadas y/o

PROTECCION.
. SRPA.
. METAS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Participacion de la comunidad a partir de preguntas de la audiencia Llamadas y/o

CUARTA PARTE
SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CIERRE Y EVALUACION.
Aplicacion de encuesta a los participantes en los distintos escenarios.
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CARTA DE INVITACION A SECTORES DEL ESTADO, LA SOCIEDAD CIVIL Y LOS
ORGANISMOS DE CONTROL. (VER FORMATO).

Bogoté, D.C.

Doctor.

ALEJANDRO ORDONEZ MALDONADO
PROCURADOR GENERAL DE LA NACION
Carrera5 No 15 -60

Bogota, D.C.

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Respetado Doctor

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, garante del cumplimiento de los derechos de
la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana, se complace en invitarlo a participar de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, sobre los resultados de la gestion adelantada
durante la vigencia de 2010 y las proyecciones estratégicas para el cuatrienio 2011-2014.

El evento se realizara el dia miércoles 4 de mayo de 2011 a partir de las 9:00 a.m. y hasta
las 12 m., en las instalaciones de La Radio y Television Colombiana (RTVC) Avenida El
Dorado Cra. 45 No. 26 - 33 Bogota D.C.- PBX (571) 5978000 Fax: 5978062 vy sera
transmitido por el canal Institucional.

Favor confirmar su participacion en este ejercicio democratico, al correo electrénico de la
Subdireccion de Evaluacién: rocio.enciso@icbf.gov.co y/o luis.mora@icbf.gov.co. O al
namero telefénico: 4377630 Extension: 100258.

Cordialmente,

ELVIRA FORERO HERNANDEZ
Directora General
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LINK DE RENDICION DE CUENTAS (VER FORMATO)
‘ -~ o ‘
. ‘ e -
NT

CONTENIDOS
ICBF rendird cuentas al Pais el proximo miércoles.

ICBF rinde
cuentas al Pals

Mayo 4 de 2011
900am-1200m
Canal insttucional

Bogota, mayo 2 de 2011.
Con el fin de exponer los avances en el mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la
adolescencia y la familia y presentar las proyecciones estratégicas para el cuatrienio 2011-2014, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar invita a los ciudadania en general a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas televisada para mostrar los resultados de gestién de 2010,
el préximo miércoles 4 de mayo.

Los ciudadanos interesados en participar pueden hacerlo a través de la pagina
www.icbf.gov.co, link rendicién de cuentas, formulando preguntas y sugerencias, y durante
la emision del programa a través de la linea telefénica nacional gratuita 018000111945 y en
Bogota en el teléfono 2223979.

El evento se realizara partir de las 9:00 a.m. y hasta las 12 m., en las instalaciones de La
Radio y Television Colombiana (RTVC) Avenida El Dorado Cra. 45 No. 26 - 33 Bogota y
sera transmitido en directo por el Canal Institucional.

Documentos relacionados:
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Encuesta de evaluacién
Formato de preguntas
Listado de asistentes.
Informe de gestion
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PUBLICACION EN PAGINA WEB
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Page 1of 1
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LISTADO DE INVITADOS

LISTA DE ASISTENTES AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DE MAYO DE 2011 RTVC
No NOMBRE CARGO DIRECCION TEL EFONO|OBSERVACIONES
1 [MARIA CLEMENCIA RODRIGUEZ DE] Primera Dama de la Nacion A la mano: Cra 8 No 7-26 Conmutador
SANTOS Presidencia de la Republica Correspondencia: Cll 7 No 6-54  |5629300
2 Presidente Consejo Directivo ICBF A la mano: Cra 8 No 7-26 No asistira dado que|
SAMUEL ROGER AZOUT PAPU Representante del Presidente de la Correspondencia: Cll 7 No 6-54 el 4 de mayo estd
Republica 5629300 fuerade Bogota
3 CRISTINA PLAZAS MICHEL SEN Representante de?l E’remdeme de la A la mano: Q’a 8 No 7-26
Republica Correspondencia: Cll 7 No 6-54 5629300
4 BEATRIZ LONDORO SOTO Viceministra de Salud Carrera 13 No. 32-76 Directo. 3305085
Ministerio de la Proteccion Social Conmutador.
5 [maria FERNANDA CAMPO Ministra Calle 43 No. 57-14 2222800
SAAVEDRA Ministerio de Educacion Nacional Centro Administrativo CAN Directo 3830748
6 Director Calle 26 No. 13-19 3344405
HERNANDO JOSE GOMEZ RESTREPO Departamento Nacional de Planeacion 3815000
3815101
7 |DOCTOR JOSE FERNANDO ARIAS Director Desarrollo Social Calle 26 No. 13-19 Conmutador.
DUARTE Departamento Nacional de Planeacién 3815000
8 MAYOR GENERAL OSCAR ADOLFO Director General Transversal 45 No. 40-11 CAN 3159000
NARANJO TRUJILLO Policia Nacional
2150200/02
9 N N - Director de Proteccion y Servicios Avenida Carrera 68 No. 64C-75
NICOLAS RANCES MUNOZ Especiales 3159176
MARTINEZ Policia Nacional
10 Presidente Carrera 4 No. 19-85 3500600
GUILLERMO BOTERO NIETO Federacion Nacional de Comerciantes - Directo 3509394
FENALCO
11 LuS CARLOS VILLEGAS A i N P.resuiiznte oo Calle 73 No. 8-13 Torre A Piso 8 ggigigg Nol parfumpa ;;orI
ECHEVERRY sociacion Nacional de Empresarios de estar fuera de
Colombia - ANDI Pais
12 Gerente Responsabilidad Social Calle 73 No. 8-13 Torre A Piso 7 Conmutador
MARIA CLARA ESCOBAR PELAEZ ~ Empresarial ) ! 3268500
Asociaciéon Nacional de Empresarios de Directo 3268520
Colombia - ANDI
13 [CARLOS GERMAN MESA RUIZ Obispo de Scorro y San Gil Carrera 9 No. 12-42 San Gil Bucaramanga 097-
Santander 6425132
14 Secretario Adjunto del Episcopado y Cra 58 No 80-87 Conferencia 4375540
Director de la Seccién de Familia Episcopal )
JAIMERESTREPO SALDARRIAGA Representante de la Conferencia 7242205/7243011
Episcopal
15 |MYRIAM LUZ TRIANA ALVIS Representante Centrales Obreras Calle 39 A No. 14-48 2878909
16 [ALEJANDRO ORDOKNEZ MALDONADO Procurador General de la Nacion Carrera 5 No 15 — 60
17 [SANDRA MORELLI RICO Contralora General de la Nacion Carrera 10 No. 17-18
18 |VIVIANA MORALES HOYOS Fiscal General de la Nacion Diagonal 22B No. 52-01 (Ciudad
Salitre)
19 EL ISABETH UNGAR BLEIER Directora Eecutiva Tra.nsparenma por Carrera 8 No. N° 69 - 60 Bogota Se excusa por|
Colombia cruce de|
agendas, se|
solicitd delegar
funcionario
20 |VOLMAR ANTONIO PEREZ ORTIZ Defensor del Pueblo Calle 55 N° 10 -32 CONFIRMADO
ASISTIRA MARIO SUESCUN
21 |MIGUEL FRANCISCO PRADO GIL Director Programa Presidencial de Carrera 8 No 7 — 27, Edificio
Lucha Contra la Corrupcion Galan
22 GERMAN ROJAS ZUBIETA Organizador Nacional Diagonal 39 A Bis No. 14-52 2881560-2881582
Centrales Obreras 310-7692286 -
23 |[MARCELO PISANI CODOCEO Jefe de Mision Carrera 14 No.93B-46
Organizacion Internacional para las
Migraciones - OIM -
24 G Representante Carrera 7 No.74-21 Piso 7
PRAVEEN AGRAWAL Programa Mundial de Alimentos — PMA
25 |OSWAL URIEL LEON ENRIQUEZ Director General Carrera 52 No. 44C-43 Barrio la
Congregacion General de Religiosos Esmeralda
26 Representante legal Avenida caracas No.40 A 08
Director Eecutivo
JOSE GERMAN TORO ZULUAGA
Red de Universidades Publicas del Eje
Cafetero
Para el Desarrollo Regional - ALMA
MATER -
- »o":&;".'ebx
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LISTA DE ASISTENTES AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DE MAYO DE 2011 RTVC
No NOMBRE CARGO DIRECCION TEL EFONO|OBSERVACIONES
27 Presidente CONFIRMADO
PABLO JOSE ACUNA GONZALEZ Asociacién Nacional de Profesionales y
Veedores
28 |ARNULFO MOLINA POLO Veedor
29 |PABLO BUSTOS Veedor Calle 14 No. 8-79 Oficina 414/417
Veedores sin Fronteras
30 |IVAN ANDRES HIGUERA PAREJAS ADOPTANTES 315-4698546 314-2955563 | CONFIRMADOS
JULIETHDIAZ
31 |[IVANJAVIER DIAZ PAREJAS ADOPTANTES 300-2115521 300-6092117 | CONFIRMADOS
CLAUDIA JIMENA VEGA
32 IBM SA CALI Llamaron desde

GUILERMO OSORIO VACA

Cali para asisitr

33 |GUILLERMO CAMELO AGUDELO

Director Regional

REGIONAL CUNDINAMARCA

0 Extension 141001

LILIANA RAUDALES

alimentos Institucién Julio Cesar Turbay

del municipio de Soacha

34 |YOLANDA LUCIA CADENA 37751985
35 [BILLY BEDOYA PINILLA 19.478.433
36 [INGRID RODRIGUEZ 52.758.620
VANILE GUTIERREZ PROGRAMA PREVENCION DE FAMILIAS 52419289
CON NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
LUZ MARINA REYES CON PERMANENCIA EN CALLE 41.768.462
RODRIGO RODRIGUEZ 52.774.115
37 |RODRIGO GUTIERREZ 80257740
38 |MARIA DEL CARMEN ASTROS 35505634
39 |ALEJANDRO PERDOMO 93.477.537
40 |MARINELASOTO PROGRAMA VIVIENDA CON BIENESTAR 52.743.117
41 |[ROSALBA TELLEZ 52.287.930
42 CONSORCIO ADULTO MAYOR DEL 49.691.658
ANA MARIA SALAS
HUILA
43 19.465.402
PEDRO JULIO GOMEZ UNION TEMPORAL LUZ DE VIDA
44 94.251.704
FREDY GIRALDO CONCIVICA
45 T195022727924 14 afios
JEIVER ALEJANDRO TORRES
46 T1 98052068860
LUIS DAMISTON ARCE RIVAS 13 afios
47 T19805180155
ANGIE RODRIGUEZ BUITRAGO 14 af
CLUBES JUVENILES Y PRE JUVENILES. anos
48 TI. 99032310423
BRAYAN ANDRES JIMENEZ LOCALIDAD KENNEDY o
CLUB CASA CULTURAL JUVIN 13 afios
49 T197120309734
GINNA PAOLA CHAPARRO 13 afios
50 c o T11000005377
JUAN DAVID CHAPARR 13 afios
51 T197081117490
ULIANA FERNANDEZ 13 afios
52 | enas ORGANIS T198120158562
EBASTIAN ORGANISTA 13 afos
= CLUBES JUVENILES Y PRE JUVENILES. 197061005831
KAREN ORGANISTA LOCALIDAD KENNEDY CLUB 14 aftos
DESARROLLA TUS COMPETENCIAS
54 | AVID SEBASTIAN GARCIA 7199011001780
S| S GARC 13 afios
55 Programa PAE manipuladora de CC 66.875.367 Cali
ANA MILENA GONZALEZ alimentos Cali
56 Programa PAE manipuladora de C.C. 40.800.518.
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FAMILIAR Subdireccion de Evaluacion
LISTA DE ASISTENTES AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DE MAYO DE 2011 RTVC
No NOMBRE CARGO DIRECCION TEL EFONO|OBSERVACIONES]
57
FRANCISCO ARANGO
58 _ Programa PAE Beneficiarios del
CARLOS ANDRES RINCON
programa
59 o
YULY MUNOZ PEREZ
60 C.C. 3.017.252 —
GERMAN ALMANZA HERNANDEZ .
Operador: Programa PAE Fundacién
o1 Vive Colombia - Representante Legal 79457 441
JUAN CARLOS GARCIA
62 COLANTA PROVEEDORES CONFIRMADO
OLGA ELENA MUNOZ DESAYUNOS INFANTILES CON 8223000 Ext.1125 42 .896. 256.
AMOR - DIA
63 MULTIMODAL EXPRESS CONFIRMADO
ALFREDO DUQUE PROVEEDORES DESAYUNOS 4426714 /4427411 79.355.359
INFANTILES CON AMOR - DIA
64 TETRA PACK PROVEEDORES CONFIRMADO
JUAN CARLOS MOYA DESAYUNOS INFANTILES CON 6283630 - 6283660 80.416.660
AMOR - DIA
65 TETRAPACK PROVEEDORES CONFIRMADO
FERNANDO RIOS DESAYUNOS INFANTILES CON 6283630 - 6283660 79.155.199
AMOR - DIA
66 ICBF PROVEEDORES CONFIRMADO
EDILBERTO GUTIERREZ ARIAS DESAYUNOS INFANTILES CON 4377630 Ext. 101216 7.686.227
AMOR - DIA
67 CORPORACION CORINAS AGENTES CONFIRMADO
LUZ MYRIAM SEGURA MURCIA EDUCATIVOS DESAY UNOS INFANTILES CRA 20 A NO. 67-34 SUR 51797848
CON AMOR - DIA
68 FUNDA CION CONSTRUIDA MOCHUELO CONFIRMADO
LUZ MIRIAM GONZALEZ AGENTES EDUCATIVOS DESAYUNOS | DIAGONAL 91 C No. 18 H36 SUR 52432210
INFANTILES CON AMOR - DIA
69 JOSE VICENTE CABALLERO FUNDA CIPROBEN AGENTES CRA 72B N° 62 F - 22 SUR 5567232 CONFIRMADO
CACERES EDUCATIVOS DESAY UNOS INFANTILES MANZANA 4 ENTRADA 6
70 _ DESPLAZADOS POR NUESTRO . CONFIRMADO
WILLIAM PENA OCAMPO FUTURO AGENTES EDUCATIVOS CALLE 64 A N° 76C - 39 SUR 96330047
71 Asociacion Renacer Para el Futuro CONFIRMADO
LIBARDO RODRIGUEZ AGENTES EDUCATIVOS DESAY UNOS Cra 77A BIS N° 69A 77 SUR 10164509
INFANTILES CON AMOR - DIA
72 Fundacion Sonrrisas del Mafiana CONFIRMADO
YULI ALEXANDRA CARDOZO AGENTES EDUCATIVOS DESAY UNOS Calle 75 Sur No.14B - 69 53031568
INFANTILES CON AMOR - DIA
73 CORPORACION SIERRA FELIZ Calle 69 No. 73 H 31 Sur PERDOMO CONFIRMADO
SARA MORALES AGENTES EDUCATIVOS DESAY UNOS ALTO 41730845
74 Salén Comunal San Joaquin Vaticano CONFIRMADO
GLORIA POVEDA AGENTES EDUCATIVOS DESAY UNOS CALLE80 DN°17 D12 SUR 41791047
75 Fundacion Laudes Infantis AGENTES CONFIRMADO
SANDRA CHAPARRO EDUCATIVOS DESAY UNOS INFANTILES Calle 75A BIS SUR 26F 54 52791052
CON AMOR - DIA
76 Almas AGENTES EDUCATIVOS CONFIRMADO
HNA. MARGARRITA ROA DESAY UNOS INFANTILES CON AMOR - Calle 64 N° 72A 73 SUR 23274306
DIA
77 Centro Infantil Madre de Dios AGENTES CONFIRMADO
NIDIA GIL RIVERA EDUCATIVOS DESAY UNOS INFANTILES Diagonal 3A BIS N° 8- 63 este 28985551
CON AMOR - DIA
78 Centro de salud San Juan Grande CONFIRMADO
GLADIS MOLINA BARRERA AGENTES EDUCATIVOS DESAY UNOS Av 1A N° 1-30
INFANTILES CON AMOR - DIA
79 Nutricionista CZ Santa FE AGENTES CONFIRMADO
CLAUDIA MARCELA CAMARGO EDUCATIVOS DESAY UNOS INFANTILES 52364436
CON AMOR - DIA
80 Jefe Financiero Senior Programas de
Nutricién Tel (571) 210 5050|Confirma
Industrias Del Maiz S.A - Corn Products ext 6120 participacion
HERNAN AUGUSTO M ORENO Andina
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Subdireccion de Evaluacion
LISTA DE ASISTENTES AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DEMAYO DE 2011 RTVC
No NOMBRE CARGO DIRECCION TEL EFONO[OBSERVACIONES
81 Intervendracon la
siguiente informacion:
« Ahorrabaentre
$54.000
« Cuanto le prestaron:
ELDA OLARTE GONZALEZ # 64 — 33 Localidad Tunjuelito CC: 3312 4687321 $13.800.000
« Subsidio: $
MADRES COMUNITARIAS 11400.000
« Costo lacasa
$34.000.000
INTERVIENE
82 312 — 4955652 Fijo
GLORIA SILVA SENA 7769482
83 |MARIA HILDA BOTIA Adulto mayor
84
July Luceidy Alvarez Tombe C.C. 1006867370
85
Analsabel Cortés Rubio C.C. 1024529113
86
Yesmy Tatiana Sinisterrra Camilo JOVENES DESVINCULADOS C.C. 1013624626 CONFIRMADO
87
Ferney Arango Quintero T.. 1050543460
88
Jessica Alejandra Bonilla T.. 94102614091
89
Martha Isabel Tovar Turmequé 41.754.174 CONFIRMADO
90
Manuel Eduardo Castillo ICBF PARD 52.008.267 CONFIRMADO
91
Xiomara Duque Guzm an 79.541.557 CONFIRMADO
92 |YANETH CECILIA RAPALINO ICBF ANTIGUA INTERVIENE
93 |DIANA VALOY ICBF INTERV IENE
94 |JHON JAIRO VARGAS ICBF NUEVO INTERV IENE
. ICOMTEC fy"‘“%.'-"f"’g.‘%
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LISTA DE ASISTENTES QUE INTERVINIERON

LISTA DE ASISTENTES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DE MAYO DE 2011 RTVC
No NOM BRE CARGO DIRECCION TEL EFONO[OBSERV ACIONES|
1 OSWAL URIEL LEON ENRIQUEZ Director General Carrera 52 No. 44C-43 Barrio la INTERV IENE
Congregacién General de Esmeralda
2 |[IVAN ANDRES HIGUERA
JUCIENLIDIAZ PAREJAS ADOPTANTES
3 [IVANJAVIER DIAZ 300-2115521 300-6092117 | INTERVIENE
CLAUDIA JIMENA VEGA
4 |YOLANDA LUCIA CADENA 37751985
5 |BILLY BEDOYA PINILLA 19.478.433INTERV IENE
6 |INGRID RODRIGUEZ T e ——— 52.758.620
7__|YANILE GUTIERREZ FAMILIAS CON NINOS NIRAS Y 52419289
8 [Luz MARINA REYES ADOLESCENTES CON 41.768.462
9 [robrIGO RODRIGUEZ (FERVANENEIA BN @ALLE 52.774.115
10 |RODRIGO GUTIERREZ 80257740
11 [MARIA DEL CARMEN ASTROS 35505634 INTERVIENE
12 |ALEJANDRO PERDOMO 93.477.537
PROGRAMA  VIVIENDA  CON
13 [MARINELASOTO ey 52.743.117
14 |ROSALBA TELLEZ 52.287.930 | INTERVIENE
15 | 3EVER ALEJANDRO TORRES T 95022727924 14
(e}
16 T1 98052068860
LUIS DAMISTON ARCE RIVAS 13 afios
17 T1 9805180155
ANGIE RODRIGUEZ BUITRAGO 14 afios
CLUBES JUVENLES Y PRE
18 TI. 99032310423
BRAYAN ANDRES JIMENEZ JUVENILES. LOCALIDAD -
KENNEDY 13 afios
19 CLUB CASA CULTURAL JUVIN T197120309734
GINNA PAOLA CHAPARRO 13 o
anos
20 T1 1000005377
JUAN DAVID CHAPARRO 13 afios
21 T197081117490 | INTERV IENE
ULIANA FERNANDEZ M
13 afos
22 | ) G TIAN ORGANISTA T198120158562
SEBAS ORGANIS CLUBES JUVENILES Y PRE 13 afios
>3 JUVENILES. LOCALIDAD T197061005831
KAREN ORGANISTA KENNEDY CLUB DESARROLLA 14 afos
TUS COMPETENCIAS
24 | DAVID SEBASTIAN GARCIA T199011001780
13 afios
25 Programa PAE manipuladora de CC 66.875.367 Cali
ANA MILENA GONZALEZ alimentos Cali
26 Programa PAE manipuladora de C.C. 40.800.518.
LILIANA RAUDALES alimentos Institucién Julio Cesar
Turbay del municipio de Soacha
27 |FRANCISCO ARANGO
>5 - Programa PAE Beneficiarios del
CARLOS ANDRES RINCON programa
29 [YuLY MUROZ PEREZ
30 | GERMAN ALMANZA HERNANDEZ Operador: Programa  PAE| C.C.3.017.252 —
31 Fundacién  Vive Colombia - —70.457.441
JUAN CARLOS GARCIA Representante Legal
32 COLANTA PROVEEDORES
OLGA ELENA MUNOZ DESAYUNOS INFANTILES 8223000 Ext.1125 42 .896. 256.
CON AMOR - DIA
33 MULTIMODAL EXPRESS
PROVEEDORES
ALFREDO D E 4426714 /4427411 79.355.
© bUQU DESAYUNOS INFANTILES 6 ! 9.355.359
CON AMOR - DIA
34 TETRA PACK PROVEEDORES
JUAN CARLOS MOYA DESAYUNOS INFANTILES 6283630 - 6283660 80.416.660
CON AMOR - DIA
35
TETRAPACK PROVEEDORES
FERNANDO RIOS DESAYUNOS INFANTILES 6283630 - 6283660 79.155.199
CON AMOR - DIA
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LISTA DE ASISTENTES QUE INTERVINIERON

LISTA DEASISTENTES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICBF 4 DE MAYO DE 2011 RTVC
No NOMBRE CARGO DIRECCION TEL EFONO |OBSERVACIONES]
36 ICBF PROVEEDORES
EDILBERTO GUTIERREZ ARIAS DESAYUNOS INFANTILES 4377630 Ext. 101216 7.686.227
CON AMOR - DIA
37 CORPORACION CORINAS
AGENTES EDUCATIVOS
CRA 20 A NO. 67-34 SUR 51797848
LUZ MYRIAM SEGURA MURCIA DESAYUNOS INFANTILES CON
AMOR - DIA
38 FUNDACION CONSTRUIDA
LUZ MIRIAM GONZALEZ MOCHUELO AGENTES DIAGONAL 91 C No. 18 H36 SUR 52432210
EDUCATIVOS DESAY UNOS
INFANTILES CON AMOR - DIA
39 FUNDACIPROBEN AGENTES CRA 72BN° 62 F - 22 SUR
JOSE VICENTE CABALLERO CACERES EDUCATIVOS DESAYUNOS MANZANA 4 ENTRADA 6 5567232
40 . DESPLAZADOS POR NUESTRO o
WILLIAM PENA OCAMPO FUTURO AGENTES EDUCATVOS CALLE 64 A N° 76C - 39 SUR 96330047
41 Asociacion Renacer Para el Futuro
LIBARDO RODRIGUEZ AGENTES EDUCATVOS Cra 77A BIS N° 69A 77 SUR 10164509
DESAY UNOS INFANTILES CON
AMOR - DIA
42 Fundacion Sonrrisas del Mafiana
AGENTES EDUCATIVOS
YULI ALEXANDRA CARDOZO DESAYUNOS INFANTILES CON Calle 75 Sur No.14B - 69 53031568
AMOR - DIA
43 ARA MORAL CORPORACION SIERRA FELIZ Calle 69 No. 73 H 31 Sur PERDOMO 417 "
S ORALES AGENTES EDUCATNVOS ALTO 30845
44 Salén Comunal San Joaquin
GLORIA POVEDA Vaticano AGENTES EDUCATNVOS CALLES80 DN°17 D12 SUR 41791047
45 Fundacion Laudes Infantis
AGENTES EDUCATIVOS
SANDRA CHAPARRO DESAYUNOS INFANTILES CON Calle 75A BIS SUR 26F 54 52791052
AMOR - DIA
46 Almas AGENTES EDUCATIVOS
HNA. MARGARRITA ROA DESAY UNOS INFANTILES CON Calle 64 N° 72A 73 SUR 23274306
AMOR - DIA
47 Centro Infantil Madre de Dios
AGENTES EDUCATIVOS 5
NIDIA GIL RIVERA Di | 3A BIS N° 8- 2 1
G DESAYUNOS INFANTILES CON iagonal 3 S 8- 63 este 898555
AMOR - DIA
48 Centro de salud San Juan Grande
GLADIS MOLINA BARRERA AGENTES EDUCATVOS Av1ANe1-30
DESAY UNOS INFANTILES CON
AMOR - DIA
49 Nutricionista CZ Santa FE
AGENTES EDUCATIVOS
CLAUDIA MARCELA CAMARGO DESAYUNOS INFANTILES CON 52364436
AMOR - DIA
50 |ELDA OLARTE GONZALEZ ia"‘_a ??Bcé_ 3(;4 ags fsl Localidad) 3,5 4687321 NTERVIENE
MADRES COMUNITARIAS unjuetto LA S9.400 (TR
51 312 — 4955652 Fijo
GLORIA SILVA SENA 7769482 INTERV IENE
52 [MARIA HILDA BOTIA ADULTO MAYOR INTERV IENE
53 |July Luceidy Alvarez Tombe C.C. 1006867370
54 |Analsabel Cortés Rubio C.C. 1024529113
55 lvesm y Tatiana Sinisterrra Camilo DESVINCULADOS C.C. 1013624626 CONFIRMADOS
56 Ferney Arango Quintero T.l. 1050543460
57 Jessica Alejandra Bonilla T.I. 94102614091
YANETH CECILIA RAPALINO ICBF ANTIGUA INTERV IENE
DIANA VALOY ICBF INTERV IENE
JHON JAIRO VARGAS ICBF NUEVO INTERV IENE
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FORMATO LISTA DE ASISTENTES

LISTA DE ASISTENTES

OBJETIVO: Dar a conocer los resultados de gestiéon de la vigencia 2010, los avances en el mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez,
la adolescencia y la familia, poner en marcha y socializar el mapa estratégico institucional, las nuevas lineas de politica, objetivos estrategias y

metas del plan indicativo institucional 2011- 2014 del ICBF.

NOMBRE ENTIDAD U ORGANIZACION
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FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION.

Republica de Colombia
ii.‘ Ministerio de la Proteccion Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2
Cecilia de la Fuente de Lleras m
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

(Mayo 4 de 2011)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de rendicion de cuentas
realizado por el ICBF Sede Nacional, para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en
préoximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la audiencia publica de rendicion de cuentas realizada | 1. Bien Organizada
por el ICBF fue: 2. Regularmente organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la audiencia publica de rendicién de cuentas en el ICBF 1. Buena
fue: 2. Adecuada
: 3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la audiencia publica de rendicién | 1. Por aviso pdblico
de cuentas 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara
audiencia publica de rendicion de cuentas fue: > Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la ; :gua_' |
Audiencia Publica de rendicién de cuentas fue: - Desigua
6. Considera que su participacion en la audiencia publica de rendicién de | 1. Tenida en cuenta
cuentas del ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la audiencia publica de rendicidn de cuentas le dio mas 1. Si
claridad sobre la misiéon y objetivos del ICBF con la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si
gestidn , sus programas y servicios? 2. No
9. QUué podriamos mejorar del proceso de audiencia publica de rendicién de cuentas en el ICBF.

Gracias

ANO 2011
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FORMATO DE PREGUNTAS.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ﬁi Cecilia de la Fuente de Lleras w
BeNEsTAR Formato de preguntas M
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: (Mayo 4 de 2011)

Entidad u organizacién que hace la pregunta:
Nombre de la persona que hace la pregunta (No es obligatorio)

Pregunta Dirigida a:
Por favor, escriba la pregunta con letras mayusculas (Imprenta). “Gracias por su colaboracion”.

&

Cecilia de la Fuente de Lleras P"m
BIENESTAR pa
FAMILIAR Formato de preguntas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: (Mayo 4 de 2011)

Entidad u organizacién que hace la pregunta:
Nombre de la persona que hace la pregunta (No es obligatorio)

Pregunta Dirigida a:

Por favor, escriba la pregunta con letras mayusculas (Imprenta). “Gracias por su colaboracion”.

#

Cecilia de la Fuente de Lleras Prw
BIENESTAR
FAMILIAR Formato de preguntas pa
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: (Mayo 4 de 2011)

Entidad u organizacién que hace la pregunta:
Nombre de la persona que hace la pregunta (No es obligatorio)

Pregunta Dirigida a:
Por favor, escriba la pregunta con letras mayusculas (Imprenta). “Gracias por su colaboracion”.
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Dentro del alistamiento Institucional, se conformé un grupo de apoyo, el cual se encargd de
preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la
ciudadania. Este grupo estuvo liderado por la Subdireccion de Evaluacion, la Oficina de
comunicaciones, la Asesora de la Direccion General Secretaria General,

La Organizacion Logistica, estuvo bajo responsabilidad de la Oficina de Prensa con el apoyo de la
Subdireccién de Evaluacion y la Empresa RTVC quienes se encargaron de todos los aspectos
claves para el desarrollo del evento.

4. RESULTADOS DE LA AUDIENCIA

La Directora General del ICBF Elvira Forero Hernandez moder6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas, junto con el periodista Francisco Javier Diaz y rindi6 un informe pormenorizado sobre los
resultados de la gestion de los planes, programas y presupuesto del afio 2010, hizo una introduccion
y saludo a los televidentes y a quienes estan en estudio.

En un orden riguroso hizo la siguiente exposicion:

Present6 la Mision y vision del ICBF reforzado por testimonios de beneficiarios.
Manifest6 la Directora, que el afio 2010 fue un afio de retos, pero también un afio lleno de éxitos
para el ICBF, en ese sentido rindi6 informacién sobre:

Usuarios y presupuesto.

e Se ampli6 la cobertura de la poblacion colombiana, que llegé en el 2010 a 10.4 millones de usuarios
con un presupuesto de $2.8 billones.

e Como resultado se entregaron 15 millones de raciones alimentarias diariamente.

e Y los aportes parafiscales en el afio 2010 fueron de $2.5 billones.

Habl6é de Cuatro grandes procesos donde se desprenden los diferentes proyectos con los cuales

llegamos a las poblaciones:

1. Informé que se esta atendiendo a los nifios y nifias bajo un Modelo de atencién integral, junto
con agentes educativos, los cuales son capacitados en este modelo pedagdgico, y de atencion
integral.

2. Se cuenta con un modelo de atencion en Recuperacion Nutricional a esos nifios y nifias con
problemas de mal nutricién desde la mas leve a la mas avanzada.

3. Se esta impulsando el Ingreso al Sistema Educativo. Nifios y nifias con habilidades y
competencias para enfrentar y aprovechar la escuela.

4. Y se estd avanzando en el disefio e implementacién de un Sistema de Informacion de la
Primera Infancia el cual debera entregar informacién real sobre el nimero de nifios atendidos y
los pendientes.

La Directora informdé que se aumento la cobertura de los programas a mas de 3,6 millones de
nifios y nifias menores de 6 afios y mujeres en periodo de gestacion o lactancia con mas de un
billébn de pesos de inversion y se esta en la proyeccion de desarrollar e Implementar un modelo
institucional de atencion integral.
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En el tema de Recuperacion Nutricional, se informé que la atencidén se presta a través de programas
como Hogares ICBF con Atencion Integral, Desayunos Infantiles con Amor y Centros de
Recuperacion Nutricional, enmarcados en la estrategia “Colombia Nutrida, en ese sentido se ha
logrado atender con programas nutricionales al 100% de nifios menores de 5 afios en situacion de
vulnerabilidad; abrir Centros de Recuperacién Nutricional en los Municipios méas deprimidos del pais;
definir minutas diferenciales para los grupos étnicos; y desarrollar la Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional ENSIN 2010, que se constituye en un instrumento de gran importancia para orientar la
toma de decisiones politicas y técnicas para la proteccion de la nutricién de la poblacion.

Seguidamente la Directora explica qué son y cémo funcionan los Centros de Recuperacion
Nutricional y afirma que en la actualidad se encuentran operando 101 Centros de Recuperacion
Nutricional en 19 departamentos, 15 fueron inaugurados en 2010, de los cuales 8 fueron financiados
por el ICBF, 3 cofinanciados y 4 unidades por entidades territoriales. La inversién en el 2010 fue de
$7.717 millones logrando la atencién de 10.536 nifios y nifias de los 38.551 atendidos desde el
2004.

Posteriormente la Directora informé que en coordinacién con los lideres de poblaciones Indigenas,
se defini6 una metodologia de gestores de seguridad alimentaria adscritos a los Centros de
Recuperacion Nutricional y se han creado Centros de Recuperacion Nutricional en departamentos
como Chocé, Narifio, Guajira, Boyacd, Cesar, Atlantico y Antioquia, entre otros.

En cuanto a los Desayunos Infantiles con Amor, la Directora manifestd que se trata de un
complemento alimentario, para la mejora el consumo y aprovechamiento biolégico de alimentos,
para el efecto en el 2010 se brind6 este complemento alimentario a 1.788.100 nifios y nifias con una
inversion de $173.mil millones. Con 15.127 puntos de entrega.

En lo referente a la poblacion especial, la Directora informé que fueron beneficiados 84.305 nifios y
nifias en situacion de desplazamiento, 169.523 nifios y nifias indigenas, 143.969 nifios y nifias
afrodescendientes y 139.814 nifios y nifias mediante la Red Unidos. Ademas se atendieron 139.022
nifos y nifas beneficiados mediante Convenios con Gobernaciones: Antioquia (112.350) y
Cundinamarca (26.672) y se desarrollaron acciones formativas de promocion de salud y prevencion
de la enfermedad, actividades de articulacién con la Registraduria.

Seguidamente la Directora General expuso sobre los Hogares del ICBF y al respecto manifesté que
para la vigencia 2010 se logré beneficiar a 1.355.471 usuarios, de los cuales 183.213 fueron
mujeres en periodo de gestacion o lactancia, con una inversion de $801.835 millones, se mejoro6 las
condiciones de habitabilidad de las viviendas donde funcionan los Hogares. Estos logros dijo, se han
podido verificar pues en el 2010, 67.361 madres comunitarias afiliadas al Fondo Nacional del Ahorro,
se les ha aprobado 6.361 créditos por $61.500 millones, se han incluido al régimen especial en
Seguridad Social y para complementar esta labor educativa de las Madres Comunitarias en el 2010,
se han entregado un total de 62.606 kits de material didactico, con una inversion de $5.538 millones.

La Directora agrego frente al tema de HCB que se ha acordado exencion del cuatro por mil a los
recursos que reciben las Asociaciones de Hogares Comunitarios de Bienestar y una estratificacion
especial para los HCB.
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Finalmente dijo que se ha promovido programas de television, radiales, disefio y publicacién del
periédico de Madres Comunitarias para fortalecer y cualificar los canales de comunicacion entre la
Direccion General del ICBF y el programa HCB.

En cuanto al tema de la mega estructura para la Primera Infancia la Directora informé que se estan
generando nuevas obras, gestionando recursos, brindando obras nuevas, obras de adecuacion o
ampliacién, donde los nifios, nifas madres comunitarias son los beneficiados, frente a estas obras
se hace seguimiento para verificar como la comunidad se esti apropiando de estos espacios;
informa ademé&s como los Alcaldes se estan aliando al ICBF para apoyar este proceso y pone de
ejemplo a la Alcaldesa de la Zona Bananera, Gobernador de Antioquia y Alcalde de Ibagué.

Seguidamente la Directora General habla sobre la Fiesta de la Lectura y afirma que este programa
ha servido para enriquecer y cualificar las practicas pedagdgicas en Hogares Comunitarios de
Bienestar, Hogares Infantiles, Jardines Sociales, Hogares Mudltiples y Grupales con el apoyo,
formacion, acompafiamiento y evaluacién permanente a los agentes educativos involucrados en el
proyecto.

Se informé que 2.677 Unidades de atencién fueron dotadas y 46.121 nifios y nifias fueron
beneficiados hasta 2010. Este programa opera en 315 municipios y 31 departamentos, en ese
sentido son muchos logros y este afio ya se ha avanzado mucho mas.

La Directora General afirm6é que el Gobierno y el ICBF tiene proyectado avanzar en metas
orientadas a lograr el bienestar de las familias colombianas, a través de mejorar la calidad de vida,
pero también las competencias de quienes componen el nucleo familiar a través de estrategias de
comunicacion impactando con mensajes de convivencia, crianza, buen trato y prevencion de la
violencia intrafamiliar, para que todos unidos marchen en la construccion del Bienestar en la vida
familiar.

Ademas que el ICBF estéa trabajando en la promocién de la Salud Sexual y Reproductiva a través de
agentes educativos comunitarios e institucionales.

A través del programa Vivienda con Bienestar se estd llegando a ndcleos familiares al seno del
hogar a sus casas, ademas el ICBF esta fortaleciendo los lazos de convivencia desde el nucleo
mismo de la sociedad.

Frente al tema Viviendas con Bienestar, la directora general afirmé que en la vigencia 2010, se ha
vinculado a 41.560 familias en 26 regionales con el apoyo de cajas de compensacion, Universidades
y ONG.

Resalta valor de los adultos mayores y afirma que el Programa Nacional de Alimentacion al Adulto
Mayor, ofrece complementacion alimentaria a adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad o
en situacion de desplazamiento, mediante racion preparada o racion para preparar, asimismo,
informa que se realizan actividades complementarias de tipo lidico, educativo y recreativo.
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En 2010 se atendieron a 417.230 adultos mayores con una inversién de $201.044  millones,
ademds con los 154 nuevos comedores en el 2010 comenta que quedo instalada una red de 2.047
comedores ubicados en 837 municipios y se consolido la distribucion de paquetes de alimentos en
1.100 municipios.

En torno a la Atencion diferencial a grupos étnicos, orientada a concertar y adecuar los servicios que
presta a las particularidades culturales de las etnias, informa que en la vigencia 2010, dentro de los
programas regulares, fueron atendidos 1.379.900 personas pertenecientes a grupos étnicos, de la
siguiente manera: 624.000 afrodescendientes, 725.000 indigenas, 30.000 raizales y 900 ROM, en el
2010 el programa contd con 77.669 personas pertenecientes a grupos étnicos beneficiadas y una
inversion de $8.097 millones.

En esa direcciébn el ICBF realiza la construccion de minutas diferenciales para indigenas,
conformacion de proyectos de soberania alimentaria a comunidades en riesgo de extinciéon, y
procesos de restablecimiento de derechos concertados con las autoridades indigenas, y atencién a
poblaciones en riesgo de desplazamiento.

El ICBF promueve el ingreso de la poblaciéon en situacién de desplazamiento a sus programas
regulares. En el 2010 se atendioé un total de 1.339.552 personas en situacion de desplazamiento
mediante programas regulares y mediante las modalidades especificas de atencion a esta
poblacion, que se enmarcan en la Politica Nacional de Atencién a Poblacién Desplazada.

Frente al programa Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion, en el 2010 se atendieron las
necesidades alimentarias de 326.257 personas en situacién de desplazamiento.

En el programa Raciones Alimentarias de Emergencia informa que durante la vigencia 2010 fueron
atendidas 15.177 personas en situacion de desplazamiento y afirma que este programa, proporciona
el 60% de las recomendaciones nutricionales, con el programa Unidades Mdviles, en el 2010 fueron
atendidos 172.589 nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes y lactantes en situacion de
desplazamiento.

Frente al Régimen de Contratacion el ICBF a través de la Oficina Juridica presenté la siguiente
informacion:

La contratacion de los bienes y servicios se adelanta a través del régimen establecido en el Estatuto
general de la Contratacion Publica, la ley 80 de 1993 y ley 1150 de 2007. Se utilizan las
modalidades que define la Ley: la licitacion publica, las selecciones abreviadas de menor cuantia,
las subastas inversas, la Bolsa Mercantil de Colombia; el concurso de méritos y la contratacion
directa.

Los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion; en atencion a los
establecido en el N° 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007, se celebran de manera directa,
atendiendo la experiencia e idoneidad de los contratistas, garantizandose la seleccion objetiva y la
transparencia.
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Ademas, la normatividad establece un régimen especial, mediante la Ley 7% de 1979, articulo 21,
numeral 9; el Decreto 2388 de 1979, articulo 123 y ss.; Decreto 2923 de 1994, Decreto 2150 de
1995, articulo 122; y Decreto 1529 de 1996, conocido como régimen especial de contrato de aporte.
Los contratos que celebre el ICBF para la operacion de sus programas estratégicos y misionales, se
rigen por las normas sobre contrato de aporte, pues su finalidad es la proteccion de los derechos
constitucionales fundamentales de los nifios, nifias y adolescente dentro del marco del Estado Social
de Derecho y de ese modo propender por el fortalecimiento de la unidad familiar, la garantia de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, su prevalencia y debida proteccién de
Su interés superior.

A través del régimen del contrato de aporte, el ICBF puede realizar contrataciones directas, con
entidades sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, resaltdndose que dicho régimen de
contratacion ha sido reconocido jurisprudencialmente por el Consejo de Estado y los diferentes
organos de la rama judicial.

Aunque existe un régimen del contrato de aporte que permite la contratacion directa (Ley 7 de 1979),
es politica de la administracién, plasmada en el Manual de Contratacion y en las diferentes
instrucciones que se emiten de manera permanente en materia de contrataciéon, que la contratacion
se adelante por regla general a través de convocatorias publicas, en las cuales se aplica de manera
estricta los principios de transparencia, seleccion objetiva, publicidad y pluralidad de participacion,
buscando soluciones empresariales, especializadas y con logisticas adecuadas.

Se realizan audiencias publicas, construccion participativa de los pliegos de condiciones y publicidad
de los mismos (avisos en prensa).

Se cred un comité de contratacion en la Direccion Nacional y comités regionales de contratacién que
se encargan de 1) asesorar a la Direccion en relacién con los procesos contractuales, 2) emitir
conceptos sobre los pliegos de condiciones, la evaluacion de las propuestas y la definicién de los
procesos de seleccion, 3) aprobar los pardmetros generales de los pliegos de condiciones, bases de
seleccion de los procesos de contratacion, condiciones minimas de participacién y minutas de
contratos y convenios, para estandarizar procesos.

Acompafiamiento de los procesos de contratacion a la Procuraduria General de la Nacion, el
Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion, las Camaras de Comercio y las Veedurias
ciudadanas.

Se suscriben para todos los procesos de seleccion y en los contratos pactos de transparencia y
acuerdos de probidad, ademas se adelantan audiencias publicas en los procesos de seleccion.

En la etapa de ejecucion contractual el ICBF adelanta acompafiamiento a los contratistas, disefia de
manera conjunta planes de mejoramiento, y ante los eventos de incumplimiento impone las multas y
sanciones a que hay lugar segun lo establece la normatividad vigente.

El objetivo de esta politica apunta a lograr cada vez mas la cofinanciacion con entidades territoriales,
cajas de compensacion y ONG’s, el incremento del costo eficiencias de la prestacion del servicio, el
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manejo de volimenes de compras y la mejora de la infraestructura fisica, logistica y de operacién de
los programas.

La Ley 80 del 93 (articulo 24) autoriza la celebracién de contratos interadministrativos y la ley 489 en
su articulo 6 determina el principio de colaboracién armadnica de las entidades estatales.

Posteriormente La Directora Informa sobre el tema de Infancia y adolescencia en el tema de
restablecimiento de derechos, afirma que mediante programas de prevencién, se requiere resolver
en corto tiempo la situacién de nuestros nifios y con un Sistema de responsabilidad penal para
adolescentes se busca reeducar y re socializar a nifios y jévenes involucrados en violaciones a la

ley.

En el tema de Atencion al escolar y al adolescente para la vigencia 2010, la directora informé que se
atendieron a 4.036.686 escolares durante 174 dias, con una inversion de $ 502.871 millones, en este
programa se ha logrado plena cobertura de primaria en 812 municipios, en el 2010 se han
beneficiado 374.895 nifios y nifias en situacion de desplazamiento y se han identificado los
beneficiarios a través del Sistema de Integrado de Matricula (SIMAT) y el Registro Unico de
Beneficiarios (RUB).

En torno al programa los Jovenes tienen la palabra, la Directora General informé que més de 2.000
nifos, niflas y adolescentes, han venido participando en escenarios que han permitido la
identificacion de lideres y las problematicas que se presentan en cada una de las regiones y mas de
1.500 adolescentes y jovenes entre los 14 y 18 afios de los programas ICBF estan, recibiendo
capacitacion en participacion, politicas publicas, ciudadania, democracia y liderazgo.

Se han radicado 29 proyectos departamentales ante los Consejos de Politica Social.

Respecto a la atencion a nifios y adolescentes desvinculados de los Grupos Armados Irregulares,
bajo una l6gica de restitucién de derechos, la Directora informé que se han atendido 4.593 nifios,
nifias y adolescentes entre 2002 y 2010. Para la vigencia 2010, ingresaron al programa 338 nifios y
nifas y la meta de este cuatrienio es que el 100% de estos nifios que llegan al ICBF buscando
proteccion se les defina su situacion legal en menos de seis meses.

Posteriormente la Directora habl6 del programa de Adopcion y proyecto de vida y afirmé que para
la vigencia 2010 se le asignaron familias adoptivas a 3.058 nifios, nifias y adolescentes y se cuenta
con el “Comité de Restablecimiento de Derechos” en cada una de las 33 regionales del ICBF

En lo concerniente al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, dijo que en el 2010
se han formulado proyectos de vida para 600 familias con nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad y fortalecidas en procesos de gestién social y comunitaria a través de las Unidades de
Apoyo Familiar y, a través del programa de formacién para la vida laboral y productiva de jévenes
con discapacidad en PARD.

Seguidamente La directora Elvira Forero pasa a explicar el tema de SRPA informando lo siguiente:

okl
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Se han conformado y capacitado un total 207 Defensores de Familia y 328 Profesionales de los
equipos sicosociales, se realizd el montaje y puesta en funcionamiento de 62 instituciones, evalué la
realidad de estos jovenes, el mejoramiento de su calidad de vida en la legalidad y se dan a conocer
las principales dificultades destacando el tema de la reincidencia y la falta de una politica de
atencion, que de reales oportunidades a los adolescentes y jévenes a pesar de los procesos de
proteccion a los que se ven abocados.

La Directora dijo que para este cuatrienio en la atencion y protecciébn de los Nifios, Nifias y
Adolescentes se espera que el 100% nifios, nifias y adolescentes en proteccién con situacion legal
se les defina en menos de 6 meses.

Referente al SNBF dijo que se esta avanzando en el disefio de asistencia técnica para formular
Objetivos, estrategias y presupuestos en los Planes de Desarrollo Municipal, Departamental y
Nacional y se esta avanzando en los lineamientos técnicos para el Desarrollo de la Asistencia
Técnica en el Marco de la Politica Publica de Infancia, Adolescencia y Familia en conjunto con los
Departamentos y Alcaldias

La Directora General afirmé que el ICBF es una organizacion que aprende permanentemente pues
esta orientada a resultados, en ese sentido cuenta con un Talento Humano desarrollado a través de
un modelo de administracibn por competencias. El ICBF estd empefiado en consolidar la
certificacion de calidad bajo las normas ISO 9001 y GP 1000 en todas las 33 regionales y la
Direccién General.

La Directora complementa la informacion diciendo que el ICBF esta implementado el Registro Unico
de Beneficiarios y el sistema de informaciéon misional como una estrategia que garantice calidad y
oportunidad en la informacion que maneja sobre sus usuarios y sus programas.

En las Palabras de cierre la Directora resaltd el trabajo de todos los funcionarios del ICBF e invité a
la comunidad en General a unirse por la nifiez y la familia colombiana.

Resumen de intervenciones y participacion de usuarios, lideres, Gobernadores, Alcaldes y
otros servidores publicos, durante el desarrollo del evento de rendicion de cuentas del 4 de
mayo de 2011:

LUZ MYRIAM SEGURA MURCIA, del Consorcio Corinas, quien aporté sus apreciaciones sobre la
importancia de los desayunos infantiles y la manera como se ha venido mejorando la calidad de vida

de los nifios y niflas beneficiarios los cambios en estos nifios en su barrio

OLGA ELENA MURNOZ, de Colanta, brinda sus apreciaciones sobre las bondades de este proceso y
los logros frente al funcionamiento del servicio desayunos infantiles con amor.

La Madre Comunitaria, Elda Olarte Gonzalez, hablé del FNAy mejoras de vivienda
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La Madre Comunitaria Gloria Silva, hablé e hizo aportes sobre capacitacion, formacion, dinamica
de trabajo frente a sus compromisos con la nifiez.

Se brind6 participacion a Alcaldes de la Zona Bananera, por ejemplo Patricia Avendafio hablo
de la inauguracién Jardines y el Alcalde de Ibagué, Jesus Maria Botero, hablo sobre las bondades
de los Jardines Sociales y el nivel de participacion del ente territorial frente a este proceso.

Se dio la oportunidad de participar a la beneficiaria del programa Vivienda con Bienestar.
Rosalba Téllez, quien intervino aportando sobre lo que significa para ella el programa, los temas que
se trabajan, lo que han aprendido y como les ha cambiado la vida para mejorar su bienestar.

La familia de Billy Bedoya Pinilla y Maria Del Carmen Astros graduados del Proyecto de Nifios
en Situacion de Calle, tuvieron la oportunidad de referirse a este proceso y comentaron sobre los
beneficios y su condicion actual.

Respecto al programa Adulto Mayor se le dio posibilidad de participacién a Maria Hilda Botia quien
manifestd sus apreciaciones sobre el programa, hizo comentarios sobre el funcionamiento, las
actividades, la minuta y ante todo la manera como ha mejorado su calidad de vida.

En el tema de Clubes juveniles se le dio la oportunidad de participar a Juliana Fernandez
integrante de un club y aporté sobre como ingresé al programa, las actividades que realizan, el nivel
de relaciones y como se maneja el tiempo libre en ese programa.

En cuanto al programa de desvinculados se dio la oportunidad de participar a Yesmy Tatiana
Sinisterra Camilo quien hablé sobre lo que significé para ella la libertad, cémo fue su vinculacién al
grupo armado, sus experiencias y los cambios obtenidos hasta el momento.

En el tema de Adopciones se dio la oportunidad de participar a dos familia adoptantes
compuesta por Yulieth Diaz B. E Ivan Andres Higuera; Claudia Ximena Vega Y Juan Javier
Diaz, quienes compartieron su experiencia positiva, explicaron el proceso de adopcion, el nivel de
satisfaccion y felicidad que les ocasion6 acceder al programa pero ante todo la felicidad de poder
adoptar, recomiendan asumir este compromiso a mas familias que deseen adoptar .

Se mostro una crénica sobre madre sustituta discapacitada que atiende nifios discapacitados y se
resaltaron los logros y las bondades obtenidas en ambas direcciones.

Se dio la oportunidad de intervenir padre Oswald Uriel Leon E. (Representante legal de Los
Terciarios Capuchinos) quien evaluo la realidad de los jovenes que estan en este proceso, demostro
coémo se mejora el nivel de su calidad de vida en la legalidad y compartié las principales dificultades
gue se presentan en la operatividad del programa.
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Se brindo participacion al Gobernador De Narifio, Antonio Navarro quien manifesté su
complacencia frente al tema de articulacion de acciones con el ICBF y mencioné varios frentes de
trabajo que en la actualidad desarrolla con el ICBF y hace reconocimiento a la labor de esta entidad.

Frente al tema de los consejos de politica social se dio participacion a la Alcaldesa De San Juan De
Rioseco Emilse Ruiz quien brinddé sus apreciaciones sobre las bondades y dificultades de estos
escenarios en lo territorial, pero sobre todo hace una invitacion a continuar fortaleciendo este
compromiso a todos los Alcaldes del Pais, esta informacién se complemento con el testimonio del
Gobernador Del Meta Dario Vasquez: quien ademas habl6 sobre los diferentes programas y el nivel
de corresponsabilidad y coordinacion que tiene con el ICBF.
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Al evento de rendicion de cuentas realizado el cuatro de mayo de 2011, asistieron a las instalaciones
de RTVC estudio 5 del edificio 110 personas inscritas en la Ciudad de Bogot4 de las cuales 42
representaban al ICBF Sede Nacional Regional Bogotd y Cundinamarca y 68 representaban OG,
ONG Usuarios de los servicios, Alcaldes y en el resto del pais asistieron un total de 1624,
personas de los cuales 899 pertenecian a las Regionales y Centros Zonales del ICBF y 725
personas que representaban OG, ONG usuarios de los servicios, operadores , asociaciones,
representantes de Hogares Infantiies HCB, Educadores Familiares, Madres Sustitutas, Adultos
Mayores y algunos representantes de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Total de personas asistentes, inscritas al evento de rendicién de cuentas 1734 de las cuales 941
representaban al ICBF y 793 representaban entidades de control, OG, ONG usuarios de los
servicios, operadores, asociaciones, representantes de Hogares Infanties HCB, Educadores
Familiares, madres Sustitutas, Adultos mayores y algunos representantes de los Nifios, Nifias y
Adolescentes.

LISTA DE PARTICIPANTES AL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS REALIZADO POR LA SEDE NACIONAL EL DIA
MIERCOLES 4 DE MAYO DE 2011

VEEDURIAS CONTROL

No ICBF No No TOTAL
- - - COMUNIDAD OG Y ONG - - -
SEDE NACIONAL DIRECCIONES Y usuarios de servicios, operadores ONG Y OG
1|SUBDIRECCIONES 42 68 10
. . usuarios de servicios, operadores ONG Y OG
2 Amazonas Equipo Regional yCZ 7 24 41
. . . . usuarios de servicios, operadores ONG Y OG
3 Antioquia Equipo Regional yCZ 199 198 397
4 |Arauca Equipo Regional yCz 33 3listas 34 encuestas 3 36
PR . . Usuarios Sede Social de Gobierno comunidad
5 Atlantico Equipo Regional yCZ 9 yOG 1l 30
g |[Boyacéa Equipo Regional y CZ 69 69
g |[Caldas Equipo Regional yCZ 39 39
) . X ONG, OG, Usuarios, Veedurias Alcaldias
Caquetd Equipo Regional yCZ
10 11 46 157
11|Casanare Equipo Regional yCzZ 57 ONG, OG, Usuarios, Veedurias Alcaldias 34 a1l
12 |Cauca Equipo Regional yCZ 26 0 26

M anipuladoras de alimentos y una
B asociacion. 4 22
ONG OG,ASOCIACIONES DAMAS

Guajira Equipo Regional yCZ ROSADAS ,HERMANAS CAPUCHINAS,
18 29 FUNDACIONES 9 48
ONG OG,ASOCIACIONES DAMAS

Magdalena Regional yCZ ROSADAS ,HERMANAS CAPUCHINAS,
21 103 FUNDACIONES 82 B85
Usuarios Asociaciones ONG OG

13 Cesar Equipo Regional yCZ

Meta Equipo Regional yCZ

22 38 63 101
23 [Narifio Equipo Regional yCZ 7 0 7
27 |Risaralda 10 1 1
29 |Santander 30 M adres comunitarias Asociacion Hl 5 45
Tolima Equino Regional v CZ M adres comunitarias Asociacion Hl
31 quip 9 y 64 Usuarios, operadores OG y ONG 214 278
34 |Vichada Equipo Regional y CZ 20| Usuarios MC, asociaciones de programas 1 31
TOTAL 941 793 1734
. ;ﬂ‘-&'-'sw,%
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Al finalizar el evento se aplic6 una encuesta de evaluacion, la cual fue respondida por 1100
asistentes tanto en las instalaciones de los estudios de RTVC, como en cada una de las
Regionales que presenciaron la audiencia de rendiciobn de cuentas (ver matriz sistematizada de
encuestas).

[\\[o) de

TOTAL DE ENCUESTAS PRESENTADAS Y SISTEMATIZADAS | ™ |EHHESELLYT
SEDE NACIONAL 45
Amazonas 16
Antioquia 179
Arauca 34
Atlantico 11
Bogota 0
Bolivar 0
Boyaca 55
Caldas 30
Caqueta 144
Casanare 64
Cauca 16
Cesar 13
Chocé 0
Cérdoba 0
Cundinamarca 0
Guainia 0
Guajira 33
Guaviare 0
Huila 0
Magdalena 110
Meta 57
Narifio 14
Norte de S/der. 0
Putum ayo 0
Quindio 0
Risaralda 11
San Andrés 0
Santander 41
Sucre 0
Tolima 195
Valle del Cauca 0
Vaupés 0
Vichada 32
TOTALES 1100

Resultados porcentuales de la encuesta aplicada el 4 de mayo de 2011, (Ver Cuadro sistematizado
de encuestas aplicadas y los resultados porcentuales frente a cada una de las preguntas):
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Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de rendicion de cuentas
realizado por el ICBF Sede Nacional, para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en TOTAL % -IIE-E-(I;CII;STADOS
PREGUNTA RESPUESTA %
. Bien Organizada
961 87%
1. Cree usted que la audiencia publica de 2 [REQUENT=E CHgETZEst
o ) 95 9%
rendicion de cuentas realizada por el = 100% 1100
. R 3. Mal organizada.
ICBF se desarroll6 de manera:
12 1%
4. No responde
32 3%
1. Buena
711 65%
2. Adecuada
2. La difusion de la audiencia publica de 311 28% 100% 1100
rendicion de cuentas en el ICBF fue: 3. Inadecuada -
78 7%
4. No responde
0 0%
1. Por aviso publico
93 8%
2. Prensa, TV Radio
66 6%
3. ¢Como se enteré de la realizacion de 3. Comunidad 22 3%
la audiencia publica de rendiciéon de 7 Boetn = 100% 1110
> b
cuentas? 63 6%
5. Pagina Web
210 19%
6. Invitacién directa
646 58%
4. La explicacion inicial sobre el 1. Clara
" L 956 87%
procedimiento de participacion en la 5. Confusa
: 100% 1100
audiencia publica de rendicion de 57 5%
3. No responde
cuentas fue:
5. La oportunidad de los asistentes . lgual

inscritos para opinar durante la

Desigual 100%

Audiencia Publica de rendicién de
. No responde
cuentas fue:

. Tenida en cuenta

. L No se tuvo en cuenta
6. Considera que su participacion en la

audiencia publica de rendicion de
cuentas del ICBF fue:

Paso desapercibida

. No responde

7. Cree que la audiencia publica de
rendicién de cuentas le dio mas claridad
sobre la misién y objetivos del ICBF con

la Nifiez y la familia?.
8. ¢Se siente satisfecho con la

informacion que dio el ICBF sobre su

gestién , sus programas y servicios.
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Andlisis de la encuesta aplicada el 4 de mayo de 2011:

1.

Frente a la organizacion del evento de rendicién de cuentas, de los 1100 encuestados el 87 %
consider6 que la audiencia publica estuvo bien organizada, el 9 % considera que estuvo
regularmente organizada, el 1 % consideré que estuvo mal organizada y el 3% no respondio. En
este punto los encuestados sugieren ser mas rigurosos en la planificacion y la division de los
tiempos y compromisos, la parte técnica y logistica.

. En lo referente a la difusion, de los 1100 encuestados el 65 %consider6é que la difusion de la

audiencia publica de rendicién de cuentas en el ICBF fue buena, el 28% consideré que fue
adecuada y el 7% consider6 que fue inadecuada. Se debe mejorar todos los aspectos de la
difusion de estos eventos, informar a través de mas medios de comunicacion y ante todo con mas
tiempo de antelacion para que haya una real participacion.

. Respecto a como se enteraron de la rendicion de cuentas, de los 1100 encuestados el 8% se

enter6 de la audiencia publica, por aviso publico el 6 % por prensa y otros medios de
comunicacion, el 3% a través de la comunidad el 6 % a través de boletines el 19 % por Pagina
WEB vy el 58 % por invitacion directa. Se deberd hacer esfuerzos para garantizar que para
proximos eventos se utilicen mas los medios de comunicacion, los mas representativos y de
mayor audiencia, ademas de tecnologias que faciliten todo tipo de informacioén, convocatorias y
fidelidad en la transmision de la informacion.

. En lo que tiene que ver con la explicacion y procedimiento de participacién en la audiencia

publica de rendicién de cuentas, de los 1100 encuestados el 87 % considera que fue clara, el
5% considera que fue confusa y el 8% no responde. Se sugiere variar este tipo de metodologia
por una mas dinamica, que posibilite mayor, participaciéon e inter actuacion entre la institucion, la
sociedad y los organismos de control.

. Respecto a la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia Pablica de

rendicion de cuentas, de los 1100 encuestados el 74 % consider6 que fue igual el 7 % considero
gue fue desigual y el 19 % no respondi6. Se requiere mejorar las estrategias para promover la
participacién, tanto de las Regionales, de las ONG y la Sociedad en estos eventos, ademas se
debe colgar en la Pagina Web, e Intranet con mayor anticipacion los informes y todo lo referente
a la Gestion institucional, para que la comunidad en general se entere, consulte y haga las
preguntas que les permitan aclarar dudas e inquietudes.

. De los 1100 encuestados el 52 % considera que su participacién en la audiencia publica de

rendicién de cuentas fue tenida en cuenta, el 6 % considera que no se tuvo en cuenta, el 15 %
considera que su participacién en el control de la gestion pas6 desapercibida, no responden el
27 %. Se sugiere mejorar las estrategias para convocar a la comunidad, a los organismos de
control ciudadano, a las veedurias, a los Equipos Regionales y Zonales y ante todo brindar mayor
participacion a regiones alejadas, para que participen y aporten en estos eventos, pueden ser de
gran ayuda para apoyar la evaluacion y cualificacion de los programas y servicios.
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. De los 1100 encuestados el 92 % creen que el evento de rendicion de cuentas les dio mas

claridad a la mision y los objetivos del ICBF, el 5 % consider6 que el evento no le aporto claridad
sobre la mision y objetivos del ICBF y el 3% no respondié. En general las apreciaciones de los
participantes es que estos eventos deben ser mas seguidos, mas especificos y con mas tiempo
para mostrar con profundidad procesos e inversion.

. De los 1100 encuestados el 87% se sinti6 satisfecho con la informacion que brindé el ICBF sobre

la gestidn, programas y servicios, el 8 % no se sinti¢ satisfecho con la informacién y no responde
el 5%. Frente al alto grado de satisfaccion, se destaca la importancia que el ICBF socialice su
gestion, muestre lo que hace y ante todo visibilice su quehacer ante la sociedad para que cada
vez mas se posicione ante la comunidad y logre encontrar permanentemente socios que apoyen
la mision del ICBF en todo el territorio nacional.

Logros.

Se continta fortaleciendo la cultura de rendicion de cuentas en la entidad con la participacion de
todas las areas y niveles de la entidad.

La opinién del 85% de los participantes les parecio que el evento de rendicion de cuentas del 4
de mayo de 2011 fue oportuno, mostro lo esencial que hace el ICBF y ante todo deja en el
ambiente Nacional y Regional, que esta entidad tiene uno de los mayores reconocimientos, por
su labor y su quehacer misional.

La audiencia publica de rendicion de cuentas se realiz6 de acuerdo con los lineamientos
normativos propuestos por la ley 489 de 1998 y se cuentan con todos los soportes que esta
exige.

Se hizo de manera dindmica, ejemplarizada con testimonios sobre los resultados. La Rendicién
de cuentas Fortalece al ICBF, continuar dando estos mensajes al publico.

Dificultades

©

©

No se respetd el proceso de planificacion que se tenia respecto al plan de desarrollo
administrativo (PIDA), dado que la programacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas
para el afio 2011 estaba proyectada para el mes de noviembre y se adelant6 para el 4 de mayo
lo que genero traumatismos en su desarrollo y se tuvo que acelerar procesos que demandaban
mayor coherencia en la planificacion.

La Directora General genera expectativas a la audiencia frente al tema de cobertura de los
programas que no pueden cumplirse, no hay posibilidad de asignar nuevos cupos, a no ser que
el ICBF en el nivel nacional los amplié cupos y asigne los respectivos presupuestos, no es
potestad de los Centros Zonales ampliar coberturas y asignar cupos.

Las personas que normalmente ven el programa perciben que las preguntas son muy
estructuradas y se percibe que son formuladas por los mismos servidores publicos.

Proyecciones

v
v

Realizar audiencias de rendicién de cuentas con mas continuidad.
Continuar realizando la rendiciéon de cuentas en las Regionales y Centros Zonales para evaluar y
visibilizar la gestion del ICBF en todo el territorio nacional.
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Republica de Colombia

"" Ministerio de la Proteccion Social

“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :
Cecilia de la Fuente de Lleras m

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Subdireccion de Evaluacion

ANANRN

Preparar el informe final, sistematizar listas y encuestas de evaluacion.

Entregar el informe final en el mes de junio de 2011.

Actualizar la informacién de este proceso en el PIDA y comentar que en esta meta se esta al
100%

RECOMENDACIONES los participantes al evento y que diligenciaron la encuesta, hicieron las
siguientes sugerencias gue se transcriben y pueden tomarse como recomendaciones:

v' Se sugiere que en los proximos eventos de rendicién de cuentas, los informes de gestién se
hagan por temas, profundizando en aquellos en los cuales se ponga en tela de juicio el
guehacer institucional.

v" Que las acciones por emergencia y desastres naturales se difundan mas, dado que se invierten
muchos recursos y talento humano que vale la pena dar a conocer.

v/ Cuando las audiencias sean televisadas se sugiere repetirlas en varios horarios para que mas
publico pueda observar lo que hace el ICBF.

v" La Rendicion de cuentas debe incluir informacién sobre el clima y la cultura organizacional y
resaltar la labor de los CZ y Transmitir permanentemente la misién los objetivos mapa
estratégico.

v Invitar con mucha anticipacién a las entidades que forman parte del SNBF

v" Mejorar tecnologia de transmision, la logistica y los aspectos operativos.

v' Colgar los informes en pagina Web con anticipacién y que duren mas tiempo para ser
consultados.

v" Mostrar las dificultades y lo que esta por mejorar , tener en cuenta la opinién de los auditores y
brindar un espacio para preguntas e inquietudes por parte de del auditorio, es decir buscar
espacios para la reflexién sobre los procesos de mejoramiento,

v" Enlos informes de gestion se recomienda incluir la inversiéon, comparando lo programado con lo
ejecutado y sefalar los aspectos pendientes, las dificultades y debilidades que se enfrentan.

v/ Brindar cifras exactas sobre los programas que maneja el ICBF.

v" Que se de igual importancia a la parte cualitativa y cuantitativa frente al funcionamiento de los
programas.

v' Enviar por pagina Web, las cifras e indicadores respecto de los temas tratados de los distintos
programas y el portafolio de servicios ofrecidos a la sociedad, mostrando los logros y lo que esta
pendiente por mejorar.

v" Que la rendicién de cuentas se realice en las instalaciones del ICBF.

v/ Extender invitacién especial a jévenes y empresarios, para que amplien mas los conocimientos
de los programas y el uso que se dan a los recursos.

v Proyectar acciones futuras y ser mas especificos en los informes financieros y de contratacion.

v" Rendir mas informacion sobre proteccion dandole el mismo peso que se le da a prevencion.

Presenta

Subdireccién de Evaluacién
Junio de 2011

Prepara

Luis Angel Mora
Profesional Especializado
Subdireccion de Evaluacion
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