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	INFORME PORMENORIZADO 

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

ICBF 2019

	Jefe Oficina de Control Interno:
	YANIRA VILLAMIL S.
	Período: 1º de noviembre de 2019 – 31 de diciembre de 2019

	
	
	Fecha de elaboración: 31 de enero de 2020


EVALUACIÓN DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo el artículo 14 de la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 que integra el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestión de la Calidad en un solo denominado Sistema de Gestión (bajo el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG) el cual debe estar articulado con el Sistema de Control Interno SCI (bajo el Modelo Estándar de Control Interno MECI)
, siguiendo las instrucciones del Departamento Administrativo de la Función pública DAFP se presenta el respectivo reporte de estado del SCI y de implementación del MIPG. 
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1. AVANCE IMPLEMENTACIÓN MIPG
La Oficina de Control Interno adelantó seguimiento al Plan de Acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión en el mes de enero de 2020 con corte a diciembre de 2019, revisando evidencias documentales en la ruta habilitada para el cargue de los soportes y realizando entrevistas con los enlaces de los líderes de política obteniendo los siguientes resultados generales: 

Gráfico 1: Avance Actividades Plan de Acción MIPG – Corte diciembre 2019.
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
Tomando como base el archivo entregado por la Subdirección de Mejoramiento Organizacional del día 17/01/2020 se estableció que se tienen formuladas un total de 263 actividades distribuidas en las 7 Dimensiones de MIPG que aplican para la vigencia 2019. 

A continuación se presentan los resultados por cada Dimensión de MIPG: 
Gráfico 2: Avance por Dimensión – Corte diciembre 2019
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Este componente tiene como propósito asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la Alta Dirección y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 
1.1. Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio público:
Las Regionales desarrollaron los planes de trabajo 2019 mediante los cuales se ejecutaron actividades experienciales enfocadas a fortalecer una Cultura Organizacional orientada a la integridad, la transparencia y el rechazo a la corrupción.
Ilustración 1: Actividades de Divulgación Código de Integridad.
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Socialización Valores – Regional San Andres                    
Aguas de Valores – Regional Antioquia
Como estrategias de divulgación se han publicado mensajes relacionados con los valores del instituto en el Boletín del ICBF: 

Ilustración 2: Vivamos el Código de Integridad - Valor del Servicio
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
1.2. Supervisión del Sistema de Control Interno (Comité Institucional de Coordinación de Control Interno):

Durante el periodo evaluado el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno sesionó en 2 oportunidades (1 presencial y 1 virtual), en las que se presentaron temas relacionados con: Aprobación Plan Anual de Auditoría 2019 V.4, Avance Plan Anual de Auditoría – Oct 2019, Seguimiento Acciones Correctivas 2018, Informe Evaluación Metodología Gestión de Riesgos, Presentación Estados Financieros, Resultados Generales Informe Austeridad en el Gasto Público, Seguimiento Plan de Mejoramiento – CGR – 30sep2019, y Líneas de Defensa – Esquema de Responsabilidades. 

1.3. Asignación de responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales:  
Se emitió la Resolución 11980 del 30 de diciembre de 2019 “Por la cual se adopta el Modelo de Planeación y Sistema Integrado de Gestión del ICBF” el cual es “… una herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de la entidad …”. 
En esta Resolución se establecen los líderes y responsables de las Políticas de Gestión y Desempeño a nivel Sede Dirección General y Regional; los líderes, roles y responsabilidades para los ejes del Sistema Integrado de Gestión (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Información); las responsabilidades de los líderes y responsables de proceso; objetivo y responsabilidades del Equipo Promotor EPICO (Estrategia Permanente de Innovación y Cambio Organizacional); responsabilidades de los referentes del Sistema Integrado de Gestión.  
1.4. Establecimiento de la planeación estratégica, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicación de controles:
Los días 5 y 6 de diciembre de 2019 se llevó a cabo Taller de Planeación con los directivos de la sede nacional, subdirectores, jefes de oficina y asesores de Dirección General, con el fin de realizar un balance de la gestión y definir los principales retos para el año 2020. 
Dentro de las actividades se destacan el Taller de Trabajo en Equipo y Comunicación, Charla de Liderazgo, Apuestas 2020, 

Lo anterior se desarrolló con el apoyo de una firma consultora quienes emitieron algunas recomendaciones a ser tenidas en cuenta:  “… cada dirección debe hacer una lectura de las recomendaciones y aportes dados por el equipo directivo, incorporar en sus planes dichas recomendaciones, comunicar y visibilizar los resultados prácticos de dicha incorporación.”; “… que cada equipo de trabajo (cada dirección) realice un ejercicio tanto de planeación como de cohesión de equipo durante las primeras semanas del 2020 de tal forma que las orientaciones y acuerdos desarrollados durante el taller de La Ruta 2020 permee a toda la estructura funcional del ICBF”
Adicionalmente, se dio continuidad por parte de la Dirección de Planeación y Control de Gestión a la ejecución del cronograma establecido para la formulación de indicadores y actividades del Plan de Acción 2020 el cual culmina con la publicación del Plan de Acción Nacional el 31 de enero de 2020.
1.5. Compromiso con la competencia de todo el personal:
La Entidad cuenta con el indicador PA - 48 “Porcentaje de servidores capacitados” dentro del Plan de Acción 2019 el cual obtuvo el siguiente resultado a diciembre de 2019: 
Tabla 1: Resultado Indicador PA 48 – Corte diciembre 2019.

	Cód.
	Objetivo
	Ámbito de medición
	Meta 2019
	Resultado
	Rango

	PA - 48
	Medir la proporción de servidores que se han capacitado durante el periodo
	Gestión
	85%
	94.7%
	Óptimo


Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional SIMEI

A corte de diciembre se presentan los siguientes resultados del indicador: 

Avances

A nivel nacional se logró una óptima gestión institucional (33 regionales y para la Sede de la Dirección General) gracias a las actividades realizadas por las regionales y dependencias de la Sede de la Dirección General y al reporte de las mismas.
Dificultades

La Dirección de Gestión Humana indica que la mayor dificultad es la apatía por parte de los servidores públicos tanto en las regionales como en la Sede de la Dirección General para la participación en las capacitaciones internas o con el facilitador externo. 

Estrategia 2020
Se continuará promoviendo la participación de los servidores a nivel nacional y con el acompañamiento a los referentes en las regionales y en las diferentes dependencias de la sede nacional para seguir el procedimiento de capacitación y reportar las actividades realizadas.

La Dirección de Gestión Humana inició la formulación del Plan Institucional de Capacitación 2020 en cumplimiento a los lineamientos de ley para el fortalecimiento de habilidades, capacidades y conocimientos de los servidores del ICBF. Como insumos se tiene: la encuesta de identificación de las necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes para el desempeño de las actividades (a partir de las funciones de cada servidor y las metas por dependencia) aplicada en el mes de noviembre; las recomendaciones realizadas por la Dirección de Planeación y Control de Gestión y la Oficina de Control Interno (Respuesta al memorando No. 201912100000128323 del 13 de noviembre de 2019); y las necesidades de acuerdo con mandatos legales. 
Se cuenta con un inventario de 45 cursos virtuales promocionados durante la vigencia 2019 a través de la Escuela del ICBF encontrando temáticas como: Atención a las personas con discapacidad en el acceso a la Justicia, Buenas Prácticas de Manipulación de Alimentos, Catedra José Antonio Carballo Cabrera, Competencias intersectoriales para el abordaje integral de las violencias sexuales, Redacción y ortografía para la comunicación efectiva, Alimentos de alto valor Nutricional – AAVN, Derechos Humanos, Prevención de violencias Intrafamiliar, Sexual y Comunitaria, Fundamentos del sistema de responsabilidad penal para adolescentes, Sistema Integrado de Gestión: Sistema de gestión de calidad, Sistema de Gestión Ambiental, Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, La Adopción una decisión de vida. 
Ilustración 3: Invitación Escuela Virtual ICBF
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La Direccion de Gestion Humana, invita a todos los colaboradores, a inscribirse del los cursos de la Escuela del ICBF.
Indicaciones para postularse a los cursos o diplomados Virtuales:
Para acceder a a formacion de la Escuela debe tener en cuenta las siguientes condiciones técnicas

a. Disponer de acceso a intemet con conexion banda ancha y correo electrdnico.

b. Disponer del Navegador Google Chrome Instalado.

. Compromiso de cumplir con la intensidad horaria definida por cada curso.

d. Cumplir con las fechas de inicio y fin de la Formacion

e. Las postulaciones solo se realizaran en las fechas establecidas.

se encuentra matriculado en algin curso de la convocatoria de febrero, marzo,abril, mayo ,junio., julio , agosto y septiembre no lo concluyeron no le es posible postularse a la convocatoria de Octubre}

g Para postular su inscripcidn, por favor revise previamente cada uno de los cursos que estardn ofertados en esta convocatoria, posterior a elo de clic en el ink postular inscripeion que se encuentra en el final de este mensaje y diligencie la informacion soliitada. Si selecciona malla oferta no serd posible
cambiara

. Solo se tendra en cuenta na postulacion por persona.
De acuerdo a a resolucion 0666, ‘por medio de la cual se adopta el plan institucional de capacitacion” los servidores se les autoriza dos horas semanales de la jornada laboral para desarrollar un curso o diplomado virtual; el tiempo restante debera ser asumido por el servidor dentro de su tiempo personal
El servidor que acceda a tomar las dos horas semanales debe tener presente

1. Para matricularse en un nuevo curso o diplomado virtual debe haber finalizado y aprobado el curso o diplomado virtual en el cual se inscribio previamente.

2. El senvidor debe nofificar v seleccionar en la postulacién del curso o diplomado virtual en plataforma de la Escuela del ICBF. si accederé a las 2 horas semanales otoraadas a través dela resolucién 0666 del 20111 -





Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
Los días 04 y 05 de diciembre de 2019 se realizó la última inducción presencial a los colaboradores del ICBF como parte de una de las modalidades de instrucción para el desarrollo de los programas de aprendizaje. 

Este componente permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos institucionales y eventos potenciales tanto internos como externos bajo el liderazgo del equipo directivo y la participación de todos servidores de la entidad.

Se publicó en la documentación del Sistema Integrado de Gestión la versión 9 de la G3.MI Guía Gestión De Riesgos Y Peligros el día 12 de noviembre de 2019 previa aprobación de la Directora General en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del 30 de octubre de 2019.
La Subdirección de Mejoramiento Organizacional en cumplimiento con lo establecido en la Guía Gestión de Riesgos y Peligros realizó en los meses de noviembre y diciembre de 2019 la actualización de las Matrices de Riesgos para la vigencia 2020 por medio de mesas de trabajo con los líderes y responsables de los 16 procesos identificando los riesgos y definiendo los planes de tratamiento.  
Actualmente las Regionales se encuentran en proceso de elaboración de los planes de tratamiento 2020 con base en las matrices de riesgo aprobadas desde la Sede de la Dirección General. 


Sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los procesos permitiendo el control de los riesgos identificados. Se evidencian a través de políticas y procedimientos que ayudan a asegurar aquellas acciones necesarias para administrar el riesgo.

3.1. Actividades de control y Planes de Tratamiento de Riesgo:
El 31 de diciembre la Subdirección de Mejoramiento Organizacional mediante correo electrónico solicitó a cada responsable efectuar el seguimiento de la ejecución de los controles asociados a cada uno de los riesgos, así como a las posibles materializaciones que se hayan presentado e informar las acciones correctivas creadas en ISOLUCION para su atención y mitigación. Esta etapa de monitoreo y seguimiento consta de las siguientes preguntas relacionadas con la ejecución de controles y la posible materialización: 
Por parte del responsable: ¿El control se ejecuta cumpliendo todos los criterios establecidos?, ¿Describa cómo se ejecuta el control?, URL Evidencia
Por parte de la SMO: ¿El control es ejecutado por el responsable?, ¿El control es ejecutado según la periodicidad definida?, ¿La evidencia suministrada refleja la ejecución del control y sus criterios?, ¿Considera que el control se debe revisar?
La información debe ser remitida a más tardar el 17 de enero para la consolidación. 
El seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de tratamiento de mitigación de riesgos de los ejes de Calidad, Seguridad de la Información y Ambiental en los diferentes niveles de la Entidad se asoció a un indicador del Plan de Acción 2019 que a corte 31 de diciembre presenta los siguientes resultados:

Tabla 2: Resultado Indicador de Riesgos – Corte diciembre 2019.

	Cód.
	Nombre
	Ámbito de medición
	Meta 2019
	Resultado
	Rango

	PA-134
	Porcentaje de Cumplimiento Planes de Tratamiento de Riesgos
	Gestión
	100%
	96,7%
	Adecuado


Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional SIMEI

Así mismo, la Subdirección de Mejoramiento Organizacional estableció un indicador para medir el monitoreo al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano el cual a corte 30 de diciembre obtuvo los siguientes resultados: 
Tabla 3: Resultado Avance en el Cumplimiento de las Actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

	Cód.
	Nombre
	Ámbito de medición
	Meta 2019
	Resultado
	Rango

	PA-135
	Porcentaje de Avance en el Cumplimiento de las Actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
	Gestión
	100%
	99.6%
	Adecuado


Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional SIMEI

Finalmente, la Oficina de Control Interno en el mes de enero de 2020 con corte a diciembre de 2019 realizó seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019 en cumplimiento con lo establecido en el Decreto Reglamentario 2641 de 2012. 


Este componente permite identificar, capturar y comunicar información pertinente para que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades. Se requiere manejar información generada internamente así como información sobre hechos y condiciones externas necesarias para tomar decisiones y generar informes confiables.
4.1. Generación y comunicación de información: 
Con el objeto de fortalecer los mecanismos de comunicación y los procesos internos del ICBF en los territorios se llevó a cabo el 11, 12 y 13 de diciembre el Encuentro Nacional de Directores Regionales, para revisar la gestión y avances en el 2019 y trabajar en la estructuración de la estrategia y objetivos conjuntos para la atención integral a las niñas, niños, adolescentes y familias colombianas en el 2020. 

Ilustración 4: Encuentro Nacional de Directores Regionales
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Las Mesas Públicas (MP) son encuentros presenciales de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en la región con los ciudadanos, lideradas por los Centros Zonales del instituto; en el nivel Nacional y Regional, la Rendición Pública de Cuentas (RPC) es un proceso mediante el cual se informa, se dialoga sobre la gestión y decisiones, sustentando en público la efectividad o no de la gestión institucional. 
En la página web se encuentra publicado el cronograma, informes y demás soportes de estos espacios de diálogo e información con los grupos de interés.  

Ilustración 5: Rendición de Cuentas - Regionales.
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Trimestralmente la Dirección de Planeación y Control de Gestión publica un informe de seguimiento en el cual para el cuarto trimestre se destacan los siguientes datos: 

Ilustración 6: Ejecución MP y RPM – Corte IV Trimestre 2019
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Ilustración 7: Participación MP y RPM – Corte IV Trimestre 2019
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Se continua de manera semanal con la divulgación vía correo electrónico del Boletín Vive ICBF en el cual se socializa de manera interna la información relevante por parte de la Dirección General y los procesos de la Entidad. 
Ilustración 8: Boletín Vive ICBF.
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La Primera Dama, Maria Juliana Ruiz, acompant a la
Directora de ICBF, Juliana Pungiluppi, al desayuno
navidefio ofrecido por el Hotel La Fontana, Colgate
Palmolive y Nestlé Colombia, a més de 350 nifios de
proteccion, en el marco de la camparia de Navidad
“Donacion de felicidad: lo que das con amor les queda”.

Asi mismo, aliados estratégicos como Claro, PAVCO,
Invest In Bogotd, entre otras, e unieron a la iniciativa a
través de entrega de regalos y actividades recreativas
en las diferentes instituciones del ICBF.

v
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Con carifio y generosidad, colaboradores de todo el pais visitaron algunas instituciones para dar regalos y
sonrisas a los nifos, ninas y adolescentes que se encuentran bajo Proteccion del ICBF. Asi mismo, el
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina Asesora de Comunicaciones
4.2. Canales de Atención: 
El ICBF cuenta con los siguientes canales y medios de atención: 
Ilustración 9: Canales y Medios para Atención a la Ciudadanía.
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Con el fin de promover la oferta de servicios a comunidades étnicas se realizó la publicación de dos videos en lenguas nativas o dialectos oficiales: 

Ilustración 10: Portafolio de Servicios – Comunidades Étnicas.

[image: image18.png]& Seguimiento Plan Anticorupciér X |+

& Portafolio de Servicios ICBF | Por. X
<« C @ icbfgov.co/portafolio-de-servicios-icbf
Portafolio de Servicios ICBF
Servicios que tiene el ichf para:
Consulta informacion de tramites, programas y servicios de bienestar
Y

)

a\»

BIENESTAR
FAMILIAR

(1 Quineres





Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web

Este componente permite desarrollar las actividades de supervisión continua (controles permanentes) en el día a día, así como evaluaciones periódicas (autoevaluación, auditorías) que permiten valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestión, con el propósito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad pública.
5.1. Auditorías Internas: 
El Plan Anual de Auditoría presentó el siguiente avance a 31 de diciembre de 2019:
Tabla 4: Auditorías internas realizadas al Sistema Integrado de Gestión.
	Eje
	No.
	Fecha de Ejecución
	Regional

	
	
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	

	Gestión de la Calidad NTC ISO 9001:2015
	1
	20/06/2019
	04/07/2019
	Sede de la Dirección General

	
	2
	12/08/2019
	16/08/2019
	Boyacá

	
	3
	26/08/2019
	30/08/2019
	Guainía

	
	4
	09/09/2019
	13/09/2019
	Córdoba

	
	5
	23/09/2019
	27/09/2019
	Norte de Santander

	
	6
	07/10/2019
	11/10/2019
	Chocó

	
	7
	18/11/2019
	22/11/2019
	Magdalena

	
	8
	09/12/2019
	09/12/2019
	Proceso Evaluación Independiente

	Ambiental 
	9
	11/03/2019
	29/03/2019
	Sede Dirección General - Regional Quindío - Centro Zonal Armenia Sur

	
	10
	08/04/2019
	12/04/2019
	Cesar

	
	11
	27/05/2019
	31/05/2019
	Sucre

	
	12
	22/07/2019
	26/07/2019
	Guajira

	
	13
	27/08/2019
	02/09/2019
	Cundinamarca

	
	14
	07/10/2019
	11/10/2019
	Chocó

	
	15
	23/09/2019
	27/09/2019
	Norte de Santander

	Seguridad y Salud en el Trabajo
	16
	08/04/2019
	12/04/2019
	Cesar

	
	17
	27/05/2019
	31/05/2019
	Sucre

	
	18
	20/06/2019
	03/07/2019
	Sede de la Dirección General

	
	19
	22/07/2019
	26/07/2019
	Guajira

	
	20
	16/09/2019
	20/09/2019
	Cauca

	
	21
	23/09/2019
	27/09/2019
	Norte de Santander

	
	22
	18/11/2019
	22/11/2019
	Magdalena

	Gestión de Seguridad de la Información NTC ISO/IEC 27001:2013
	23
	18/02/2019
	20/02/2019
	Arauca

	
	24
	25/02/2019
	27/02/2019
	Boyacá

	
	25
	21/03/2019
	02/04/2019
	Sede de la Dirección General

	
	26
	24/04/2019
	27/04/2019
	Norte de Santander

	
	27
	15/05/2019
	17/05/2019
	San Andrés

	
	28
	15/05/2019
	17/05/2019
	Regional Quindío - Centro Zonal Armenia Sur

	
	29
	22/07/2019
	25/07/2019
	Guajira

	
	30
	26/08/2019
	30/08/2019
	Guainía

	
	31
	09/09/2019
	12/09/2019
	Meta

	
	32
	07/10/2019
	11/10/2019
	Chocó

	
	33
	26/11/2019
	29/11/2019
	Vaupés


Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
Siguiendo el procedimiento interno y las directrices de la Guía de Auditoria para Entidades Públicas del DAFP a 31 de diciembre de 2019 se adelantaron Evaluaciones Independientes a Casos Específicos en temas relacionados con los procesos: Gestión del Talento Humano, Gestión Financiera, Relación con el Ciudadano, Gestión Jurídica, Servicios Administrativos, Adquisición de Bienes y Servicios, Gestión de Tecnología e Información, Protección; como se relaciona a continuación:
Tabla 5: Evaluaciones Independientes 31 diciembre 2019
	Ítem
	Descripción de la Evaluación
	Fecha Ejecución
	Proceso
	Sede

	
	
	Del
	Al
	
	

	1
	Evaluación Independiente a los procesos Gestión del Talento Humano y Gestión Financiera, específicamente en lo relacionado con liquidación y pago de nómina.
	27/02/2019
	23/04/2019
	Gestión del Talento Humano
Gestión Financiera
	Sede de la Dirección General (Dirección de Gestión Humana y Dirección Financiera)

	2
	Evaluación Independiente aplicación Procedimiento para la Atención de Presuntos Actos de Corrupción (Procesos Relación con el Ciudadano – Gestión Jurídica)
	05/04/2019
	26/04/2019
	Relación con el Ciudadano
	Sede de la Dirección General (Dirección de Servicios de Atención y Oficina Asesora Jurídica)

	3
	Evaluación Independiente (Caso Específico) frente a los Contratos Interadministrativos Nos. 1564 de 2016 y 1743 de 2017 suscritos con La Financiera de Desarrollo Territorial S.A - FINDETER y otros contratos relacionados con proyectos de infraestructura.
	02/04/2019
	03/05/2019
	Adquisición de Bienes y Servicios
Gestión Financiera
Servicios Administrativos
	Sede Dirección General (Dirección de Servicios Administrativos, Dirección Financiera, Dirección de Contratación) 
Regional Cundinamarca
Regional Bolívar
Regional Risaralda

	4
	Proceso Gestión de la Tecnología e Información
	07/10/2019
	26/12/2019
	 Gestión de la Tecnología e Información
	Dirección de Información y Tecnología
Subdirección de Sistemas Integrados de Información
Subdirección de Recursos Tecnológicos
Dirección de Contratación
Dirección Financiera
Regional Bogotá

	5
	Proceso de Gestión Financiera 
	30/09/2019
	12/11/2019
	Gestión Financiera
	Sede Dirección General (Dirección Financiera y Grupo Financiero)
Regional Córdoba
Regional Bolívar
Regional Magdalena
Regional Cauca
Regional Santander

	6
	Proceso de Adquisición de Bienes y Servicios
	07/10/2019
	27/12/2019
	Adquisición de Bienes y Servicios
	Sede de la Dirección General (Dirección de Contratación y Dirección de Abastecimiento)

	7
	Proceso Gestión del Talento Humano - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1072 de 2015 - Seguridad y Salud en el Trabajo 
	30/10/2019
	25/11/2019
	Gestión del Talento Humano - Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
	Sede de la Dirección General
Documentalmente Regional Cesar y Regional Sucre.

	8
	Proceso Servicios Administrativos y Gestión del Talento Humano - Plan Estratégico de Seguridad Vial
	02/12/2019
	26/12/2019
	Gestión del Talento Humano
Servicios Administrativos
	Sede Dirección General (Dirección de Servicios Administrativos y Dirección de Gestión Humana)

	9
	Proceso Protección (Restablecimiento de Derechos - Restitución Internacional - Alimentos) Centro Zonal Norte Centro Histórico - Regional Atlántico. 
	09/12/2019
	12/12/2019
	Protección
	Regional Atlántico (Centro Zonal Norte Centro Histórico)


Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
5.2. Autoevaluación:

La Dirección de Planeación y Control de Gestión - Subdirección de Monitoreo y Evaluación realizó monitoreo y seguimiento al Tablero de Control mediante la herramienta de información denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional -SIMEI- presentando los siguientes resultados a diciembre:
Ilustración 11: Resultados Tablero de Control 2019 - Corte diciembre 2019.
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De acuerdo con la información anterior, la gestión del ICBF a diciembre de 2019 se evaluó en un rango Adecuado según los indicadores del Tablero de Control, Plan de Acción y Plan Indicativo que aplicaron para este mes, lo que evidencia que el avance de sus metas propuestas se ha logrado dentro de los estándares planteados. 
Ilustración 12: Avance Mensual Tablero de Control 2019 - Corte diciembre 2019.
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Sitio web
Por último, se puede observar que el comportamiento mes a mes de los indicadores se ha mantenido dentro de un rango Adecuado (exceptuando los indicadores del Plan Indicativo que estuvieron en Riesgo entre los meses de febrero y mayo) normalizando su tendencia.
5.3. Plan de Mejoramiento Contraloría General de la República:

El Plan de Mejoramiento con la Contraloría General de la República a la fecha está conformado por las acciones y actividades derivadas de las siguientes actuaciones adelantadas por el ente de control con corte 31 de diciembre de 2019:
	AUDITORIA FINANCIERA 2018 Y REFORMULACIÓN 
	Informe Auditoría Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2018

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO CHOCO
	Auditoria de cumplimiento al ICBF, entidades del orden nacional y departamento del chocó – seguimiento al fallo de tutela 2016-00097-01 del consejo de estado

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO GUAJIRA
	Informe Auditoria de Cumplimiento sobre los programas del ICBF en el Departamento, especialmente contratación para la atención a la primera infancia, madres gestantes y/o lactantes, paquetes de nutrición, atención a la comunidad Wayuu, así como también sobre el recurso asignado por los municipios de Manaure y Uribia en materia de salud, agua potable y saneamiento básico para la primera infancia y madres gestantes y/o lactantes de la comunidad Wayuu.

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO T-302
	Informe Auditoría de Cumplimiento a las órdenes de la sentencia T-302 de 2017- Corte Constitucional al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Salud y protección Social, departamento para la protección Social, ministerio de Educación Nacional, Departamento de la Guajira y los Municipios de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao.

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO TIMBIQUI
	Informe Auditoría de Cumplimiento al municipio de Timbiquí, Departamento del Cauca y Entidades del orden Nacional en cumplimiento de la Sentencia 071 de 2015 del Juzgado Primero Civil del Circuito Especializado en Restitución de Tierras de Popayán, Vigencia 2018.

	DENUNCIA AMAZONAS
	Petición Ciudadana 2018-134249-80914-D a la Regional Amazonas – La Chorrera; Hallazgo Denuncia 2018-132952-80914-D 

	DENUNCIA ANTIOQUIA
	Actuación de vigilancia fiscal, que atendió el derecho de petición denuncia con radicado SIPAR 2018-139233-80054-d_120319 relacionada con presuntas irregularidades en la apropiación de recursos de la Asociación de Padres de Bienestar Familiar Infancia Feliz del Municipio de Medellín por parte de su representante Legal, señora Marcela Espinal, los cuales deberían destinarse a la ejecución del contrato 1113 de 2016 suscrito con el ICBF para la atención de los menores.

	AUDITORIA DESEMPEÑO ODS
	Informe de Auditoría de Desempeño de la preparación para la implementación de los ODS, con énfasis en el ODS 5.

	DENUNCIA LA CASONA
	Seguimiento Denuncia código SIPAR 2018-136845-80664-D CDI LA CASONA

	DENUNCIA 962-970 NAZARETH
	Comunicación de hallazgo en atención a las denuncias con radicados CGR 2019ER0043962 y 2019ER0043970 del 05/05/2019.

	DENUNCIA "LOS CORDIALES" ANTIOQUIA 
	Actuación de Vigilancia Fiscal, que atendió el derecho de petición denuncia radicado con el código SIPAR2019-156607-80054-D, relacionada con presuntas irregularidades en la ejecución del contrato de aporte No 1031 del 25 de octubre de 2016, entre el ICBF y la Asociación de Padres Usuarios, Ostras modalidades de Atención a Primera Infancia y Madres Comunitarias “Los Cordiales”

	ACTUACIÓN FISCAL SEGUIMIENTO SENTENCIA 187
	Actuación Fiscal de Seguimiento Sentencia -187 de 2018- Juzgado Primero de familia de Pereira-Risaralda

	REFORMULACIÓN PMICGR 2018-2019


Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
Tabla 6: Plan de Mejoramiento Institucional (Consolidado) corte 31 de diciembre de 2019
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Fin
	Hallazgos (Individuales)
	No. de Actividades
	Cumplimiento
	Avance

	AUDITORIA FINANCIERA 2018 Y REFORMULACIÓN 
	 Agosto 2019
	 Julio 2020
	107
	786
	97,79%
	53,19%

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO CHOCO
	 Enero 2019
	 Diciembre 2019
	4
	20
	100,00%
	100,00%

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO GUAJIRA
	 Marzo 2019
	 Febrero 2020
	20
	331
	88,97%
	89,00%

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO T-302
	 Agosto 2019
	 Julio 2020
	10
	83
	95,36%
	22,76%

	AUDITORIA CUMPLIMIENTO TIMBIQUI
	 Agosto 2019
	 Julio 2020
	5
	34
	94,22%
	63,36%

	DENUNCIA AMAZONAS
	 Marzo 2019
	 Febrero 2020
	4
	27
	100,00%
	100,00%

	DENUNCIA ANTIOQUIA
	 Abril 2019
	 Marzo 2020
	1
	8
	100,00%
	100,00%

	AUDITORIA DESEMPEÑO ODS
	 Marzo 2019
	 Abril 2020
	2
	7
	83,73%
	86,43%

	DENUNCIA LA CASONA
	 Marzo 2019
	 Febrero 2020
	1
	4
	100,00%
	100,00%

	DENUNCIA 962-970 NAZARETH
	 Septiembre 2019 
	 Octubre 2020 
	1
	19
	N/A
	4,32%

	DENUNCIA "LOS CORDIALES" ANTIOQUIA 
	 Diciembre 2019 
	 Noviembre 2020 
	1
	8
	N/A
	0,00%

	ACTUACIÓN FISCAL SEGUIMIENTO SENTENCIA 187
	 Diciembre 2019 
	 Noviembre 2020 
	1
	11
	100,00%
	33,52%

	REFORMULACIÓN PMICGR 2018-2019
	 Diciembre 2019 
	 Noviembre 2020 
	17
	39
	100,00%
	10,69%

	TOTALES
	174
	1377
	
	


Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –ICBF-, Oficina de Control Interno
Adicionalmente, la Oficina de Control Interno lleva a cabo seguimiento mensual a la ejecución mediante el indicador A15-PEV3-04 “Porcentaje de Ejecución al Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR”, obteniendo los siguientes resultados con corte a diciembre de 2019:
Tabla 7: Resultado Seguimiento Ejecución Plan de Mejoramiento de la Contraloría General de la República

	Cód.
	Nombre
	Ámbito de medición
	Meta 2019
	Resultado
	Rango

	A15-PEV3-04
	Porcentaje de Ejecución al Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR
	Gestión
	100%
	100%
	Óptimo


Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional SIMEI

  
De conformidad con la evaluación adelantada al Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar bajo los parámetros del Modelo Estándar de Control Interno-MECI, la Oficina de Control Interno formula la siguiente recomendación:

1. Consolidar la socialización de la definición de responsabilidades en materia de riesgos y control bajo el Esquema de las Líneas de Defensa en el ICBF para su posterior implementación. 
______________________________

YANIRA VILLAMIL S.

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectó: Angela Parra Villamil / Contratista OCI 
AMBIENTE DE CONTROL





2. EVALUACIÓN DEL RIESGO





3. ACTIVIDADES DE CONTROL





4. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN





5. ACTIVIDADES DE MONITOREO





RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA








� Ley 87 de 1993.


Modelo MECI alineado a los 5 componentes del modelo COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) determinados en la 7ª Dimensión del MIPG





                                                


