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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 de
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y t ndo en cuenta lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017 que integra el Sistema de Desarrol dministrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad en un solo denominado Sistema de Gestion (bajo el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG) el cual debe estar articu con el Sistema de
Control ‘Interno SCI (bajo el Modelo Estandar de Control Interno MECI)', siguiendo las
instrucciones del Departamento Admmlstrat;wo de la Funcién publica DAFP se presenta el
respectivo reporte de estado del SCI y de implementacion del MIPG.

[ Sistema de "

Gestion

T s v —_ 0 o—1 vt o o8

! Ley 87 de 1993.
Modelo MECI alineado a los 5 componentes del modelo COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

determinados en la 72 Dimension del MIPG
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1. AVANCE IMPLEMENTACION MIPG

De acuerdo con la calificacion obtenida por la entidad segun el Formulario Unico de Reporte a
la Gestion FURAG 2018 (indice de desempefio Institucional para el ICBF 82,8 puntos) la
Direccion de Planeacion y Control de Gestién, apoyada por la Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional, lidero6 la actualizacion de los Planes de Accién MIPG a los cuales la Oficina de
Control Interno adelanté seguimiento en el mes de octubre con corte a septiembre de
2019, revisando evidencias documentales en la ruta habilitada para el cargue de los soportes y
realizando entrevistas con los enlaces de los lideres de politica obteniendo los siguientes
resultados generales: ‘

Grafico 1: Avance Actividades Plan de Accién MIPG — Corte 30 septiéhbre 2019.
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF-, Oficina de Control Interno

Tomando como base el archivo entregado por la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional
del dia 15/10/2019 se establecid que para la vigencia 2019 se tienen formuladas un total de 263
actividades distribuidas en las 7 Dimensiones de MIPG.
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A continuacion se presentan los resultados por cada Dimension de MIPG:
Grafico 2: Avance por Dimensién — Corte 30 septiembre 2019

B TOTAL ACTIVIDADES VIGENCIA 2018 B CUMPLIDA W NO CUMPLIDA @ EN AVANCE @ SIN AVANCE PERO NO VENCIDA & NO APLICA
LA FECHA DE INICIO ES POSTERIOR AL SEGUIMIENTO DE LA OCH
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2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le permita a la
entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del
compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccion y del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

1.1. Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico:

En el mes de septiembre de 2019 se realizd “Taller Construccion de Planes de Trabajo” con las
Regionales: Caqueta, Guaviare, Arauca, Vaupés, San Andres, Risaralda, Vichada, Putumayo,
Chocé, Guainia, Meta y Norte de Santander, culminando asi el proceso de formulacion de los
Planes de Trabajo de Codigo de Integridad; previa aplicacion de la encuesta, analisis de
resultados de vivencia de los valores en cada una de las regionales y asesoria para el disefio
del mismo.

Como estrategias de divulgacion se han publicado mensajes relacionados con los valores del

instituto en el Boletin del ICBF:

llustracion 1: Vivamos el Codigo de Integridad - Valor del Servicio

.\ Valordela Honestidad
| Actinsiempre con fundamento en laverdad y
Recuerda tenerlo en cuenta \ ' ‘cumpliendo mis deberesicon transparenciay
en cada una de tus actuaciones . reciitudpara favarecerelinteres general

NG Para conocer el codigo clic agui

Fuente: Instituto Cotombiar{d de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno

Adicionalmente, se remitieron 2 correos electronicos en el mes de agosto por parte de la
Direccion de Gestién Humana relacionados con el valor Servicio:
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llustracién 2: Vivamos el Cédigo de Integridad - Valor Servicio.

: e 8 - /
T \aﬁ

L)
Cultura
Servicio

Culturags o "
Servicio /mEss=m

Vivamos el Cédigo
de Integridad: Vajor del Servicio

Vivamos el Codigo
de Integridad: Valor del Servicio

Me comunice de nianera asertiva
al usar un lenguaje amable.
generando relaciones cordiales

con los compaiieros y usuarios.

Fuente: Instituto Colomb|anode Bienestar Familiar =ICBF-, Oficina de Control Interno

1.2.  Supervision del Sistema de Control Interno (Comlte Instltucmnal de Coordinacion
de Control Interno):

Durante el periodo evaluado el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sesion6
en 3 oportunidades (1 presencial y 2 virtual), en las que se presentaron temas relacionados con:
Priorizacion de Auditorias Internas 2019-2022, RPlan Anual de Auditorias V.3., Reglamentaciéon CICCI,
Resultados Generales Informes Auditoria CGR — If Sem.2019, Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento
CGR, Resultados Generales Sistema Control Interno (SCl) — FURAG 2018, Designacion Direccion y
Supervision Ad hoc Auditoria SIGE Proceso Evaluacion Independiente, Circular 05 CGR — Lineamientos
Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento, Decreto 338 de 2019 — Red Anticorrupcion - Reglamento
Red Anticorrupcion, Iniciativa Estratégica Fortalecimiento de la Cultura Control — Lineas de Defensa - |l
semestre 2019, Aprobacion Modificacion a la Guia Gestion de Riesgos y Peligros.

1.3.  Asignacion de responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales

Se reéﬁz’b acfual__i_zkacién de la reglamentacion del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno ajustando los integrantes y las funciones, emitiéndose la Resolucién 6040 de
2019 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior para el ICBF la composicion de este comité quedé de la
siguiente manera:

1. Director General, quien lo presidira
2. Subdirector General

3. Secretario General

www.icbf.gov.co

ICBFColombia £2 @IcBFColombia @icbfeolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 31 8080

PBX: 4377630



. Instituto Colombuano de Blenestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Llere T o

BIENESTAR Dn.'e_cmon General ‘:;5
FAMILIAR Oficina de Control Interno

4. Director de Planeacion y Control de Gestion (a cargo ademas de la implementacion del
Sistema de Control Interno)

5. Director Sistema Nacional de Bienestar Familiar
6. Jefe Oficina de Gestion Regional
7. Jefe Oficina Asesora Juridica
* Subdirector de Mejoramiento Organizacional (Invitado Permanen'te)}x.

Las tematicas de las funciones se agruparon en: Sistema de Control Interno, Auditoria Interna,
Riesgos, Plan de Mejoramiento CGR, Corrupcion, Cultura de Control, Estados Financieros.

1.4. Establecimiento de la planeacion estratégica, responsables, metas, tiempos que
faciliten el seguimiento y aplicacion de controles: ‘

En el marco de las funciones establecidas en el Decreto 0987 de 2012 en el articulo 18,
numerales 2 y 3 que contemplan: “2. Liderar el Direccionamiento Estratégico en el marco de la
planeacién estratégica, tactica y operativa. 3. Liderar la formulacién y tramites de aprobacion de los
planes institucionales, plan indicativo, plan de desarrollo administrativo, plan de accion y gobierno en
linea; y lo relacionado con la planeacion de la operacion del Instituto, articulado con el Plan Nacional de
Desarrollo” y en‘cumplimiento‘ de lo sefialado en el articulo 74 de la ley 1474 de 2011 el cual
indica que: “todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar
en su respectiva pégina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y
la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.”, el 2 de
octubre la Dlreccu)n de Planeacién y Control de Gestion emiti6 las directrices para la
formuIaCion de |nd|cadores y actividades del Plan de Accién 2020. El cronograma inicia con la
apertura de formuiac:lon de Plan de Accién 2020 y tablero de control el 4 de octubre de 2019 y
finaliza con la publicacion del Plan de Accién Nacional el 31 de enero de 2020.

1.5. Compromiso con la competencia de todo el personal:

La entidad cuenta con el indicador PA - 48 “Porcentaje de servidores capacitados” dentro del
Plan de Accion 2019, para el cual se tienen formuladas las siguientes actividades:

e Contratar los componentes del Plan Institucional de Capacitacién que se requieran.

e Formular y adoptar el Plan Institucional de Capacitacion.

e Realizar seguimiento bimestral al cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion a
nivel nacional generando alertas a las regionales que presenten resultados en los
rangos de valoracion en riesgo v critico.
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o Ejecutar las actividades del Plan Institucional de Capacitacion de acuerdo con la
programacion, validar los reportes de actividades de capacitacion y realizar consolidado
de capacitacion.

e Entregar informe final de ejecucion de los servidores capacitados durante la vigencia.

e Planear actividades de capacitacién con facilitador interno y reportarlas a la Direccion de
Gestion Humana para ser incluidas en el PIC.

e Reportar actividades de capacitacion y sus respectivas evidencias mensualmente.

e Realizar seguimiento bimestral al porcentaje de servidores capacitados y a las
actividades de capacitacion incluidas en el Plan Institucional de CapaC|taC|on formuladas
por cada regional.

e Ejecutar actividades de capacitacion con facilitador interno y apoyar la ‘éj"éjcucién de
actividades programadas desde la Direccion de Gestion Humana. :

A corte de agosto se presentan los siguientes resultados del indicador:

Avances

A nivel nacional en el bimestre se logré una optima gestién institucional que se evidencié en el
cumplimiento esperado en el acumulado del indicador PA-48. Segun la meta para el cuarto
corte se debia tener un avance del 65% y actualmente se encuentra en 74% superando lo
propuesto. 28 de las 34 regionales obtuvieron un resultado éptimo, y 6 regionales un resultado
diferente, asi: Casanare, Chocé en estado adecuado, Quindio en riesgo, Bogota, Cérdoba y
Tolima en critico. En cuanto al avance en el indicador de la Sede Nacional se obtuvo un
resultado adecuado con 60%.

Dificultades

La cantidad esperada de servidores capacitados en la sede y regionales se vio afectada por
demoras en el proceso de suscripcion del contrato con el facilitador externo que lleva a cabo los
procesos de formacion.

Estrategia

Continuar con el acompafiamiento a las regionales y dependencias, incentivando la
participacion en las capacitaciones ofrecidas tanto en las modalidades presenciales como
virtuales haciendo énfasis en los servidores no capacitados.
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Este componente permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos. institucionales y eventos
potenciales tanto internos como externos bajo el liderazgo del equipo directivo y la participacion
de todos servidores de la entidad. \ \

La Entidad con el fin de asegurar el logro de sus objetivos y anticipandose a los eventos
negativos relacionados con la gestion de riesgos establece las responsabilidades frente al
monitoreo y la revision de las matrices de riesgos, siguiendo basicamente lo establecido en la
“Guia Para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles” del DAFP.

LINEA ESTRATEGICA: Compuesta por la Alta Direccion y Comité Institucional de Control Interno,
quienes deben:

. Definir el marco general para la gestion del riesgo y el control, asi como supervisar su
cumplimiento.

. Reviéar los informes ‘pr\esentados de los eventos que han materializado riesgos en la entidad,
incluye‘hdo los riesgos de corrupcion, asi como las causas que dieron origen. Igualmente, el
cumplifniento de los planes de accion derivados para evitar en lo posible la repeticion del
evento.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA: Compuesta por los lideres o responsables de proceso en todos los
niveles del ICBF, quienes desarrollan e implementan acciones de control y gestion de riesgos a través de
su identi{i!cacién{ analisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora para el cumplimiento de los
objetivos institucioﬁ‘al_es y de los procesos incluyendo las siguientes actividades:

. WK%RevisarlOs cambios en el Direccionamiento Estratégico o en el entorno que puedan generar
nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen identificados en cada uno de sus procesos.

« Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para la mitigacion de
los riesgos.

« Revisar que las actividades de control de sus procesos se encuentren documentadas vy
actualizadas en los procedimientos.

«  Revisar el cumplimiento de los objetivos de sus procesos y sus indicadores de desempefio, e
identificar en caso de que no se estén cumpliendo, los posibles riesgos que se estan
materializando en el cumplimiento de los objetivos.

«  Revisar y reportar a la Subdirecciéon de Mejoramiento Organizacional, los eventos de riesgos
que se han materializado en la entidad, incluyendo los riesgos de corrupcion, asi como las
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causas que dieron origen a esos eventos de riesgos materializados y definir los planes de

accién correspondientes.
Revisar y hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades y planes de tratamiento

definidos para la vigencia con relacion a la gestion de riesgos.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: Conformada por la Direccion de Planeacion y Gestion a través de la
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional y lideres de los ejes de seguridad y salud en el trabajo,
ambiental y seguridad de la informacién, quienes asisten y guian la geStién de los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de sus procesos, lncluyendo los riesgos de

corrupcion.

Establecer directrices y apoyo en la identificacion, analisis, evaluacién y tratamiento de los
riesgos, y realizar monitoreo al cumplimiento de las etapas de la gestion de ‘rie\sgo‘s,k

Revisar el disefio de los controles para la mitigacion de los riesgos qu‘é se han establecido
por parte de la primera linea de defensa y realizar las recomendaCIones y seguimiento a las
actividades de control para el fortalecimiento.

Revisar los planes de accion establecidos para cada uno de los riesgos materializados, con el
fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lokpos:ble que se vuelva a
materializar el riesgo y lograr el cumplimiento a los objetivos. \

TERCERA LINEA DE DEFENSA: La Oficina de Control Interno hace seguimiento y revisa de manera
independiente y objetiva el cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos a través de la
adecuada gestion de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcion, y le corresponde:

Proporcionar informacion sobre la efectividad del Sistema de Control Interno, la operacion de
la primera y segunda linea de defensa con enfoque basado en riesgos.

Revisar la efectividad y la aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de
monitoreo vinculadas a riesgos de la entidad

Ejercer el rol de evaluacion de la gestion del riesgo por parte del area funcional encargada de
liderarlo _ ~

Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en las areas auditadas

Informar al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno sobre los cambios que
podriah tener un impacto significativo en el SCI, identificados durante las evaluaciones

periddicas de riesgos y en el curso del trabajo de auditoria interna.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno realizo “Evaluacion Marco de Referencia y Metodologia
ICBF para la Gestion del Riesgo y el Disefio de Controles” de la Entidad, donde se identificaron
debilidades y recomendaciones para la mejora las cuales han sido tratadas por los
responsables asi:
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Tabla 1: Tratamiento debilidades y recomendaciones “Evaluacién Marco de Referencia y
Metodologia ICBF para la Gestién del Riesgo y el Disefio de Controles”

Debilidad

Accion Tomada

Riesgos de Gestion por
Procesos - Calidad

1. Aprobaciéon Matrices de Riesgos

Se dio mayor alcance a la politica operacional
que hace referencia a la aprobacion de las
matrices brindando la oportunidad al lider o
responsable del proceso de realizar la
aprobacion de la matriz.

Riesgos de Corrupcion

2. Identificacion
Corrupcion.

Riesgos de

Los riesgos de corrupcion para cada una de las
vigencias los identifican los lideres de procesos
en las mesas de riesgos, . teniendo en
consideracion el contexto de la entidad y lo
comentado por partes interesadas.

Riesgos Ambientales

3. Contexto Riesgos Ambientales

Se realizé6 mesa de trabajo con la Subdireccion
de Mejoramiento con el fin de actualizar la
matrniz de riesgos del eje ambiental, en la cual se
enlistaron por separado las debilidades de las
fortalezas para el contexto interno, y las
amenazas de las oportunidades para el contexto
externo.

Peligros de Seguridad y
Salud en el Trabajo

4. Aprobacion  Matriz  de
Identificacion de Peligros, Valoracion
de Riesgos y Determinacion de
Controles.

Como parte del mejoramiento continuo se
actualizé dentro de la Guia Gestién de Riesgos
y  Peligros, donde se establece las
responsabilidades frente a la elaboracion,
revisién y aprobacion de las matrices, de igual
forma se determiné que el responsable de la
aprobacion de la matriz de identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles es el Director de Gestion Humana.

Riesgos de Emergencia

No Aplica

Seguridad y Privacidad
de la Informacion,
Seguridad  Digital vy
Continuidad de la
Operaciéon

5. Documentacién del Sistema
Integrado de Gestion.

6. Tabla de Calificacion Probabilidad
e Impacto.

7. Variables de la Metodologia de

Seguridad y Privacidad de la

| Informacion.

8. Planes de Contingencia y de
Recuperacion ante Desastires.
9. Soportes de Aprobacion de la
Matriz de Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion.

10. Matrices de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Se estd realizando actualizaciéon en la Guia
Gestion de Riesgos y Peligros atendiendo las
observaciones presentadas. La actualizacion
cuenta con la participacion de los Ingenieros
Regionales, el proveedor de  servicios
tecnolégicos y la Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional - SMO.

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~ICBF-, Oficina de Control Interno — Informacién Lideres de Eje
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La actualizacion a la “Guia de Gestion de Riesgos y Peligros del ICBF” se presento en la sesidn
virtual del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del dia 30 de octubre de 2019
y fue aprobada por la Directora General del ICBF.

Sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman»p\arte integral de los
procesos permitiendo el control de los riesgos identificados. Se evidencifané“a través de politicas
y procedimientos que ayudan a asegurar aquellas acciones necesarlas para administrar el
riesgo. \

3.1. Actividades de control y Planes de Tratamiento deﬁi‘%ésj\gq

Teniendo en cuenta la etapa de monitoreo y seguimiento a la gestion de riesgos de la entidad y
con base a las politicas operacionales que establece la Guia dé‘Riesgos y Peligros, asi como la
normatividad vigente, la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional realiza un seguimiento
trimestral el cual consta de las de las srgurentes preguntas relacionadas con la ejecucion de
controles y la posible materlallzacmn ¢ El control es ejecutado por el responsable?, ;El control es
gjecutado segun la periodicidad definida?, ¢;La evidencia suministrada refleja la ejecucion del control y
sus criterios?, ;Considera que el control se debe revisar?.

El 01 de octubre solicité ‘a cada responsable efectuar el seguimiento de la ejecuciéon de los
controles asociados a cada uno de los riesgos' asi como a las posibles materializaciones que se
hayan presentado e informar las acciones correctivas creadas en ISOLUCION para su atencion
y mitigacién. ‘

El seguimiento al cumplimiento de las actividades de los planes de tratamiento de mitigacion de
riesgos de los ejes de Calidad, Seguridad de la Informacion y Ambiental en los diferentes
niveles de la entidad se asocio a un indicador del Plan de Accién 2019 que a corte 30 de agosto
presenta los siguientes resultados:
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Tabla 2: Resultado Indicador de Riesgos — Corte agosto 2019.

Porcentaje de Cumplimiento Planes
de Tratamiento de Riesgos
Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional SIMEI

| PA-134 Gestion  100% 97.0%

Asi mismo, la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional establecié un indicador para medir
el monitoreo bimestral al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano el cual a corte 30 de
agosto obtiene los siguientes resultados:

Tabla 3: Resultado Avance en el Cumplimiento de las Actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Porentaje deAvnce en el umplimiento
PA-135 de las Actividades del Plan Anticorrupcion y Gestion 100% 61.3%

de Atencién al Ciudadano
Fuente: Consulta Aplicativo Sistema integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional SIMEI

Finalmente, la Oflcma de Control Interno realizd6 seguimiento cuatrimestral al Plan
Antlcorrupmon y de Atenclon al Ciudadano 2019 en cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Reglat entario 2641 de 2012. Con corte 30 de agosto se obtuvo un cumplimiento
general del plan de 26%, y el porcentaje de actividades en avance en 64%.

llustr: \ \esultados Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Corte
‘ agosto 2019.

 Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
Cumplidas  En Avance  Sin Avance N/A Vencidas

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~-ICBF-, Oficina de Control Interno
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Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacién pertinente para que los
servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades. Se requiere manejar informacién
generada internamente, asi como informacion sobre hechos y condlmones externas necesarias
para tomar decisiones y generar informes confiables. Mk

4.1. Generacion y comunicacion de informacion:

El ICBF establecio el P2.MS Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas mediante
el cual se describen las actividades a desarrollar por los colaboradores que "'nterv:enen en estos
espacios. ~-

Las Mesas Publicas (MP) son encuentros presenciales de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacion de doble via en la regién con los cnudadanos lideradas por los Centros Zonales
del instituto; en el nivel Nacional y Regional, la Rendicion Publica de Cuentas es un proceso
mediante el cual se informa, se dialoga sobre la gestion y decisiones, sustentando en publico la
efectividad o no de la gestion institucional. \

En la pagina web se encuentra publicado el cronograma, informes y demas soportes de estos
espacios de dialogo e informacion con los grupos de interés.

llustracion 4: Rendicién de Cuentas - Regionales.

Cronograma Mesas Piblicas
y Rendicién Piblica de Cuentas ICBF

#

ot
sy

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF-, Sitio web
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Trimestralmente la Direccién de Planeacién y Control de Gestién publica un informe de
seguimiento en el cual para el tercer trimestre se destacan los siguientes datos:

llustracion 5: Ejecucion MP y RPM — Corte septiembre 2019

Dialogo

A corte septiembre 2019, se ejecutaron 218 espacios de didlogo con la comunidad y los diferentes
grupos de valor en los Centros Zonales (213} y Regionaies (5] del {CBF.

A continuacién, se agrupan por Regional fos ejercicios reafizados al corte:

# de eventos

«
PUBLICA

BIENESTAR
Regional ICBF FAMILIAR

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Sitioweb

Se continua de manera semanal con la divulgacion via correo electrénico del Boletin Vive ICBF
en el cual se socializa de manera interna la informacion relevante por parte de la Direccion
General y los procesos de la Entidad.

llustracion 6: Boletin Vive ICBF.

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Agéndatel

B ] mem

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina Asesora de Comunicaciones
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4.2. Canales de Atencion:

El ICBF cuenta con los siguientes canales y medios de atencion:

llustracion 7: Canales y Medios para Atencidn a la Ciudadania.

(© ] ’:.‘::? |

iy

Ventanilla de
Tramites y
Servicios

o,
A
e/
Linea gratuita nacional ICBF PBX: (57 1) 437 76 30
0180009180 80 Disponible lunes & viernes de 800 am. & S00 p.m.
Disponiaie de lunes 2 domings {as 24 hores

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Sitio web

5 ACTIVIDADES DE
- MONITOREO .

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua (controles
permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periddicas
(autoevaluacion, audltorlas) que permiten valorar: () la efectividad del control interno de la
entidad publica; u) la eﬂcnenma eficacia y efdctividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion
de Ios\‘\ptlbénes \rogramas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito de
detectar deswamones establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramlento de la entidad publica.

5.1. Auditorias Internas:
El Plan Anual de Auditoria presenté el siguiente avance a 31 de octubre de 2019:

Tabla 4: Auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de Gestion.

Gestion de 1 18/02/2019 = 20/02/2019 Regional Arauca

Seguridad de la 2 25/02/2019 | 27/02/2019 'Regional Boyaca
; www.icbf.gov.co :
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Informacién NTC 3 21/03/2019 02/04/2019 Sede de la Direccion General
ISONEC 27001:2013 4 24/04/2019 26/04/2019 Regional Norte de Santander
5 15/05/2019 17/05/2019 Regional San Andres
Centro Zonal Armenia Sur —
6 15/05/ 2019 17/05/2019 Regional Quindio
7 22/07/2019 25/07/2019 Regional Guajira
8 26/08/2019 30/08/2019 Regional Guainia
9 09/09/2019 12/09/2019 Regional Meta
10 08/10/2019 11/10/2019 | Regional Choco

Sede de la Direccion General y

1 11/03/2019 29/03/2019 ContoZonal AieRBaSur
e : 12 08/04/2019 12/04/2019 Regional Cesar
Gestién Ambiental 43 27/05/2019 31/05/2019 Regional Sucre
1';';51 -szfs 14 22/07/2019 26/07/2019 Regional Guajira
s 15 27/08/2019 02/09/2019 Regional Cundinamarca
16 23/09/2019  27/09/2019 Regional Norte de Santander
17 07/10/2019 11/10/2019 Regional Choco
Gestién de 18 08/04/2019 12/04/2019 Regional Cesar
Seguridad y Salud 19 .1 27/05/2019 31/05/2019 Regional Sucre
Ocupacional- 20 20/06/2019 03/07/2019 Sede de la Direccion General
OHSAS 18001:2007 21 22/07/2019 26/07/2019 Regional Guajira
— Decreto 1072 de 22  16/09/2019 20/09/2019 Regional Cauca
2015 23 23/09/2019  27/09/2019  Regional Norte de Santander
‘ 24 20/06/2019 04/07/2019 Sede de la Direccién General
\ 25 - 12/08/2019 16/08/2019 Boyaca
Gestion de Calidad - 26 26/08/2019 30/08/2019 Guainia
ISO 9001:2015 27 09/09/2019 13/09/2019 Cérdoba
" 28 23/09/2019 .+ 27/09/2019 Norte de Santander
29 07/10/2019 11/10/2019 Choco

k Fuente Instituto Co!omb|ano de Bienestar Familiar —-ICBF-, Oficina de Control Interno

el p?’\_'gedimi*e‘fr‘lito interno y las directrices de la Guia de Auditoria para Entidades
el DAFP a 31 de octubre de 2019 se adelantaron Evaluaciones Independientes a
Casos Esp'ie(;:_lﬁficoéz“*en temas relacionados con los procesos: Gestion del Talento Humano,
Gestion Finahcie‘ra, Relacion con el Ciudadano, Gestion Juridica, Servicios Administrativos,
Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion de Tecnologia e Informacion, Proteccion; como se
relaciona a continuacién:

2 A 31 de octubre de 2019 algunos de ellos se encontraban en ejecucion.
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Tabla 5: Evaluaciones Independientes 30 junio 2019

Evaluacién independiente a los
procesos Gestion del Talento

1 Humano {Gestion Humana) y- - 1g4/nam019 | 15/0872016"]  Hiifans y/Geation
Gestion Financiera,

Gestion del Talento

Sede Direccién
General

. : Financiera
especificamente en lo relacionado
con liquidacién y pago de ndmina
Evaluacion Independiente sobre el ‘
Procedimiento para la Atencion de - Relacuon con eI
2 Presuntos Actos de Corrupcion 05/04/2019  26/04/2019  Ciudadano y
(Procesos Relacioén con el Gestion Juﬂdlca

Ciudadano — Gestion Juridica)
Evaluacion Independiente (Caso
Especifico) frente a los Contratos

Interadministrativos Nos. 1564 de Sede Direccion

Servicios

. ’ Administratives, General
2016y 1743 de 2017 suscritos con \ g
3 La Firacias de Desarilla 02/04/2019  15/05/2019 Geztcliorzﬂz:z;ancga Cli}z?:]onales
Territorial S.A - FINDETER vy otros B{ene‘; S ‘;’ . s ;Wam%
contratos reiacionados con A Reiwitios SEL A odierag
proyectos de infraestructura
Sede Direccion
General,
Evaluacién Independiente al R \ Regionales
4 Proceso Gestion Financiera 30/09/2019  12/11/2019  Gestién Financiera Cérdoba, Bolivar,
Magdalena, Cauca,
Santander
Gestion de
Tecnologia e
Informacion,
D ; \ Gestién Financiera, Sede Direccidn
s  ProcesoGestiondela Tecnologia e  n7100019 20/11/2019 . Adquisicién de General
Informacion . 42 ! .
Bienes y Servicios, Regional Bogota
Proteccion y
Servicios
Administrativos
Evaluacion lndependlente al o . .
6 Proceso Adquisicion de Bienes ~ 07/10/2019  21/11/2019 ~ _Adauisicion de sede Dircsion
= Bienes y Servicios General
Servicios
. Evaluacion Independiente Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud
7 en el Trabajo SG-SST segun lo 30/10/2019  15/11/2019 Gestion del Talento Sede Direccion

establecido en el Decreto Unico Humano General

1072 de 2015 en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
: E Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Oficina de Control Interno

5.2. Autoevaluacion:
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La Direccion de Planeacién y Control de Gestion - Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realizé monitoreo y seguimiento al Tablero de Control mediante la herramienta de informacion
denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional -SIMEI-, presentando
los siguientes resultados consolidados a 30 de septiembre:

llustracion 8: Resultados Tablero de Control 2019 - Corte septiembre 2019.

De acuerdo con la informacién anterior, la gestion del ICBF a septiembre de 2019 se evalud en
un rango Adecuado segun los indicadores del Tablero de Control, Plan_de Accién y Plan
Indicativo que aplicaron para este mes, lo que evidencia que el avance de sus metas
propuestas se ha logrado dentro de los estandares planteados. '

Avance Mes A Mes

® T.Control @ PAccion @ ¢ incicalvo

" Febreroi . ‘
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Sitio web

Por ultimo, se puede observar que el comportamiento mes a mes de los indicadores se ha
mantenido dentro de un rango Adecuado (exceptuando los indicadores del Plan Indicativo que
estuvieron en Riesgo entre los meses de febrero y mayo), normalizando su tendencia y
agrupando sus resultados desde el mes de mayo de los indicadores que aplicaron para cada
mes.

5.3. Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republi‘ca:'

El Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republtca esta compuesto en la
actualidad por acciones y actividades derivadas de 9 auditorias reahzadas instituto,
presentando los siguientes resultados con corte a 30 de septiembre de 2019:

Tabla 6: Resultados Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

AUDITORIA FINANCIERA 2018 Y ) 5 %
REFORMULACION Agosto 2019 Julio 2020 242 786 82,21% 16,78%
RUBIFORACUNFCRMERD Enero 2019 Diciembre 2019 9 20 100,00% 94,31%

CHOCO

AUDITORIA CUMPLIMIENTO o B
GUAJIRA Marzo 2019 Febrero 2020 40 331 99,66% 35,79%
AUDITORIA CUMPLIMIENTO T-302 Agosto 2019 Julio 2020 21 83 100,00% 49,93%

AUDITORIA CUMPLIMIENTO 5 o
TIMBIQUI Agosto 2019 Julio 2020 8 34 100,00% 19,68%
DENUNCIA AMAZONAS Marzo 2019 Febrero 2020 4 27 80,17% 64,13%
DENUNCIA ANTIOQUIA Abril 2019 Mar!o 2020 1 8 100,00% 77,59%
AUDITORIA DESEMPENO ODS Marzo 2019 Abril 2020 2 7 30,88% 17,26%
DENUNCIA LA CASONA Marzo 2019 Febrero 2020 1 4 100,00% 100,00%

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Oficina de Control Interno

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno lleva a cabo seguimiento mensual a la ejecucion
mediante el indicador A15-PEV3-04 “Porcentaje de Ejecucion al Seguimiento al Plan de Mejoramiento
de la CGR’, obteniendo los siguientes resultados con corte a agosto de 2019:
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Tabla 7: Resultado Seguimiento Ejecucién Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica

Porcentaj de Ejeuuo Sgiinto al
04 Plan de Mejoramiento de la CGR

Fuente: Consulta Aplicativo Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional SIMEI

A15-PEV3-
i

Gestidon 100% 100%

De conformidad con la evaluacién adelantada al Sistema de Control Interno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar bajo los parametros del Modelo E tandar de Control Interno-
MECI, la Oficina de Control Interno formula las siguientes rec daciones:

1. Consolidar e iniciar la socializacion de la definicion de responsabilidades en materia de

riesgos y control bajb“el Esquema de las Lineas de Defensa en el ICBF para su
posterior implementacién.

2 Continuar fortaleciendo en todos los niveles de la entidad el conocimiento sobre la
articulacion del Sistema de Control Interno con el Sistema Integrado de Gestion.

por parte de los responsables de procesos en ejercicio del autocontrol y la
acion, las actividades de seguimiento al cumplimiento y avance del Plan de
o suscrito con el ente de control fiscal CGR.

YANIRA VILLANL S.
Jefe Oficina de Conttrol Irtterno

Proyecté: Andres Fernando Mufioz / Contratista
Angela Parra Villamil / Contratista OC
Reviso: Luis Antonio Guerrero Benaviges / Profestonal Especializado con funciones de Coordinador Grupo Procesos de Apoyo
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