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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 de 12 de julio de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién puablica”, a continuacion se presenta el /nforme
Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar el cual sera expuesto en dos partes:

Primera Parte. Con corte a 31 de diciembre de 2017 y con base en la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno MECI compuesta por 2 Médulos (Control de Planeaciéon y Gestién y
Control de Evaluacién y Seguimiento) y el Eje Transversal enfocado a la Informacién y Comunicacion.

Segunda Parte. Abarca el periodo comprendido entre el 1° enero y el 28 de febrero de 2018 y se
desarrollara siguiendo lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 por el cual se integra el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad en un solo sistema denominado
Sistema de Gestién que debera ser implementado segln el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —-MIPG y tendra que articularse con el Sistema de Control Interno’ que estara alineado a los 5
componentes del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
determinados en la 72 Dimension de MIPG.

! Ley 87 de 1993
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Parte 1 - Resultados Sistema de Control Interno (Modelo MECI?) diciembre
31 de 2018

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno del ICBF se actualizo mediante el Acuerdo 003 de octubre de
2017.

Adicionalmente y de acuerdo con la expedicion del Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano, emitido desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, el 19 de
diciembre de 2017 se socializé por parte de la Direccion de Gestion Humana a todos los
colaboradores del ICBF.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El Plan Institucional de Capacitacion del ICBF, adoptado mediante Resolucién 2800 del 2017,
contemplé diferentes actividades en todas las modalidades presencial, virtual y semi presencial,
dando respuesta a los diferentes compromisos adquiridos y al fortalecimiento de la gestion del
conocimiento. A 31 de diciembre se ejecutaron la totalidad de las actividades previstas en los
contratos suscritos con la Universidad Nacional y la Universidad de Caldas, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 1 Logros Plan Institucional de Capacitacion

ARIABLE ‘Logro
La Meta programada fue del 90% vy se
alcanzé una ejecucion del 95,17%
con 4.449 servidores capacitados.
La meta programada fue del 87% y se
alcanzé un 88% de eficacia en las
actividades del componente del hacer
de 6 o mas horas

Indicador de servidores
Publicos capacitados

Indicador de Eficacia

Numero de etapas
ejecutadas en los
Proyectos de
Aprendizaje en Equipo

Cumplimiento de la meta del 100% de
las etapas de implementacién de los
10 PAES programados.

2 Decreto 1083 de 2015
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Asi mismo, se entrenaron y capacitaron en total 29.340 colaboradores (Virtual: 8.397 - Presencial:
20.943). Lo anterior permite inferir un cumplimiento adecuado del Plan Institucional de Capacitacién
para la presente vigencia.

El Programa de Induccién y Reinduccion que se desarrolld0 mediante la herramienta Escuela
Virtual a 31 de diciembre de 2017 presento los logros descritos a continuacion:

e Se inscribieron en induccién virtual 306 colaboradores.

o Se hizo la medicién del indicador a 31 de diciembre dando como resultado: 93,4% -6ptimo en
regionales; 51,3% - critico en Sede y 6ptimo con 91% a nivel nacional.

e Se realiz6 induccion presencial en los dias 15y 17 de noviembre de 2017.

e Se enviaron reportes a las regionales y dependencias de la Sede para seguimiento de
induccién (5 y 23 de diciembre).

Tabla 2 Resultados a 31 de diciembre Indicador induccion virtual
A1-PA4-05 Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual.
Areas de la Sede Nacional - Vigencia: 2017

Area Resultado

Direccién de Proteccién 100%
Direccion de Nutricion 100%
Direccién de Familias y Comunidades NA
Direccion de Nifiez y Adolescencia NA
Direccién de Primera Infancia NA
Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 100%
Direccion de Informacién y Tecnologia NA
Direccion de Planeacién y Control de Gestidn 100%
Oficina de Control Interno Disciplinario NA
Direccién de Abastecimiento NA
Direccién de Servicios y Atencién NA
Direccion de Contratacion 7.7%
Direccién Financiera NA
Direccién Administrativa 50%
Subdireccién General 75%
Oficina de Gestion Regional NA
Oficina Asesora de Comunicaciones 0%
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A1-PA4-05 Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual.
Areas de la Sede Nacional - Vigencia: 2017

Area
Oficina Asesora Juridica
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Oficina de Cooperacién y Convenios
Oficina de Control Interno
TOTAL TRANSVERSAL

Resultado Rango
60% En Riesgo

100%
NA

100%
51.3%

A1-PA4-05 Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual.
Regionales - Vigencia: 2017

Area Resultado
Regional Vichada 100%
Regional Vaupés 100%
Regional Guaviare 100%
Regional Guainia 100%
Regional Amazonas 100%
Regional San Andres 100%
Regional putumayo 100%
Regional Casanare 100%
Regional Arauca 100%
Regional valle 100%
Regional Tolima 100%
Regional sucre 76.9%
Regional Santander 97.8%
Regional Risaralda 100%
Regional Quindio 100%
Regional Norte de Santander 100%
Regional Narifio 100%
Regional Meta 100%
Regional Magdalena 100%
Regional Guajira 84.8%
Regional Huila 100%
Regional Choco 100%
Regional Cundinamarca 95.7%
Regional Cérdoba 100%
Regional Cesar 100%
Regional Cauca 100%
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A1-PA4-05 Porcentaje de colaboradores nuevos con induccion virtual.
Regionales - Vigencia: 2017

Area Resultado
Regional Caqueta 100%
Regional Caldas 100%
Regional Boyaca 100%
Regional Bolivar 100%
Regional Bogota 71.9%
Regional Atlantico 100%
Regional Antioquia 100%
DATO AREA 100%
TOTAL REGIONAL 93.4%

TOTAL INDICADOR 91% _

De otra parte, en cuanto al Concurso Abierto de Méritos (Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC -
convocatoria N°. 433 de 2016) para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al
Sistema de Carrera Administrativa de la planta de personal (2.470 empleos) del ICBF, de las 67.076
personas que se inscribieron 40.787 aspirantes fueron admitidos y citados para presentar pruebas el
03 de septiembre de 2017; en esta estadistica estan incluidos los 60 cargos que fueron objeto de la
segunda oferta en cumplimiento de la Resolucion de la CNSC No. 20172230042045 del 29 de junio
de 2017 - Convocatoria 433 ICBF Segunda Oferta.

En lo relacionado con acciones de consolidacién de la Cultura Organizacional deseada, el 22 y
23 de noviembre se llevé a cabo el Ultimo evento de sensibilizacion de Liderazgo Efectivo con la
participacion de 40 lideres a nivel nacional.

Durante los meses de noviembre y diciembre se realizé la etapa de planificacion y en el mes de
febrero de 2018 la Evaluacién del Desemperio Laboral periodo 2017 — 2018 que ademas es el
instrumento a través del cual se definen los planes de mejoramiento individuales. Segun el Acuerdo
565 de 2016 de la CNSC el Plan de Mejoramiento Individual es obligatorio cuando el servidor obtiene
una calificacién en Nivel Satisfactorio (mayor a 65% y menor al 80%) del cumplimiento de los
compromisos laborales.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
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La Entidad cuenta con el Plan Indicativo Institucional 2015-2018 armonizado con el Plan Nacional
de Desarrollo “todos por un nuevo pais” (Ley 1753 de 2015), y desde la vigencia 2013 el ICBF trabaja
con el modelo de Plan de Accidn Integral segln lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”. Este plan integra metas y
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos
para la prosperidad, recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones. El
Plan indicativo puede ser consultado en la siguiente ruta:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/planindicativoinstitucional301115.pdf

1.2.1.1 Acuerdos de Gestion.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 se suscribieron los Acuerdos de
Gestién entre los gerentes publicos y el superior jerarquico en el ICBF con el fin de determinar los
compromisos de gestion del nivel directivo para el cumplimiento de Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estratégico Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual.

La Oficina de Gestion Regional, entre noviembre y diciembre organizd, consoliddé y analizé la
informacioén correspondiente a cada regional; sin embargo, para obtener la evaluacion final se
incluyeron los resultados del tablero de control del mes de diciembre, los cuales se emitieron en el
mes de febrero de 2018 por parte de la Direccion de Planeacién y Control de la Gestién.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos del segundo seguimiento a los Acuerdos de
Gestion de los 33 Directores Regionales del ICBF con corte 31 de diciembre de 2017:

Grafico 1 Resultados Acuerdos de Gestion Directores Regionales

Fortalecer |2 gestion juridica de las Direcciones Regionales
{Puntaje Méaximo 10 Puntos)

w
h
)

o

Fortalecer la gestion del proceso de proteccidn a nivel
Regional 69 7%
(Puntaje Maximo 25 Puntos)
Gestionar el cierre de las peticiones
. a - - N )9
{Puntaje Maximo 10 Puntos b
Realizar fa ejecucion y gestion precuy tal del total de
recursos asignados a la Direccion Regional I8 2
(Puntaje Maximo 25 Puntos)
Mantener la ponderacion de los indicadores (propios v
transversales) del plan de accion como minimo en el rango 83,89%
ADECUADO...
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

El modelo de operacion por procesos vigente se implemento a partir de enero de 2017 liderado por
la Direccién de Planeacion y Control de Gestion y a la fecha se han actualizado las caracterizaciones,
procedimientos, manuales y demas documentos del sistema.

1.2.3 Estructura Organizacional.

Frente al proyecto de ajuste del Decreto 987 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones
de sus dependencias”’, modificado por el Decreto 1927 de 2013, se envido al Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica el 16 de Junio de 2017 y le fueron efectuadas algunas
observaciones en cuanto a las funciones de las dependencias transversales que deben ser alineadas
con los parametros establecido para las entidades estatales. Se han sugerido algunas modificaciones
y actualmente se encuentra en ajustes.

1.2.4 Indicadores de Gestion
Conforme al monitoreo y seguimiento ejecutado por la Direccién de Planeacion y Control de Gestién -
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion al Tablero de Control mediante la herramienta de

informacion denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional -SIMEI-, se
presentan los resultados consolidados a 31 de diciembre:

llustracién 1 Resultados Tablero de Control 2017 {Corte diciembre 2017)

Pram de B rbb

g oy
-
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De lo anterior se colige que la gestion del ICBF a diciembre de 2017 se evalud en un rango Adecuado
segun los indicadores del Tablero de Control, Plan de Accién y Plan Indicativo.

Adicionalmente, se evalud la gestion a nivel Regional (33), evidenciandose un nivel Satisfactorio.
Rango Adecuado: 95,8% para el Tablero de Control, 96,8% para el Plan de Accién y 98,9% para el
Plan Indicativo.

llustracién 2 Resultados Nivel Regional Tablero de Control 2017 (Corte diciembre 2017)

Total 163 38 3
Ot Bocinmbre
CorteLiciomben

Tablero de Control Plan de Accion Plan Indicativo

1.2.5 Politicas de Operacion

El 28 de diciembre se remitié por parte de la Oficina de Control Interno a la Oficina Juridica el
proyecto de Resolucion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y a partir del
29 de enero de 2018 entrd en vigencia la Resolucion 1089 “Por ia cual se integra y reglamenta el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’.
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El seguimiento a la Gestion de Riesgos se realiza a través de cuatro (4) indicadores con los

siguientes resultados a 31 de diciembre de 2017:

Tabla 2 Resultados

A13-PT2-03 Riesgos Mitigados Resultado

A13-PT2-07 Riesgos Gestionados Resultado

A13-PT2-04 Riesgos de Corrupcién  Resultado
Mitigados

A13-PT2-05 Riesgos de Corrupcion  Resultado
Gestionados

De conformidad con lo sefalado en el articulo 73

Indicadores de Riesgos

90% 100 NA 95% Adecuado
95% 2054 2117 97% Optimo
90% 97 NA 97% Optimo
95% 524 534 98,1% Optimo

de la Ley 1474 de 2011 el ICBF publica anualmente

en el sitio WEB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion; sobre éste la Oficina de Control Interno realizé seguimiento cuatrimestral de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Reglamentario 2641 de 2012. Con corte 31 de diciembre se obtuvo

un cumplimiento general del 96%, asi :

Grafico 2 Resultados Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Total Actividades: 100

96%

Cumplimiento:

Actividades Actividades

Cumplidas cumplidas Actividades no
dentro de fuera de cumplidas
términos términos

o
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Interés indebido en procesos de seleccion y

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Direccionamiento Estratégico

Evaluacion Independiente

Gestion de Talento Humano

Inspeccion, Vigilancia y Control

celebracién de contratos
Interés indebido en la supervisién de contratos

Uso inadecuado de la autoridad
Conflicto de intereses

Revelacion o entrega de informacién
confidencial.
Impunidad

Renovacion de licencias de funcionamiento sin el
rigor técnico, administrativo, financiero y legal

requerido.
Uso indebido de la informacion de gestion del
ICBF.
Uso indebido de los alimentos de alto valor
nutricional.
Decisiones no correspondientes al acervo
probatorio.
Aprobacion de solicitudes de adopcion sin el
cumplimiento de requisitos
Omision de solicitudes de adopcion aprobada

Monitoreo y Seguimiento a la
Gestién

Promocion y Prevencion

Proteccion

Uso Indebido de la informacion de los
ciudadanos
Servicios Administrativos Pérdida de bienes muebles

TOTAL GENERAL 14

Relacion con el Ciudadano

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

La Entidad cuenta con un instrumento propuesto por la Direccién de Planeaciéon y Control de Gestion
que permite medir el avance de las actividades para la mejora y sostenibilidad del Sistema Integrado
(calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion) denominado: Plan
Operativo del Sistema Integrado de Gestién POSIGE.

Para el POSIGE se definié el indicador “Avance de implementacién y mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestion A13-PT2-06" de periodicidad trimestral, cuyo resultado para el corte del cuarto trimestre de
la vigencia 2017 fue “Adecuado (95%)” como total nacional.
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2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

El Programa Anual de Auditorias presento el siguiente avance a 31 de diciembre de 2017:

Tabla 4 Auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de Gestion.

Del Al

1 17-abr-17 24-abr-17  SEDE DIRECCION GENERAL SYSO

2 18-abr-17 21-abr-17 SANTANDER SYSO

3 18-abr-17 21-abr-17 SANTANDER AMBIENTAL

4 19-abr-17 21-abr-17 ATLANTICO SYSO

5 19-abr-17 21-abr-17 CAUCA SYSO

6 19-abr-17 21-abr-17 META SYSO

7  22-may-17 30-may-17  SEDE DIRECCION GENERAL SGSI

8 12-jun-17  16-jun-17 BOGOTA SYSO

9 11-jul-17 14-jul-17 QUINDIO SYSO

10 11-sep-17 13-sep-17 SUCRE SGSI

11 25-sep-17 27-sep-17 CORDOBA SGSI

12 | 1%eckl7 19-oct-17 MAGDALENA SGSI

13 17-oct-17 27-oct-17 SEDE NACIONAL CALIDAD ISO
9001:2015

14  30-oct-17  09-nov-17 NARINO CALIDAD ISO
9001:2015

15  30-oct-17  09-nov-17 NARINO AMBIENTAL ISO
14001:2015

16  30-oct-17  09-nov-17 NARINO SGSI

17 30-oct-17  09-nov-17 NARINO SYSO

18 30-oct-17  03-nov-17 SANTANDER CALIDAD 150
9001:2015

19 30-oct-17 03-nov-17 SANTANDER SGSI

20 20-nov-17 24-nov-17 VALLE CALIDAD I1SO
9001:2015

21 20-nov-17  24-nov-17 VALLE AMBIENTAL ISO
14001:2015

22 20-nov-17 24-nov-17 VALLE SGSI

23 20-nov-17 24-nov-17 VALLE SYSO

24 20-nov-17  24-nov-17 BOLIVAR CALIDAD ISO
9001:2015

25  20-nov-17  24-nov-17 BOLIVAR AMBIENTAL ISO
14001:2015

26  20-nov-17  24-nov-17 BOLIVAR SGSI

27 20-nov-17 24-nov-17 BOLIVAR SYSO

28 | 27aov-17 01-dic-17 ANTIOQUIA CALIDAD 1SO
9001:2015
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Del Al
29  27-nov-17 01-dic-17 ANTIOQUIA AMBIENTAL ISO
) 14001:2015
30 27-nov-17 01-dic-17 ANTIOQUIA SGSI
31 27-nov-17 01-dic-17 ANTIOQUIA SYSO
32 27-nov-17  0l-dic-17 ATLANTICO CALIDAD 1SO
9001:2015
33 27-nov-17  0l-dic-17 ATLANTICO AMBIENTAL ISO
14001:2015
34  27-nov-17 01-dic-17 ATLANTICO SGSI
35 11-dic-17 15-dic-17 BOGOTA CALIDAD ISO
9001:2015
36 11-dic-17 15-dic-17 BOGOTA AMBIENTAL ISO
14001:2015
37 11-dic-17 15-dic-17 BOGOTA SGSI
38 11-die-17 15-dic-17 BOGOTA SYSO
39 11-dic-17 15-dic-17 CUNDINAMARCA CALIDAD ISO
9001:2015
40 11-dic-17 15-dic-17 CUNDINAMARCA SGSI

Tabla 5 Evaluaciones Independientes a casos especificos*.

Informes

Proteccién - PARD 16
Promocién y Prevencion - Primera Infancia 6
Servicios Administrativos 5
Relacion con el Ciudadano 2
Adquisicion de Bienes y Servicios 3
Proteccion -Responsabilidad Penal 1
Proteccion - PARD Servicios Administrativos 1

TOTAL 34

*Siguiendo el procedimiento interno y las directrices de la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP se realizaron 34
Evaluaciones.
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Para el mes de diciembre de 2017 el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica obtuvo un nivel de cumplimiento de 84,92% en las actividades del periodo evaluado y el
avance general de las actividades programadas para finalizar a 31 de agosto de 2018 se situé en
50,6%.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

En el mes de noviembre se desarrollo trabajo de campo para la aplicacion de 8 encuestas sobre los
programas misionales en el marco de la estrategia de medicién de satisfaccion del cliente externo; se
aplicaron 4.920 encuestas distribuidas asi: Generaciones con Bienestar 1260 encuestas (99%);
Centros de Recuperacion Nutricional 125 encuestas (98%); Familias con Bienestar para la Paz 701
encuestas (102%), Consumo de Sustancia Psicoactivas 272 encuestas (97%), Centros de Atencion
Especializada CAE 462 encuestas 100%; hogares Infantiles 830 encuestas (100%); Adopcién de
Familias Residentes en Colombia 264 encuestas (102%)y Modalidad Propia e Intercultural 1006
encuestas (108%). Las siguientes son las conclusiones y recomendaciones del gjercicio realizado:

Conclusiones y Recomendaciones?®

Conclusiones: El indice global de satisfaccion para los nueve programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar medidos
en la actual vigencia corresponde a 90,2%, es decir un Nivel Afto de satisfaccién. Respecto a la medicién del afio anterior, 90%,
se encuentra que no ha presentado variaciones importantes.

Asi mismo se encuentra que de los nueve programas, ocho tienen un Nivel Alto de satisfaccion. Se destaca principalmente el
programa de Consumo de sustancias psicoactivas con un 98% de satisfaccién. Por el contrario, el programa Cumplimiento de
Sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, presenta la calificacion més baja con un resultado de 74%,
que corresponde a un Nivel Bajo de Satisfaccion.

Frente a los indicadores de satisfaccion, a pesar de que en todos los programas se registran calificaciones cercanas al 90% en
promedio, frente a la percepcion de satisfaccion de los usuarios, es necesario concentrar la atencion en los casos donde la
percepcion de satisfaccion es baja, a pesar de no corresponder a la mayoria de los usuarios.

Recomendaciones transversales
* Respecto a los indicadores de satisfaccion, a pesar de que en todos los programas se registran calificaciones cercanas al

90% en promedio, frente a la percepcion de satisfaccién de los usuarios, es necesario concentrar la atencién en los casos
donde la percepcion de satisfaccion es baja, a pesar de no corresponder a la mayoria de los usuarios.

3 Tomado de Informe Medicién de Satisfaccién 2017 - Programas Misionales ICBF
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Frente a la medicion de percepcion es importante que las instituciones establezcan criterios de mejoramiento a partir de la
percepcion de mas baja calificacion.

Se sugiere también la vinculacion de un enfoque de género que permita en la participacion equitativa de los hombres y
mujeres dentro de los procesos de acompariamiento y cuidado de los nifios y nifias.

Por otro lado, se sugiere la incorporacion de variables de control frente a las respuestas que aparecen en todos los casos con
alta percepcion, especialmente cuando las preguntas pueden incidir en la respuesta debido a posibles conductas de rechazo
de las entidades que operan los programas hacia los beneficiarios.

Se recomienda fortalecer los canales de comunicacion entre los Centros Zonales y operadores para el efectivo y adecuado
funcionamiento de los programas.

» Se sugiere que para evitar hallazgos de nifios inexistentes, se contemple la posibilidad de realizar auditorias internas cada 2

meses, con el fin de monitorear el numero efectivo de nifios beneficiarios.

Respecto a lo anterior, se propone que como parte de las estrategias de visibilizacion y comunicacion del ICBF para dar a
conocer su misionalidad, se refuerce la invitacion para que desde las veedurias ciudadanas se apoye y vele por el adecuado
desarrollo de los programas en territorio.

Se sugiere que para el sequimiento de los nifios que ingresan y se retiran de los diferentes programas del ICBF, se lleve un
registro actualizado en el que se incluya informacion sobre su procedencia o destino.

Se sugiere que desde el ICBF se determinen los perfiles y requisitos minimos que debe cumplir el personal contratado por los
operadores externos, de tal manera que corresponda a las necesidades especificas de los programas.

* Para todos los programas se recomienda el mejoramiento en la infraestructura, lo cual redundara en mejoramiento del servicio

A su vez,
arrojando

a la poblacion que atiende. En particular se resalfa la importancia de garantizar servicios sanitarios adecuados que garantice
la salubridad de los beneficiarios, e implementar las medidas y controles necesarios para garantizar la disposicion de agua
potable.

Se recomienda incrementar el apoyo e incentivo para que las comunidades cuenten con sitios propios para el desarrollo de
las actividades, eso genera sentido de responsabilidad y pertenencia por cada programa.

se realizé la Mediciéon Encuesta usuarios Centro Zonal desplegada de manera telefonica
la siguiente informacién:

Tabla 3 Porcentaje de efectividad por Macroregién en aplicacién de encuestas

Macroregion Regional Meta 2017 Encuestas %
Efectivas Ejecucién

Caribe Atlantico 314 168 54%
Caribe Bolivar 150 190 127%
Caribe Cesar 112 12 11%
Caribe Cérdoba 790 722 91%
Caribe La Guajira 148 111 75%
Caribe Magdalena 90 108 120%
Caribe San Andres 51 54 106%
Caribe Sucre 88 32 36%

Centro Oriente Bogota 1.412 1.775 126%

Centro Oriente Boyaca 134 245 183%
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Macroregion Regional Meta 2017 Encuestas %
Efectivas Ejecucion
Centro Oriente Cundinamarca 120 294 245%
Centro Oriente Norte De Santander 239 290 121%
Centro Oriente Santander 205 265 129%
Centro Sur Amazonas 9 3 33%
Centro Sur Caqueta 95 32 34%
Centro Sur Huila 1.183 841 71%
Centro Sur Putumayo 344 68 20%
Centro Sur Tolima 300 236 79%
Eje Cafetero Antioquia 771 788 102%
Eje Cafetero Caldas 334 259 78%
Eje Cafetero Quindio 282 252 89%
Eje Cafetero Risaralda 648 792 122%
Llanos Arauca 332 283 85%
Llanos Casanare 296 43 15%
Lianos Guainia 4 1 25%
Llanos Guaviare 58 73 126%
Llanos Meta 641 135 21%
Llanos Vaupés 10 11 110%
Llanos Vichada 92 28 30%
Pacifico Cauca 56 36 64%
Pacifico Choco 112 86 77%
Pacifico Narifio 190 109 57%
Pacifico Valle Del Cauca 1.577 1.387 88%
11.187 9.729 87%
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Por otro lado, a |la fecha de corte del presente informe el Archivo General de la Nacién no ha emitido
respuesta con relaciéon a las Tablas de Retencion Documental radicadas mediante oficio S-2017-
593724-0101 del 30 de octubre de 2017; es importante mencionar que dicha entidad cuenta con un
término de 90 dias habiles para realizar la convalidacién.

Ademas, el ICBF se encuentra en proceso de implementacion de la herramienta ORFEO para
optimizar el manejo de la documentacion, el equipo de ingenieros desarrolladores del aplicativo esta
ejecutando la etapa de parametrizacion mediante las actividades descritas a continuacion:

Reuniones periddicas de seguimiento con Secretaria General.

Se esta trabajando con Servicios Postales Nacionales para realizar la interconexion de
los aplicativos de SPN (SIPOST) con el ICBF (SIGA), para QUE cuando se radique el
documento se genere la imposicion de correo a la vez.

Actualizacion del plan de trabajo para la puesta en produccion y pruebas del aplicativo
de correspondencia.
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Por ultimo, se elabord la ficha técnica para levantar un diagnéstico del sistema integrado de
conservacion en fisico del Plan de Preservacion Digital (Seguridad de la informaciéon — Pérdida
Informacién Fisica y digital); adelantando a 31 de diciembre las siguientes gestiones:

. Identificacién de los documentos electronicos, se identifican a través de la columna
soporte en las Tablas de Retencion Documental.

. Almacenamiento electrénico disefiado a largo plazo: se disefia un procedimiento para
suministrar orientaciones sobre la gestién del servicio de respaldo y recuperacion,
brindando las consideraciones a contemplar en su ejecucién, control y seguridad, para
contribuir con la proteccién y disponibilidad de la informacion a través de la Guia de
Respaldo y Restauracion de Copias de Seguridad.

Capitulo 2 — Acciones implementacion MIPG

Actividad Avance febrero 2018

Creacién o La Subdireccion de Mejoramiento Organizacicnal ha elaborado | 30 de abril de 2018
actualizacion del proyecto de Resolucion para la creacion del Comité Institucional de
Comité Institucional | Gestion y Desempefio. Han previsto que este documento se revisara
de Gestion y Despeiio | con las dependencias en el mes de marzo de 2018 y reglamenta
aspectos tales como conformacion (integrantes), quorum (para
deliberar y decidir), funciones y aprobaciones.

A la fecha se esta realizando un inventario de todos los comités que
se desarrollan en el Instituto, con el fin de determinar cuales tienen
relacion con el modelo MIPG y por tanto podrian ser sustituidos por el
Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

En mesa de trabajo efectuada el 03 de noviembre de 2017 se | Abril — diciembre
presentd a los miembros del Comité de Desarrollo Administrativo 2018
Asignacién de informacién sobre el MIPG destacando aspectos como: objetivos y

responsabilidades | funcionamiento (institucionalidad, operacion, medicion).
implementacién o

actualizacién del En el Comité de Desarrollo Administrative realizado el dia 09 de
Modelo Integrado de | noviembre de 2017 se present6é a sus integrantes la propuesta de
Planeacién y Control | plan de trabajo de implementaciéon de MIPG (con fechas y
responsables).

El dia 22 de febrero de 2018 se llevd a cabo socializacion del modelo
a los Referentes SIGE y Profesionales EPICO que ingresaron a la
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Actividad Avance febrero 2018

Entidad en el afio 2018.

Posteriormente, se actualizo esta informacion para ser presentada en
la Revision por Direccion.

Fecha

Cumplimiento

Desde la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional se revisaron
las herramientas correspondientes al autodiagnoéstico de cada

Diagnosticos dimension y se elabord una guia con las instrucciones y los

. . responsables para su diligenciamiento. El 23 de enero la subdireccion

Dimensiones del remitio a las dependencias responsables las herramientas y otorgd
MIPG plazo para su diligenciamiento hasta el 28 de febrero de 2018.

Adicionalmente, se brindé acomparfiamiento a las dependencias que
manifestaron inquietudes y se canalizaron ante la Oficina Asesora de
Planeacion del Departamento de Prosperidad Social.

De otra parte, se definieron dos herramientas (Control Interno y
Gestion del Conocimiento no disefiadas por el DAFP) que
complementan las actividades a ejecutar en los planes de accidn
producto de la totalidad de los autodiagnésticos.

28 de febrero de
2018

Planes de Accion Con la informacion resultado de los autodiagnosticos se definira un
documento del estado del Modelo a partir del cual se estructurara el
plan de trabajo integral y por dimensién para su fortalecimiento.

30 de abril de 2018

YANIRA VIL
Jefe Oficina de Contb;»l Intgrno

Proyecto: Andres Fernando Mufioz / Contratista 14;4‘(
Angela Parra Villamil / Contratista OCl-
Revisé: Yanira Villamil/ Jefe Oficina Control Inter:
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