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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 de 12 de julio de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, con base en la estructura del
modelo estandar de control interno MECI — Decreto 1083 de 2015, vigente para el periodo evaluado a
continuacion se presenta el Informe pormenorizado del estado del Control Interno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con corte a 31 de octubre de 2017
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Es oportuno mencionar que para el préximo periodo la estructura de este informe sera concordante
con los lineamientos establecidos en el nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién el cual en
su Septima Dimension (Control Interno) describe las actividades a desarrollar para cada uno de los 5
componentes del COSO.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

Se encuentra en tramite de actualizacion del Acuerdo No 005 de 17 de agosto de 2016, mediante el
cual se adopto el Cédigo de Etica y Buen Gobierno del ICBF, presentando las modificaciones ante
el Comité de Etica y Buen Gobierno en las sesiones realizadas el 3 de agosto de 2017 y el 14 de
septiembre de 2017. Posteriormente, se expuso en Comité Virtual del Consejo Directivo y fue
aprobado mediante el Acta No. 149 del 4 de octubre de 2017, a la fecha se encuentra en revisién por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El Plan Institucional de Capacitacion del ICBF adoptado mediante Resolucion 2800 del 2017,
contempla diferentes actividades en todas las modalidades presencial, virtual y semi presencial,
dando respuesta a los diferentes compromisos adquiridos, asi como al fortalecimiento de la gestion
del conocimiento. Se despliega sobre los siguientes ejes: Acciones para cambiar al mundo,
Crecimiento personal y profesional, Desarrollo territorial y nacional y “Gestion institucional. Estas
actividades se han venido desarrollando y reportando tanto en las regionales como en las
dependencias de la sede de la Direccién General, y desde la Direcciéon de Gestién Humana se realiza
el seguimiento. Con corte al 4 bimestre (agosto 30), el indicador PA48 - Porcentaje de servidores
capacitados del Tablero de Control del ICBF presenta resultados éptimos con un avance de 70.80%,
para un total de 3.308 servidores publicos capacitados.

Para la ejecucion de actividades presenciales y semipresenciales incluidas en el PIC se suscribio el
contrato No.1598 del 6/09/2017 con la Universidad Nacional, el cual cuenta con la siguiente
programacion:

Sede de la Direcciéon General 5
Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBFO1 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
" Cecilia De la Fuente de Lleras
TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Oficina de Control Interno

BIENESTAR
FAMILIAR

Tabla 1 Actividades Plan Institucional de Capacitacién — Contrato No 1598 de 2017

EFortalecnmlentos de la Politica |

Publica enfocada en la Seguridad 1 evento
Alimentaria y Nutncmnal
' Reforma Tnbuté‘né 7 Mevento
 Pedagogia para la Paz 3 eventos '

_Atencion Integral en salud y
' nutricién en los 'primeros 1.000-dias ,
~ Negociacién colectiva 1 evento
Normas contables aplicables a i ‘
. entidades del gobierno e
é Gerencua del Servicio 1 evento

1 evento

- 1 evento

El Programa de Induccién y Reinducciéon que se desarrolla mediante la herramienta Escuela
Virtual presenta los siguientes resultados: entre julio y agosto se inscribieron en induccioén virtual 238
colaboradores nuevos de los cuales la culminaron 144.

Como estrategia para incentivar la participacién en el programa de induccion se envia por parte de la
Direccion de Gestibn Humana reporte de seguimiento periddico a los coordinadores administrativos
de las Regionales y directores de las dependencias de la Sede de la Direccion General a fin de
establecer acciones de seguimiento a los inscritos.

Con relacién al Programa de Reinduccion, al corte de 31 de octubre del 2017 se ha realizado
reinduccién a 499 colaboradores de 860 inscritos. Los contenidos de la induccién virtual y de
reinduccion aportan a la divulgacion de la Misién, Visiéon y Objetivos Institucionales.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que se adelanta por la Comision Nacional del Servicio Civil el
concurso abierto de méritos convocatoria N°. 433 de 2016 para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema de Carrera Administrativa de la planta de personal (2.470
empleos) del ICBF, a la fecha del presente informe de las 67.076 personas que se inscribieron 40.787
aspirantes fueron admitidos y citados para presentar pruebas el 03 de septiembre de 2017; en esta
estadistica estan incluidos los 60 cargos que fueron objeto de la segunda oferta en cumplimiento de
la Resolucion de la CNSC No. 20172230042045 del 29 de junio de 2017 - Convocatoria 433 ICBF
Segunda Oferta.

El 20 de octubre se publicaron los resultados de éstas pruebas y se abri6 la etapa de las
reclamaciones hasta el 31 de octubre de 2017.
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En lo relacionado con acciones de consolidacién de la Cultura Organizacional deseada, la
Direccion de Gestién Humana durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre desarrollé las
actividades de intervencién de Cultura Organizacional, ejecutando 3 eventos de Liderazgo Efectivo
con la participacion de 94 lideres del ICBF y 5 eventos de Sensibilizacién en la Felicidad en el Trabajo
con la participacion de 177 colaboradores; lo anterior en el marco del contrato No. 1390 de 2017.
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Imagen 1 Fotografias de actividades para la Cultura Organizacional deseada.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

La Entidad cuenta con el Plan Indicativo Institucional 2015-2018 armonizado con el Plan Nacional
de Desarrollo “todos por un nuevo pais” (Ley 1753 de 2015), y desde la vigencia 2013 el ICBF trabaja
con el modelo de Plan de Accién Integral segun lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”. Este plan integra metas y
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos
para la prosperidad, recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones.
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1.2.1.1 Acuerdos de Gestion:

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, se suscriben los Acuerdos de Gestion
entre los gerentes publicos y el superior jerarquico en el ICBF con el fin de plasmar los compromisos
de gestion del nivel directivo para el cumplimiento de Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico
Sectorial, el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del primer seguimiento a los Acuerdos de
Gestion de los 33 Directores Regionales del ICBF con corte 30 de junio de 2017:

Gréfico 1 Resultados Acuerdos de Gestion Directores Regionales

Fortalecer la gestién juridica de las Direcciones Regionales (Puntaje Maximo
10 Puntos)

Fortalecer Iz gestién del proceso de proteccién a nivel Regional (Puntaje
Méximo 25 Puntos)

Gestionar el cierre de las peticiones. {Puntaje Maximo 10 Puntos)

Realizar fa ejecucidn y gestidn presupuestal del total de recursos asignados
a la Direccién Regional {Puntaje Méximo 25 Puntos)

Mantener la ponderacién de los indicadores {propios y transversales) del
plan de accidn como minimo en el rango ADECUADO {Puntaje Méximo 30
Puntos)

6,7%

1.2.1.2 Cronogramas Comités:

Se tienen establecidos diferentes comités por medio de los cuales se realiza seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y sobre otros aspectos que puedan impactar en
el desarrollo de la gestion institucional, a continuacion, se relaciona la informacién correspondiente a
los cronogramas:

Tabla 2 Comités Institucionales

. Revisiéon por dlrecclén ' Revisar Sistema Integrado de Ge i6n S

. (Por proced:miento) para asegurar su convemencva, adecuacnén eficacia, eficiencia y efectividad.
. Comité SIGE . Promover y facilitar la mejora continua en la gestion del ICBF, orientada a lograr . Semestral
' (Resolucién 7070 de @ el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a los nifios, nifias,
- 2017) . adolescentes y familias colombianas.

- Comité Institucional de Orientar, coordinar y facilitar la implementacién del Modelo Integrado de
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. Adrhmlstratlvo
(Resoluc:én 7666 de
2016)

i

Planeacion y Gestion del ICBF, asi como buscar estrategias de modernizacion y
definicion de politicas que garantlcen la efi mencna en la prestacuﬁn del serwcno

~en el proceso de peticiones, quejas, reclamos, denuncnas y sugerencnas ‘en los g
f diferentes niveles de atencion de la entidad: S

Comité de Etica y Buen '

Gobierno (Acuerdo 005
de 2016)

Velar por el cumplimiento de las polmcas estrateglas planes programas y
proyectos asociados a la promocién de la transparencia y al cumplimiento del

‘http://www.icbf.gov.co/port

al/page/portal/PortaliCBF/

_de 201¢ 1 Codigo de Etica y Buen Gobierno. LeyTransparencna/Etlca
‘Comité de Contratacién | Realizar el seguimiento, asesoria y apoyo a la gestién contractual en la  Presencial: Todos ~ los |
Direccién General del ICBF, asi como definir lineamientos y pohtlcas generales : lunes 'y si llega hacer

(Resoluciéon. 8400 de
-1 que seran de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias de la Sede
| Nacional y direcciones regionales del Instituto.

2017)

festivo, se traslada para el
siguiente dia Habil.
Virtual.

Comités Técnicos de
. Sostenibilidad Contable

Actuara como instancia asesora del area contable de la entidad y tendra por

objeto establecer directrices que permitan la adecuada articulacién vy
seguimiento en la aplicacién de los principios, normas y procedimientos para el
registro de operaciones y la generaciéon de informacion contable confiable,
relevante y comprensible, de conformidad con lo establecido por la Contaduria
General de la Nacién

(Resolucion 9040 de
2016)
Comité de Cartera
. (Resolucién: 384 de

| 2008)

. Comité de Gestién de

Bienes (Resolucion
10673 de 2017 - Por la
- cual se modifica el
articulo 6° de Ila
Resolucién 1385 de
2010 “Por la cual se
estructura el Comité de
Gestion de Bienes de la
Direccion General y de
las Regionales”

Corresponde al Comité, previo andlisis de cada caso, recomendar o no la
declaratoria de prescnpcnén y remisién de las obhgacnones y a la Oficina
Juridica o los Grupos Juridicos de las Regionales 0 quien ‘haga sus veces en las
Seccionales<1>, asi. como al Grupo de’ Recaudo en la Regional Bogota,

 proyectar el ‘acto administrativo debldamente motlvado para f rma del Director
* ‘General, ReglonanSeccuonal i :

Se reuniran por lo menos
una 1 vez
trimestralmente de manera
ordinaria,

"El Comité se reunira de '

manera - ordinaria ~ cada
mes 'y de  manera
extraordinaria cuando sea
citado por su Secretario.
Se levantara un acta de :
cada reunion celebrada, la :
cual sera firmada por |
todos los asistentes y
reposara en un archivo del
cual sera responsable el
Secretario del Comité.

"Organo de consulta, estudio, analisis y recomendacion de politicas y criterios
para la toma de decisiones en materia de bienes muebles e inmuebles. Prestara
adicionalmente colaboracion a la Direccion Administrativa y a la Oficina Asesora |
Juridica en los temas referentes a las vocaciones hereditarias y a las °

declaraciones de bienes vacantes y bienes mostrencos.

‘Comité de Defensa

Judicial y Conciliacién.

(Resolucién 785

2016)

El Comité de Defensa JudIClal y Conciliacién ‘del Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) como Unica mstanc;a tiene por objeto decidir sobre la

.procedenma de la congciliacién o cualquler otro: medlo alternatwo de solucién de

conflictos, con: sujecién: estncta a Ias ‘normas jund;cas sustantivas,
proced:mentales y.de control vngentes en defensa de los intereses de la entidad,
asi como la procedencia de realizar Ilamamlentos en garantia con fines de

repeticién, instaurar accion de. repehcnén y: formular pohtlcas sobre prevencion

del dafio antijuridico.

Comité de Contratacién
. (Resolucion 1100 de

El Comité de Contratacion tiene como objetlvo pnmordlal realizar el segutmlento
asesoria y apoyo a la gestion contractual en la Direccion General del ICBF asn

" A necesidad.

“El Comité se reunird no .
~menos de dos veces al

mes, 'y cuando las :
circunstancias  lo exijan.
En todos los casos las :
decisiones se adoptaran
por mayoria simple.

. Segun necesidad.
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1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

El modelo de operacion por procesos vigente se implementé a partir de enero de 2017; y a la fecha
se han actualizado las caracterizaciones, procedimientos, manuales y demas documentos del
sistema; sin embargo y teniendo en cuenta la actualizacién a la versién 2015 de las normas ISO 9001
e ISO 14001 se esta ejecutando el Plan de Transicién en el que se describen las actividades a
desarrollar como: actualizacién del Manual SIGE (publicado a partir del 04/10/2017), actualizacién de
la metodologia de riesgos y algunos procedimientos, revision y complemento de los documentos
actuales orientandolos al cumplimiento de los requisitos de las nuevas versiones de la norma, entre
otros.

El mencionado Plan es liderado por la Direccion de Planeacion y Control de Gestién y realiza
reuniones de seguimiento para el cumplimiento de los plazos establecidos.

1.2.3 Estructura Organizacional.

Frente al proyecto de ajuste del Decreto 987 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus
dependencias”, modificado por el Decreto 1927 de 2013, se envié al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica el 16 de Junio de 2017 y le fueron efectuadas algunas observaciones en cuanto a las
funciones de las dependencias transversales que deben ser alineadas con los parametros establecido
para las entidades estatales. Se han sugerido algunas modificaciones y actualmente se encuentra
para aprobacion de la Alta Direccién.

1.2.4 Indicadores de Gestién

Conforme al monitoreo y seguimiento ejecutado por la Direccion de Planeacién y Control de Gestion -
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién al Tablero de Control mediante la herramienta de
informacién denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional -SIMEI-, se
presentan los resultados consolidados a 30 de septiembre:
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Grafico 2 Resultados Tablero de Control 2017 (Corte septiembre 2017)
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Por lo anterior, la gestion del ICBF a septiembre de 2017 se evaltia en un rango Adecuado para sus
indicadores del Tablero de Control, Plan de Accion y Plan Indicativo.

En otro orden de idea, se encuentran publicados los informes de monitoreo a nivel Regional (33) y
Nacional que se realizan trimestralmente, los cuales contienen un analisis de los principales avances
de la gestioén institucional y pueden ser consultados por los diferentes grupos de interés.

Para el segundo trimestre el informe se encuentra publicado en el siguiente enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/LeyTransparencia/6/tablero/monitoreo-
2017/Informe%20de%20monitoreo%20Nacional%20sequndo%20trimestre.pdf;, y wuna de sus
conclusiones es que el ICBF presenta un avance en el Plan de Accién del 96,%, lo cual evidencia un
nivel satisfactorio en su gestién, teniendo en cuenta el comportamiento de sus indicadores. Por su
parte, el Tablero de Control y el Plan Indicativo presentan un cumplimiento del 95% y 97%
respectivamente.
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En relacién con la revisién de la bateria de indicadores, ésta se realiza cada afio con la participacion
de las areas de la Sede de la Direccién General, las Regionales y la Direcciéon de Planeacion y
Control de Gestién, dentro de la cual se contemplan las actividades:
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1. Definicién de continuidad y modificacion de indicadores: se efectia la validacion de
continuidad de los indicadores, para los cuales, los indicadores de Plan Indicativo y que
pertenecen a SINERGIA obligatoriamente continlian para la proxima vigencia, los demas se
someten al juicio de cada duefio de proceso. Una vez definida la continuidad se evaltan las
hojas de vida para determinar si requieren ajustes para la préxima vigencia.

2. Formulacion: con la asesoria y acompafiamiento de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion, y de acuerdo con las observaciones realizadas por las regionales, se establecen
las actividades del Plan de Accién y los indicadores que mediran su gestion. Para este
proceso se tienen en cuenta los siguientes documentos de referencia: Plan Indicativo
Institucional, Mapa de procesos, Estructura organica, Objetivos SIGE, Lineas de politica de
DAFP, Proyectos de inversién, Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion
DAFP, Guia metodolégica para la formulacidon de indicadores DNP.

3. Propuesta de indicadores nuevos: En caso de ser requerido por algin proceso se tiene
- contemplada la posibilidad de proponer nuevos indicadores que aporten al cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

1.2.5 Politicas de Operacion

El 16 de agosto de 2017 se expidié la Resolucién 7070, por medio de la cual se Reorganiza el
Sistema Integrado de Gestion en temas relacionados con los roles y responsabilidades en virtud de
las normas ISO a versién 2015 (Calidad y Ambiental).

Por otro parte, se viene adelantando por la Oficina de Control Interno el proyecto de resolucién para
conformar y reglamentar el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en cumplimiento
de Ley 87 de 1993 y el Decreto 1083 de 2015.

A continuacion, se relacionan las politicas de operacion establecidas para la Entidad mediante la
Resolucion No 8080 de 2016, expedida por la Directora General del ICBF:

e Politica Integrada, marco de referencia del Sistema Integrado de Gestion del ICBF
» Politica de Calidad, promueve el compromiso por la mejora continua, la innovacion y la
excelencia
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e Politica Ambiental, promueve el control de los aspectos e impactos asociados al consumo de
recursos y generacion de residuos.

e Politica de Seguridad de la Informacion, protege, preserva y administra la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

e Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, promueve la prevencién y disminuciéon de
incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades laborales

e Politica de Riesgos, fortalece la cultura de la prevencion, por tanto, gestionando los riesgos
valorados como amenazas externas o debilidades internas.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se realiz6 actualizacién a la Guia Gestion de Riesgos (Cddigo G3.MI Version 3 del 30/10/2017),
especificamente en su numeral 9 “Gestién de riesgos de la informacién” incluyendo lo referente al Plan
de Continuidad del Negocio, nuevos objetivos, entre otros temas. El seguimiento a la Gestion de
Riesgos se realiza a través de dos (2) indicadores con los siguientes resultados a 31 de agosto de
2017:

Tabla 3 Resultados Indicadores de Riesgos

A13-PT2-03 Riesgos mitigados

. A13-PT2-07 iesgos
A Gesrtﬁonka‘dos -

Frente a la formulacion de la politica y la identificacion de los riesgos del proceso contable que
estaba gestionando el Grupo de Contabilidad, se actualizé y documenté el Manual de Politicas
Contables MO2.P31.GF 12/07/2017 version 2; en el item 4.1.6.2 Informacion Contable Publica a
Reportar al cual se agregé el parrafo sobre el Boletin de Deudores Morosos (BDM) y en el item 4.2.4
Propiedad, Planta y Equipo, se afiadi6 una vifieta como generalidad a tener en cuenta para identificar
cuando los bienes inmuebles se presenten en tipo contrato de aporte.

De conformidad con lo determinado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 el ICBF publica
anualmente en el sitio WEB su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcién, al cual la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento cuatrimestral de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 2641 de 2012. Con corte 31 de agosto se
llevé a cabo el seguimiento al segundo cuatrimestre obteniendo los resultados:
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Gréafico 3 Resultados Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Total Actividades: 101

Tabla 4 Avance Matriz de Riesgos de Corrupcién 2017.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

La Entidad cuenta con un instrumento propuesto por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion
que permite medir el avance de las actividades para la mejora y sostenibilidad del Sistema (calidad,
ambiental, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion), denominado: Plan
Operativo del Sistema Integrado de Gestion POSIGE.

Para el POSIGE se definié el indicador “Avance de implementacion y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion A13-PT2-06” de periodicidad trimestral, el cual para el corte del tercer trimestre
de la presente vigencia es “Adecuado (64%)” como total nacional, presentando uUnicamente 3
regionales en el estado “En Riesgo”.

De otra parte, se realizé consulta a las Direcciones y Areas de la entidad sobre las actividades de
autocontrol y autoevaluacién que han implementado en pro de fortalecer la gestion de los
procesos, obteniendo el siguiente resultado:

1. Desde la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional en adelante SMO, se realiza seguimiento
de manera permanente al estado de las acciones correctivas y preventivas derivadas de las
diferentes fuentes en cumplimiento al procedimiento respectivo. De igual manera, se emite un
consolidado mensual del estado de estas acciones para las Direcciones Regionales. Los enlaces
de la SMO para los diferentes procesos y regionales apoyan el seguimiento a la gestién y cierre
de las acciones de mejora en conjunto con los profesionales EPICO y los referentes de calidad.
Adicionalmente en las reuniones periddicas con las areas y en videoconferencias por
macroregion se monitorea las acciones abiertas, por vencer y vencidas. La SMO efectua
socializacién de sus procedimientos de Acciones Correctivas y Preventivas y Servicios no
Conformes, con el fin de incentivar la sensibilizacion sobre la cultura de autoevaluacion.

2. Dentro de las actividades de control de la Direccion de Informacion y Tecnologia, se encuentran:
Reuniones de seguimiento al plan de accion y reuniones de requerimientos por parte de la
Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacion. La Subdirecciéon de Recursos Tecnoldgicos
cuenta con la tercerizacion de servicios por cual realizan reuniones con los proveedores: SONDA
(Proveedor de servicios de tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC)) y ANS
(Herramienta de monitoreo Scom). Adicionalmente, se programan reuniones de seguimiento con
los colaboradores de la Subdireccién, y como producto de estas se esta implementando desde
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julio una matriz de seguimiento de temas puntuales que se reportan en las sesiones, la cual esta
en proceso de ajuste. (Documento Asuntos SRT 2017.xls).

3. La Direccién de Primera Infancia semanalmente convoca a reunién de comité primario, en donde
el Director, las Subdirectoras y los lideres de los equipos transversales revisan los principales
temas de la semana. En cada comité los equipos adquieren multiples compromisos los cuales
son registrados en una matriz de seguimiento administrada por la asesora del Director y
semanalmente se reporta avance mediante un informe de gestiéon. Por ultimo, el equipo de la
direccién envia semanalmente a las subdirecciones y areas transversales una matriz que
contiene los correos electrénicos allegados al Director para realizar seguimiento a oportunidad de
las respuestas.

4. La Direccién de Nifiez y Adolescencia cuenta con actividades de control al Programa
Generaciones con Bienestar tales como visitas de asistencia técnica en las regionales; para la
estrategia de Prevencién de Embarazo en la Adolescencia, se realizan comités técnicos de
seguimiento a los contratos de aporte; a la estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores,
al finalizar cada semana la coordinacién solicita a cada uno de los miembros del equipo CJEP
que reporte en una matriz las actividades desarrolladas y las préximas a ejecutar; por Ultimo, para
la estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social, se programa el Comité Técnico para el
seguimiento de la ejecucion de contratos de aporte y convenios suscritos.

5. La Direccion de Nutricién cuenta con el Comité Primario mediante el cual se realiza seguimiento
a las actividades de la Direccién. Por otra parte, se hace seguimiento a: la ejecucién presupuestal
a nivel regional de las modalidades "1.000 para Cambiar el Mundo" y "Centros de Recuperacion
Nutricional-CRN"; las novedades presentadas en las visitas de seguimiento a puntos de entrega
primarios desarrolladas por la Interventoria de los gestores territoriales, Regionales y Centros
Zonales en cumplimiento a los procedimientos: “Procedimiento para la gestién de novedades
reportadas por la interventoria del contrato de produccién y distribucién de AAVN’ y el
“Procedimiento atencion de novedades en la distribucién de alimentos de alto valor nutricional’”.

6. La Direccion de Familia y Comunidades lleva a cabo el control de su gestién mediante: Avance a
la ejecucion presupuestal por modalidad y contrato, alertas de seguimiento a las Regionales
sobre la ejecucion presupuestal, monitoreo al registro en SIM de las cifras de ejecucién social
mensual, y reuniones de alineacion al interior de la Direccién.

7. La Direccién de Proteccion y la Coordinacion de Autoridades Administrativas en el marco de sus
competencias, han generado diversas estrategias para realizar seguimiento y autoevaluacion
constante a su gestion y asi tomar acciones inmediatas para la mejora de los procedimientos y en
especial la restitucion de la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través de
los servicios de Proteccion. Plan de descongestion proceso administrativo de restablecimiento de
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derechos: Esta estrategia permite a las Regionales determinar de manera sistematica y
controlada el estado en que se encuentran los tramites que adelantan las Autoridades
Administrativas en los procesos administrativos de restablecimiento de derechos y generar
acciones de fortalecimiento para garantizar y restablecer derechos los derechos de los nifios
nifas ya adolescentes. Plan de descongestion linea 141: Con el fin de mejorar la eficiencia y
efectividad en la atencion institucional a los casos reportados en la linea 141 y brindar una
atencion oportuna a la demanda ciudadana de servicios institucionales de promocion, prevencién
y proteccion. Sequimiento al cumplimiento de los lineamientos: Se adelantaron 6 jornadas de
socializacién de estos documentos en las que participaron 442 profesionales, entre ellos,
coordinadores de grupo asistencia técnica o Proteccién, supervisores de contratos y equipos de
apoyo, incluidos los profesionales de asistencia técnica de 32 regionales del ICBF. Sequimiento a
las _recomendaciones IVC: Como estrategia de seguimiento y autocontrol la Direccion de
Proteccién ha participado en 21 Comités de Inspeccion, Vigilancia y Control, dos (2) en lo corrido
de 2017. Este comité es liderado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y su objetivo es
presentar los casos de las entidades contratistas que requieren tomar una decision sobre los
hallazgos encontrados durante las visitas de la OAC. Sequimiento a quejas y denuncias: Se dan
a conocer al supervisor del contrato y se efectia seguimiento sobre las acciones que adelanten
en el marco de la verificaciéon y si hay lugar se toma la decisiéon de remitir lo correspondiente de
manera inmediata a Inspeccion Vigilancia y Control o a Control Interno Disciplinario.
Acompafiamiento _comités virtuales de adopciones: Esta estrategia nace con el objetivo de
verificar el cumplimiento establecido en la normatividad en materia de adopciéon tanto de
Colombia como en el extranjero y del Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de
Adopcién. Para el afio 2017 Los profesionales de enlaces con Regionales han participado en 302
sesiones de Comité de Adopciones. Asistencia técnica situaciones presentadas en los cae
subdireccién de responsabilidad penal: La Subdireccion de Responsabilidad Penal a través de
sus profesionales y los enlaces de las regionales correspondientes han desarrollado un Plan de
Asistencia Técnica integral dirigido a las Regionales en la Modalidad Centro de Atencion
Especializada. A la fecha se han realizado 2 asistencias técnicas presenciales. Respuestas
consultas de los defensores de familia: la estrategia tiene por objetivo prestar la asistencia
técnico — juridica permanente a las Autoridades Competentes para el restablecimiento de
derechos. En el transcurso del afio 2017 se ha dado respuesta a: 548 consultas electronicas, 298
Telefénicas, a 10 Via Skype.

8. La Direccién de Servicios y Atenciéon con la finalidad de adoptar medidas de autocontrol en el
proceso de relacion con el ciudadano ejecuta continuamente las siguientes actividades: Alertas
Abiertas vencidas: Se remite semanal, por parte de la Direccion de Servicios y Atencion, las
peticiones pendientes de gestion a todas las Direcciones Regionales y Dependencias de la Sede
con la finalidad de que se contesten dentro del término las solicitudes y se realice la depuracion
respectiva en el Sistema de Informaciéon Misional — SIM, para que cumplan con los parametros
de oportunidad exigidos por la Ley. Comité Mensual de revisién de indicadores - Direccion de
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10.

Servicios y Atencion: Con la finalidad de hacer seguimiento mensual al comportamiento de la
gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias en las Direcciones
Regionales y Dependencias de la Sede de la Direccion General, se implementé al interior de la
Direccidén de Servicios y Atencion la realizaciéon de un comité en el que participan los enlaces
Regionales y el Profesional Epico de la Direccion, con la finalidad de analizar los resultados de
los indicadores y las medidas que se deben adoptar en cada caso concreto en que se presenten
dificultades en su adecuada oportunidad. Remision_mensual del indicador preliminar. Es una
medida de control preventiva que busca que la Direccion Regional conozca de forma anticipada
aquellas peticiones que se encuentra pendientes de gestion con la finalidad que se revise y dé
respuesta oportuna a las solicitudes y se adelante el registro que corresponda en el Sistema de
Informacion Misional -SIM- de forma tal que se cumpla con los parametros de oportunidad en
aquellas peticiones que pueden llegar a afectar el indicador final. Sequimiento trimestral a la
usabilidad del SEAC: Se incluy6 en el andlisis trimestral de PQRSyD de cada Direccién Regional
un seguimiento frente al adecuado uso del Sistema Electronico de Citas Seac - Version 3,0,
frente al cual, de acuerdo con el reporte generado por el Sistema de Informacién Misional y el
cruce de informacion de solicitudes recibidas en la Regional, se analiza e informa el
comportamiento respecto al uso del trimestre e indicando su usabilidad por Centro Zonal.
Sequimiento Acuerdo de Gestién Regional — Cierre de Peticiones: La Direccién de Servicios y
Atencion con la finalidad de hacer seguimiento a la debida gestion de PQRSYD de las
Direcciones Regionales, incluy6 en el compromiso No. 3 del acuerdo de gestién el cierre de las
peticiones, para lo cual las regionales deben ejecutar las siguientes actividades: seguimiento
mensual a las peticiones, adecuado registro de actuaciones, y el respectivo cierre al 100% de las
peticiones pendientes de las vigencias 2015 y 2016, creadas o direccionadas a la regional o los
centros zonales de su area de influencia.

La Direccién de Abastecimiento tiene formulados dos indicadores internos para su
autoevaluacion, que son: Porcentaje de satisfaccion frente al desarrollo del evento y Cantidad de
nuevos potenciales proveedores registrados en el Sistema de Informacién de Proveedores.
Adicionalmente el equipo PACCO realiza reuniones mensuales (esporadicas), para hacer
seguimiento a la informacién que registran las Regionales y areas de la Sede de la Direccién
General en el sistema PACCO; el equipo de Estudios de Sector y Costos realiza reuniones
semanales, con el fin de realizar el seguimiento a los Estudios de Sector y Modelos de Costos
elaborados en la Direccién de Abastecimiento; y por ultimo el equipo de Eventos realiza
reuniones mensuales para el seguimiento a los eventos solicitados por las Regionales y Areas de
la Sede de la Direccién General y al cumplimiento de las obligaciones contractuales del Operador
Logistico.

En la Direccién de Contratacién los lideres de los grupos Contractual, Precontractual y Pos
Contractual realizan reuniones semanales para la revision de los compromisos cumplidos y
pendientes, permitiendo un analisis de los resultados obtenidos en un balance de fortalezas y
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12.

oportunidades de mejoramiento en los equipos de trabajo. La Direccion de Contratacién busca
que de la autoevaluacion resulten nuevas rutas a seguir para la mejora continua del area,
sugiriendo ambientes favorables a la contribucién significativa y propositiva a la presentacion de
sus resultados y al ICBF en general. Puesto que la autoevaluacion no es un fin en si mismo, esto
hace que los colaboradores del proceso comprendan que el éxito del desarrollo institucional exige
del esfuerzo conjunto y organizado de todos en el ambito de accion que les corresponde. El
Grupo Trasversal de la Direccion de Contratacién efectia los procesos de seguimiento y
publicacién de los contratos en el SECOP | comparando los contratos reportados en el radicador
frente a los archivo PDF del File server y se genera el indicador cuantitativo de porcentaje de
contratos digitalizados y cargados; posteriormente se entra a verificar que la publicacion este
alineada con el total de los contratos que se encuentran publicados en el SECOP | y se establece
el segundo indicador que mide el No de contratos suscritos sobre el No de contratos publicados.
Semanalmente, se verifica aleatoriamente un porcentaje de contratos garantizando que las
publicaciones cumplan con los criterios de: Estado del contrato, publicacion de estudios previos y
publicacién de la minuta del contrato.

La Direccién Administrativa desarrolla periédicamente comités de seguimiento con el Director
Administrativo y cada uno de los Coordinadores de los grupos sobre los avances, logros y
pendientes de los temas de la Direccion.

La Oficina Asesora Juridica monitorea los procesos judiciales a través de la herramienta Ekogui,
y efectla seguimiento de las asignaciones a los abogados a través de la base en Excel de
reparto.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

El Programa Anual de Auditorias presenta el siguiente avance a 30 de octubre de 2017:

Tabla 5 Auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de Gestion.
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Tabla 6 Evaluaciones Independientes a casos especificos*.

Promocion y Prevencion - Primera
Infancia
“Relacién cb.s‘erc‘}ua‘;aan’o - |
ServncmsAdmmlstratwos A -
Adquisicién de Bienes y Servicios 1
Proteccién —Réspdnsaﬁvilidéd‘Pehal ' - 1

*Siguiendo el procedimiento interno y las directrices de la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP se realizaron 21
Evaluaciones.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

A la fecha el Ultimo Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica (30-sep-
2017) alcanzd un avance general del 17,3% sobre el total de las actividades programadas, y un
cumplimiento del 89,0% sobre el total de actividades programadas para el periodo evaluado. La
suscripcion del correspondiente Plan de Mejoramiento fue reportada a través del aplicativo SIRECI
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de la CGR el dia 04 de septiembre de 2017. La Oficina de Control Interno lleva un seguimiento
mensual a la ejecucion.
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

En relacién con la encuesta de satisfaccion, La Direccién de Servicios y Atencién ha realizado las
siguientes actividades:

1. Encuesta de Satisfaccion Centros Zonales: Durante el primer trimestre del afio 2017, con el
apoyo de los profesionales en estadistica de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién de
la Direccién de Planeacion y Control de Gestion, definié la muestra de los usuarios de los
centros zonales para aplicar encuestas telefénicas que midieran la satisfaccion a los
servicios del ICBF. La propuesta de la muestra se entregé el 13 de marzo de 2017 y fue
ajustada y recalculada de acuerdo con solicitud elevada por la Direccion de Servicios y
Atencidn siendo entregada nuevamente el 8 de junio de 2017.

En este sentido, con el apoyo de la firma de Outsourcing a través de la cual se opera el
centro de contacto se aplicé la encuesta con base en la muestra ajustada. Se entregaron los
resultados de la medicién de los trimestres abril — junio y julio - septiembre, socializandolos
a los Directores Regionales y Coordinadores Zonales mediante correos electronicos de 10
de agosto de 2017 y del 23 de octubre respectivamente.

A la fecha, como resultado de la medicion de satisfaccion a usuarios de centros zonales se
han generado 18 acciones correctivas relacionadas con los resultados de los informes y 18
mas por falta de registro en el SIM, que como se indic6 afecta el cumplimiento de la muestra
para la medicién de satisfaccion de los usuarios de centro zonal.

2. Encuesta de satisfaccion Programas Misionales: La medicién de satisfaccion de
beneficiarios de programas misionales, se realiza a través de consultor externo, proceso
contractual que se adelanté durante el segundo semestre de 2017. En agosto de 2017 se
solicité adelantar la publicaciéon en la Plataforma SECOP |, de los documentos
correspondientes al Proceso de Concurso de Méritos Abierto No. CM-009-2017; el 13 de
septiembre fue conformado el Comité evaluador de las propuestas, logrando su
adjudicacion el pasado 4 de octubre de 2017 a la firma Proyectamos Colombia SAS. El
contrato tiene como objeto realizar el disefio y aplicacion de formularios, asi como la
tabulacién y analisis de los resultados, para la medicién de la satisfaccion del cliente externo
de los programas y servicios del ICBF.
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Actualmente se encuentra en ejecucion y se tiene proyectada la entrega del informe final
para el mes de diciembre.

Como mecanismo de fortalecimiento para el seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad
de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas, y las
sugerencias de los servidores publicos la Direccién de Servicios y Atencion relaciona:

1. Asistencia Técnica Cogestoras Regionales.

Se ha fortalecido el apoyo técnico que mediante correo electrénico o telefénico en forma permanente
prestan los enlaces regionales de esta Direccién, quienes a la mayor brevedad resuelven las
inquietudes que se presentan a Nivel Nacional frente a la recepcion, clasificacion y direccionamientos
de peticiones.

La asistencia técnica y operativa prestada por estas profesionales comprende el apoyo para la
adecuada gestion de PQRSD, asi como el seguimiento y orientacién para el manejo de las
herramientas tecnolégicas SIM y SEAC. Como resultado de su gestiéon una vez al mes se convoca a
una mesa de trabajo llamada Café de la Mafiana, donde se estudian las situaciones de Regionales
que inciden en la atencion oportuna y con calidad en las PQRDS, se establecen estrategias de
mejora y seguimiento, que no solo minimiza los errores en la recepcién y registro de las solicitudes
sino recuerda los términos que se tienen para atender las peticiones y la calidad con la cual debe
reportarse las mismas. Igualmente, las Cogestoras retroalimentan a las Responsables Regionales e
impulsan el buen uso y consulta de los documentos que estén disponibles en la INTRANET, sobre el
Proceso Relacion con el Ciudadano, brindando las orientaciones o indicaciones para su mejor
aplicabilidad.

2. Analisis Trimestral de la Gestion de PQRSYD de las Direcciones Regionales.

Como accioén de mejora al seguimiento de las solicitudes de las Direcciones Regionales, la Direccion
de Servicios y Atencion analiza el comportamiento de la gestién de peticiones de las Direcciones
Regionales, para lo cual elabora memorando con destino al Director Regional en el que dan a
conocer aspectos cualitativos y cuantitativos de las peticiones y otros aspectos relacionados con: 1.
Analisis de Indicadores. 2. Usabilidad del SEAC 3. Peticiones pendientes de gestién cierre por
estado — 2017. 4. Apropiacion del proceso por parte del Responsable de Servicios y Atencion. 5.
Socializacién de la Actualizacion de Guias y Documentos, realizando recomendaciones concretas y
solicitando medidas que mejoren su gestion.
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3. Seguimiento Peticiones Direccionadas o Creadas.

Seguimiento de peticiones abiertas o aquellas que se direccionan y no cuentan gestion, asi mismo a
peticiones creadas que no se direccionan dentro del término, para lo cual en forma periddica se
remite correo solicitando la gestién correspondiente, brindandoles también asistencia y asesoria
sobre los tiempos de respuesta por tipo de peticion y modalidad si es el caso.

4. Seguimiento a la oportunidad de peticiones de la Sede de la Direccién General.

Se hace seguimiento a la oportunidad de la respuesta de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de las areas de la Sede Nacional.

Adicionalmente y como seguimiento a las Quejas y Reclamos que han sido direccionados, se
programaron mesas de trabajo con la Direccién de Protecciéon y Primera Infancia, en la busqueda de
la mejora de la oportunidad de respuesta y de acciones que permitan contribuir a la disminucion de
las mismas, para lo cual se entregaron insumos para andlisis e implementacion de acciones de
mejora que permitan focalizar las problematicas y gestionar las soluciones que corresponda.

5. Actividades de Apropiacion de Conocimiento.

Durante el periodo se llevaron a cabo cuatro videoconferencias con las Responsables del Servicio,
donde se socializé la Guia de atencion a PQRSD, rutas de servicio, clasificacion y registro de las
peticiones, se resolvieron inquietudes y se tuvieron en cuentas sugerencias para la mejora del
proceso, dentro de las cuales se incluyen las realizadas al nuevo personal de planta temporal.
Igualmente se han realizado jornadas de apropiacién de conocimiento de forma Presencial a las
Regional Cérdoba, Caldas y Boyaca sobre la atencion a PQRSD y de SEAC Tolima, Cérdoba, sobre
SEAC. A través de Link se han realizado socializaciones para el adecuado manejo del SEAC a todas
las Regionales, con el acompafiamiento de las Cogestora que tiene a cargo la Regional a capacitar.

Se realiza seguimiento a la oportunidad de la gestion de las PQRD por medio del Indicador PA-
74: Porcentaje de quejas, reclamos y sugerencias solucionados oportunamente, cuyos resultados de
los ultimos 4 meses son:

Tabla 7 Resultado Indicador Porcentaje de quejas, reclamos y sugerencias solucionados oportunamente.

97,6% Adecuado
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Julio ; . T 97.9%  Adecuado
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Agosto 1040 | 1064 | 97,7%  Adecuado
Septiembre 1057 } 1093 96.7%  Adecuado !

Por otro lado, las Tablas de Retencion Documental TRD, fueron puestas a consideracion del
Comité de Desarrollo Administrativo del 5 de octubre de 2017, quienes emitieron su concepto viable,
para continuar con el proceso de convalidacion ante el Archivo General de la Nacion, actividad que se
cumplié mediante oficio S-2017-593724-0101 del 30 de octubre de 2017, quienes se tomaran 90 dias
para su estudio.

Adicionalmente, la Entidad se encuentra en un proceso de implementacién de la herramienta ORFEO
para optimizar el manejo de la documentacién, a la fecha se conformé el equipo de ingenieros
desarrolladores del aplicativo, quienes estan desarrollando la etapa de parametrizacion del aplicativo,
lo cual incluye actividades como: 1. Se esta implementando el componente Owncloud para el
proceso de digitalizaciéon. 2. Se estd implementado un esquema de roles y perfiles. 3. Se esta
realizando los scripts de poblacién inicial de la base de datos. 4. Se inici6 el proceso de integracion
con 4/72. 5. Se esta realizando la integracion para autenticarnos con el directorio activo.6. Se esta
viabilizando la Migracién a SQL-Server y los ajustes necesarios en las consultas actuales que
funcionan con PostgreSQL.7. Se ejecuta el despliegue de los servidores sobre RED HAT y se estan
realizando ajustes de paqueteria requerida por restricciones en los repositorios. Simultaneo a este
proceso se esta trabajando en el suministro de equipos de cémputo y firma digital.

El Grupo de Gestion Documental esta socializando y verificando el diligenciamiento del Formato
Unico de Inventario Documental (FUID) y se encuentra en la revision de transferencias primarias y
secundarias, segun lo dispone el procedimiento de transferencias documentales.

Por dltimo, se elabord la ficha técnica para levantar un diagnéstico del sistema integrado de
conservacion en fisico del Plan de Preservacién Digital (Seguridad de la informacion - Pérdida
Informacion Fisica y digital); con el fin de consolidada y realizar el diagnéstico del SIC, se envié por
correo electrénico a las Regionales la ficha para su diligenciamiento.
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De conformidad con la evaluacion adelantada al Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar bajo los parametros del Modelo Estandar de Control Interno, la Oficina de
Control Interno formula las siguientes recomendaciones:

e Tramitar la aprobacion de la Resolucién de integracién y reglamentacién del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio previa revisién de sus funciones frente a las del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del ICBF de conformidad con el Decreto 648

de 2017, Decreto 1083 de 2015 y el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

e Divulgar el documento VALORES DEL SERVICIO PUBLICO - CODIGO DE INTEGRIDAD
emitido por el DAFP en junio de 2017.

L@:”“% U"ﬂ%t (

IRA VILLAMIL S.
Jefe Oficina de ControNnterno

-
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