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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

DIFICULTADES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar mediante Resolucién No 3096 de 2010 publicada en el
Diario Oficial No. 47.797 de 10 de agosto de 2010, adoptd el Cddigo de Etica para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

El Consejo Directivo mediante Acuerdo No 1 de 2013, publicado en el Diario Oficial No. 48.750 de
9 de abyil de 2013 adoptd el Cédigo de Buen Gobierno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia de la Fuente de Lleras, enmarcando la definicion de una ética de los aspectos piiblicos en el
Instituto y la implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo.

Una vez revisado el contenido de los mencionados documentos, se observa gue no se encuentran
actuafizados de acuerdo a la nueva mision y visién del ICBF; de igual forma, tampoce se encuentran
disponibles de una manera accesible para consulta de los interesados en la pagina web y en la
Intranet.

La entidad requiere adelantar la actualizacién de los mencionados documentos; al igual que
desarrollar estrategias de difusién, para que todos los colaboradores conozcan el contenido y
disposiciones adoptados en los citados documentos, debido a que son documentos poco conocidos
por los colaboradores del ICBF, mediante instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o demas
actividades que demuestren la socializacion y difusion de los principios y/o valores adoptados por 1a
entidad. (Cartillas, Correos electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos, Actividades entre otros.),
que es lo recomendado por el MECI como minimao.

Es importante adelantar el ajuste y contar con el acta de eleccioén de valores por concertacion entre
las diferentes dependencias, lo cual fue definido como soporte minimo por ef MECH.

De igual forma, se requiere que el documento ajustado sea adoptado mediante acto administrativo,
por cuanto es otro requisito exigido por el MECI, como soporte de la adopcion de los principios é
valores de la enfidad.
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AVANCES

Teniendo en cuenta que este elementc busca establecer un estandar de conducta de los servidores
al interior de la entidad publica, se recomienda en el manual MECI gue los principios y valores éticos
deben estar en concordancia con la mision, la visién y los objetivos institucionales planteados; de
igual forma que la entidad debe procurar promover, difundir y monitorear el cumplimiento de los
mismos.

El Instituto Colombianc de Bienestar Familiar, viene ejecutando un plan de accion para la
implementacion de la actualizacion al Modelo Estandar de Confrol Interno, las actividades definidas
para este componente son fas siguientes:

©. " pctividad 71" Responsable | Fecha inicio | Fecha Fin_
Incluir la misién, vision, objetivos estratégicos,
principios, valores de la entidad y la estructura | . .
organizacional en el cédigo de ética y buen Director Gestion Humana | 12/05/2015 | 15/05/2015
gobierno
Revisar y aprobar la informacion enviada por
las areas para la actualizacién del coédigo de | Director Gestion Humana | 19/05/20156 | 22/05/2015
ética vy buen gobierno.
Elaborar el proyecto de Reselucidon para [a DiEeSc:;%rrthszgogeP;l;?;ina
aprobacion del codigo de ética y cédigo de buen o 28/05/2015 | 19/06/2015
X Jefe Oficina Asesora
gobierno. Juridica
Jefe Oficina Asesora
Disefiar Camparia de expectativa para generar Comunicaciones -
interés en el tema. Director Gestion 25/06/2015 | 10/07/2015
Humana
Disefiar e implementar Campafias de
“Divulgacion  codigo de ética y de buen| Jefe Oficina Asesora
gobiernc”, publicadas en las pantallas LCD, Comunicaciones - 25/06/2016 | 2410/72015
papel tapiz, cartelera nacional, intranet y| Director Gestion Humana
enviadas por correo eleckrénico.
Realizar Jornadas de induccion y reinduccion
para los servidores plblicos de la entidad | . ,
incluyendo los temas del cédigo de ética y Director Gestion Humana | 25/06/2015 | 15/08/2015
codigo de buen gobierno

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

DIFICULTADES

A continuacién se presentan la verificacion del cumplimiento de requisitos establecidos por el MECH:
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El manual de funciones y competencias laborales adoptado, no ha sido socializado para cada uno de
los cargos de la entidad.

El Programa de Induccidén o reinduccion establecido, en el cual se especifica los temas y el
procedimiento de induccidén para empleados nuevos o reinduccién en el caso de cambios
organizacionales, técnicos y/o normativos, tiene énfasis en la induccién pero no en la reinduccion,
pese a que se han presentado cambios normativos e institucionales en los Gltimos afios que afectan a
la entidad.

El programa de induccion no cuenta con el fortalecimiento de la formacion ética, mediante la
informacién sobre las normas vy las decisiones tendientes a prevenir la corrupcion, asi como sobre
inhabifidades e incompatilidades relativas a los servidores pablicos.

En el ICBF no se desarrolla la reinduccidn, la cual debe tener los siguientes objetivos:
o Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

o Ajustar el proceso de integracidon del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion, afianzar su formacion ética y su contribucion a los fines estatales.

« Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misidn institucional, lo mismo que sobre
los cambios en las funciones de los procesos o las dependencias y de su puesto de trabajo.

El estudio de cargas laborales con que cuenta la entidad muestra que existen deficiencias en cuanto
al personal necesario para atender la mision institucional, situacion gque ha llevado a la administracién
de la entidad a buscar alternativas para suplir las necesidades de talento humano, como lo demuestra
el afto porcentaje de contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion
celebrados en cada vigencia fiscal y a acudir a la vinculacidén de personal supernumerario para suplir
las necesidades.

De igual forma, existen necesidades en cuanto a profesionales en Psicologia, Trabajo Social y
Nutricion para completar los equipos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia a nivel nacional
conforme a lo descrito en el articulo 79 de la ley 1098 de 2006 para los centros zonales.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad.
AVANCES

Mediante Resolucion No. 4494 de 2009 publicada en el Diario Oficial No. 47.510 de 22 de octubre de
2009, se adoptd el Plan de Incentivos y el procedimiento mediante el cual se seleccionan los mejores
empleados y equipos de trabajo para el afio 2008,

El Sistema Tipo de evaluacién del desempefio laboral disefiado por la Comisién Nacional del Servicio

Civil CNSC a través del Acuerdo 137 de 2010, fue adoptado por el ICBF, mediante Resolucion No.
3425 del 8 de agosto de 2011. &~
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El dia 19 de enerc de 2015, la Direccién de Gestion Humana presentd los lineamienios para el
diligenciamiento del Portafolio de Evidencias, los cuales deben ser aplicados por parie de los
Evaluadores y Evaluados con el fin de garantizar el éxito del proceso de evaluacion de este periodo y
los subsiguientes, los cuales fueron comunicados via correo electrdnico a todos los servidores

publicos del pais.

El Consejo Directivo del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar, en sesién del 14 de octubre de
2014 mediante acta No. 115, aprobd someter ante el Gobierno Nacional la creacién de una planta de
perscnal temporal, para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El Departamento Nacicnal de Planeacien con oficio No. 20144321091821 del 5 de diciembre de 2014,
emitid concepto favorable a la creacion de la planta temporal para 2000 empleos; los 1994 empleos
que se encuentran en el marco de los proyectos de inversién vigencia 2014, y estan inscritos en el
Banco de Programas y proyectos de Inversion nacional —BPIN del Departamenic Nacional de
Planeacion, asi: i) 1004000010000 Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar; i) 1004000480000 Proteccién Acciones para Preservar y
Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de la Nifiez y la Familia; iif) 1004001210000 Asistencia a
la Primera Infancia a Nivel Nacional. Los Seis (8) empleos restantes de la planta temporal vigencia
2015, se establecen con recursos del presupuesto de funcionamiento — Gastos de Personal rubro A-
1.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica con oficio No. 201440000181111 de & de
diciembre de 2014 otorgd concepto favorable a la creacion de la planta temporal para 2.000 empleos.

Mediante Decreto 2717 de 26 de diciembre de 2014, el Gobierno Nacional aprueba la creacidon de
una planta de personal de caracter temporal en el instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, cuya relacidén se presenta a continuacion:

A. Asistencia a la Primera Infancia a Nivel Nacional

115 Profesional Universitario . 2044 3

B. Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar

12 Profesional Especializado 2028 15
7 Profesional Especializado 2028 13
10 Profesional Universitario 2044 11
13 Profesional Universitatio 2044 9
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8 Profesional Universitario 2044
122 Profesional Universitario 2044
4 Técnico Administrativo 3124 18
1 Técnico Administrativo 3124 16
18 Técnico Administrativo 3124 i5
35 Técnico Administrativo 3124 10
30 Auxiliar Administrativo 4044 13

C. Proteccion Acciones para Preservar y Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de
la Nifiez y la Familia

42 Profestonal Universitario 2044 8
283 Profesional Universitario 2044 7
1040 Profesional Universitario 2044 3
100 Profesional Universitario 2044 1
110 Defensor de Familia 2125 17

44 Técnico Administrativo 3124 11

D. Gastos de Personal rubro A-1

ENOMIN

6 Profesional Especializado 2028 14

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

DIFICULTADES:

El plan de accién del ICBF publicado el 31 de enero de 2015, se encuentra alineado con las Politicas
de Desarrcllo Administrativo, tal como se verificd por parte de la Oficina de Control Interno en el
informe de seguimiento del primer trimestre a las politicas de desarrollo administrativo, sin embargo,
existen avances en la ejecucion en estado critico, para lo cual este despacho generd las
recomendaciones correspondientes.

La entidad debe expedir un acto administrativo por las autoridades competentes, a fravés del cual se
adopten la mision y visién y demas documentos o elementos de caracter institucional, y alinear su
contenido con el cddigo de ética y de buen gobierno, el manual de calidad, el plan indicativo
institucional y demas documentos que asi lo requieran. L\
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La Mision y Vision institucionales se encuentran documentados y publicados en la pagina Web y en la
Intranet del ICBF; sin embargo, se requiere actualizar todos los documentos que los contienen y
aplicar instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o demas actividades que demuestren la
socializacion y difusion de la mision y visién (cartillas, correos electronicos, cartelera de la entidad,
concursos, NOTICBF, actividades, entre otros.}

Las mismas labores de difusién y socializacion se requieren respecto a los objetivos institucionales,
Se requiere dar a conocer los cronogramas de los diferentes comités de trabajo.
AVANCES

El 31 de diciembre de 2010, se formulo la primera versidn del Plan Indicativo Institucional 2011-2014,
teniendo en cuenta las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y el Mapa Estratégico del
ICBF 2011-2014, el cual recoge la mision, visién, principios, valores, objetivos, metas e indicadores
trazados por el Instituto para ese cuatrienio.

Mediante el Acta del Consejo Directivo del ICBF numero 83 del 23 de febrero de 2012, se aprobo un
nuevo mapa estrategico para el ICBF del periode comprendido entre 2012-2014, con la finalidad de
alinear sus objetivos a los del nuevo sector, incorporando el enfoque de proteccion integral, la
atencién y reparacion a los nifios, nifias, adolescentes y familias victimas de la violencia, la
promocién, prevencién y recuperacion nutricional con enfoque en comunidades y distribucidén de
complementos nutricionales, la perspectiva de génerc v el enfoque diferencial. De igual forma se
ajustaron elementos sustanciales como la mision, la visidn y Jos proyectoes prioritarios.

En este momento el ICBF se encuentra trabajando en la formulacidén de nuevo plan indicativo 2015-
2018 de acuerdo al nuevo plan de desarrollo nacional.

Desde la vigencia 2013, la entidad empezé a trabajar con el medelo de Plan de Accion Integral con el
fin de atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por ef cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.

El Plan de Gestién Institucional del ICBF para el 2015, fue oficializado el 31 de enerc de 2016
(publicado en la intranet v pagina web), constituyéndose en la herramienta gue recoge las metas e
indicadores de Ja entidad, las metas del tablero de control y los compromisos que cada una de las
areas tiene frente al Plan Nacional de Desarrolle, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos
para la prosperidad, recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones.

Mediante la Resolucién nimero 2000 de 2014, el Director General del ICBF ordend la aplicacion del
enfoque diferencial en todos sus Programas Misionales y establecié que el Instituto en su mision
reconoce la diversidad en la atencion de su poblacion beneficiaria, en su contexto etario, social,
familiar, cultural, de género y por la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren y que
demanden proteccion especial, el cual se ha venido aplicandc a los programas y proyectos
misionales del ICBF, a través de su incorporacién a los lineamientos y manuales de los proyectos.
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1.2.2 Modelo de Operacidn por Procesos
DiIFICULTADES

Se plantea por parte de la Direccion General una redefinicién de las funciones de las dependencias,
lo cual conduce a un ajuste en el mapa de procesos y los procedimientos de la entidad y modificacion
del decreto 987 de 2012, situacidn que demanda de un tiempo prudencial mientras se surten los
tramites legales.

AVANCES

En la actualidad el modelo de operacidn por procesos segtin la estructura de la entidad, se clasifica 4
grupos de macro procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

Para el monitoreo y seguimiento de los avances institucionales, la Direccién de Planeacién y Control
de Gestién a través de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién, desarrolla € implementa una anica
herramienta de informacion denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacidn institucional -
SIMEI- que contiene los indicadores del tablero de control, las metas y compromisos formulados en el
plan indicativo institucional - Pll, plan de accién, objetivos SIGE, lineas de Politica del Departamento
Administrativo para la Funcién Piblica —DAFP. Instrumento que permite mostrar el avance y alarmas
frente a la gestion y resultados de las metas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La entidad establecio desde el 29 de junio de 2012, tres instructivos que le permiten evaluar
permanentemente la satisfaccion de los clientes y partes interesadas con respecto a los servicios
ofrecidos en la organizacién, y el seguimiento respectivo, los cuales se encuentran definidos desde el
macroproceso de Gestion de Servicios y Atencidn, los cuales se relacionan a continuacion:

IT1.MPAS P1 Instructivo para Encuesta de Adultos v
IT1.MPAS5 P1 Instructivo para encuestas de NNA Beneficiarios Programas y Servicios v1
[T1.MPA5 P1 Instructivo para Encuestas de Usuarios que Asisten por demanda espontanea a CZ v1

1.2.3 Estructura Organizacional

DIFICULTADES

Se plantea por parte de la Direccion General una redefinicion de funciones de las dependencias, lo
cual requeriria un ajuste en la estructura organizacional, asi como en los manuales de funciones,
pues se ha presentado la solicitud de algunos cambios en dependencias como la Direccion de

Proteccion, la Direccion de Familia y Comunidades, y la Oficina de Aseguramiento a [a Calidad, entre
otras para el traslado de funciones y programas de unas a otras.

AVANCES

La entidad formulé un proyecto de modificacion del Decreto 987 de 2012 “Por el cual se modifica la
estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se
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determinan las funciones de sus dependencias”, con el fin de ajustar las funciones de las
dependencias del ICBF.

1.2.4 Indicadores de Gestian
DIFICULTADES

En la entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgo vy critico,
debido a dificultades en el seguimiento y evaluacién de los mismos, [a falta de efectividad en el
desarrollo de acciones preventivas y correctivas que permitan mejorar el desempefio del indicador, y
falias de tipe tecnologico.

AVANCES

Para Ia vigencia 2015 el ICBF formulé el plan de accién institucional, entorne a las metas para el
cumplimiento del plan indicativo institucional. De acuerdo a lo anterior, el plan de accién se estructurd
con 105 indicadores, donde se establecieron actividades y recursos presupuesiales para su
cumplimiento.

El monitoreo al cumplimiento de estos componenies se realiza por cada area de la Sede de la
Direccién General a través del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional-SIME], siendo
este la fuente oficial de consulta de informacién cuantitativa y cualitativa que permite conocer en
detalie la trazabilidad de los resultados y analisis en lo corrido de la vigencia 2015.

1.2.5 Politicas de Operacion
DIFICULTADES

El ICBF cuenta con la Resolucion 3042 de 2012 "Por la cual se aprueba el Manual del Sistema
integrado de Gestion versién 7.0 y se adoptan los Macroprocesos y Procesos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras - ICBF y se derogan unas
resoluciones”, se observa que la version publicada del manual es la nimero 10, la cual no ha sido
adoptada por acto administrativo.

Se observo que la version vigente del mencionado manual, no es de facil consulta, pues se encuentra
ubicada en los siguientes enlaces, luego de acudir a buscadores de internet;

hitp: /isvinxportalapp.ichf.gov.co:8080/portal/page/pertal/intraneti CBF /contenido _misionallEPICO/siste
ma integrado de gestion/MCO1.MPE1%20Manual%20%208Sistema%20integrado%20de%20Gesti%
C3%B3n%20V.10%20Pdi.pdf

http://svinxportalapp:8090/portal/page/portal/intranetiCBF/contenido_misional/EPICO/sistema_integra
do_de gestion/MC0O1.MPE1%20Manual%20%20Sistema%20integrado%20de%20Gesti%C3%B3n%

20V.10%20Pdf. pdf
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Se recomienda expedir un acto administrativo que adopte la versién actualizada el manual, y que
precise de igual forma la adopcion del manual de procedimientos de la entidad, lo cual es requisito
establecido por el MECI en su nueva versidn y facilitar 1a consulta del manual de calidad (manual del
sistema integrado de gestion).

AVANCES

Para la vigencia 2015 la entidad tiene programada la implementacion del Plan para postulacion al
Premio Colombiano a la Calidad de ta Gestién; implementacion del Sistema de Gestion Estratégica
de Informacién para el ICBF; implementacion del plan estratégico de desarrollo informatico y
tecnologico del ICBF, entre otros, en el campo de eficiencia administrativa.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

PEBILIDADES

AVANCE 1 CUATRIMESTRE DE 2015

Indicador: MPE2 - 03 (Porcentaje de riesgos mitigados) a 30 de abril de 2015 a nivel nacional.

Tabla 1. Cuadro tomado del formato Excel Monitoreo Tablero de Control 2015 (Corte 30 de Abril)

Mejoramiento Continuo

Porcentaje de Riesgos | pociuado| 95% | 98 | 107 |  92% 92% | ADECUADO

MPE2-03 mitigados

Como se puede observar, del 100% de los riesgos identificados, que correspondieron a 107 riesgoes,
la entidad controld un 92% que corresponde a 98 riesgos para el primer cuatrimestre de 2015.

Se observa para este componente, que NO se incluyé en el plan de accion institucional, aprobado
para la vigencia 2015, motivo por el cual no se establecieron actividades en el componente de
riesgos.

El mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2015 contempla veintiséls (26) riesgos en el
siguiente estado:

Macro procesos — Riesgos de Corrupcidn

MACROPROGES RS Y. ANALSISDEL | ¢ — T FEGHA DE
N[ 0 S RIESGO ‘-é*“‘%'féé’é%ﬁ - RIESGO (NIVEL | FECHADE | reRmiNAC

. IPROCESO L e U S RS ST DERIESGOY™ |~ o 1 ION

Gestidn Interés  indebido en la | o -9 31-Dic.-
T | Contratacién celebracion de contratos N i 01-feb.-2015 2015
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. TMACROPROGCES [ T T e amarsiaa | ANALISISDEL . | Lo — | FECHADE
wle RESGO | YALORACON | REscomveL | FECMATE |tERMNAC
| IPROCESO - 1o SRR DERIESGO) i ION -
Celebracién de Contrato sin 31-Dic.-
el cumplimiento de 01-feb.-2015 )
. 2015
requisitos legales
Deficiencia en la supenvision 31-Dic.-
de contratos. 01-feb.-2015 2M5
‘Trafico de Influencias {4eb.-2015 | °)-dic-
. 2015
2 Gestidon de
adopcicnes 31-dic.-
Caohecho 1-feb.-2015 2015
Fallos Amafiados 1-abril-205 | 31-mar-
2015
Gestién o -
3 | Restablscimiento Omision del supervisor del
de Derechos contrato frente al 28-feb.-
incumglimiento de los 24-feb.-2014 201 5'
lingamignios técnicos por
parte de los operadores
Cmision del supearvisor dei
Gestion contrate frente al 31.mar -
4 | Responsabilidad | incumplimiente de  los 1-feb.-2015 2016
Penal lineamientos técnicos por
parte de los operadores
Desviacion del producte
5 | Gestién Nutricidn | para fines diferentes a los | ol 01-eng-15 31-dic-15
establecidos.
Evaluacion y . . -
- Fraude y/o usa indebido de R 31-dic.-
6 Mom_tt_:nreo de la la informacion. 5-ene.-2015 2015
Gestion
Gestion - . . 01-fab.- 15-feh .-
7 Camunicaciones Amiguismo yfo Clientefismo 2014 2015
Celebracion  indebida  de 3-dic -
contratos S-ene.-2015 2015
Gestidn Atencion .
8 Primera Infancia Abuso da Confianza
Pérdida de competencia 5-ene.-2015 31t-dic.-
para liquictar. ’ 2015
Amiguisme y clientelismo 1-ene.-2015 326':'1';"
9 Aseguramienio a
Estandares 30-sep.-
Amiguismo y clientelismo 1-ene.-2015 2015‘
Gestien Control
10 | Interno Impunidad 2-feh,-2015 | 30-jul.-2015
Disciplinario
Uso do influencias 01/05/2014 | 31/01/2018
i Fraude / Robo da Cana -
11| Gestion Bumana Informacion / Erores  / 10-0ct.-2014 3123?;'
Omisicnes
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MACROPROCES “n el ANALISIS DEL FEGCHA DE
N o RiESGO | VALORACION. | miescoiver | FECHADE | TERMINAC
|. _IPROGESC - |- C e | HERRESREAM ] DERIESGOP - T T b UION
Incportunidad  y  calidad
deficiente en la informacion 31-dic.
presupuestal y de gestion 1-ene.-2015 2015‘
de las &reas y las
Regionales.
tncumplimiento de los entes R 30-jun.-
1 | Gestion tenitoriales y del ejecutor. | 1-feb.-2015 2015
Administrativa Desviacion de los recurses | 34-dic.-
de los entes territoriales de | 1-ene.-2015 201'5‘
los compromisos pactados
Daiios de obra en garantta  § 1-feb -2015 3;311'2"
Perdida de recursos de caja [
menor
. L 31-dic.-
" Evaluacion Conflicto de infereses. | t-ene.-2015 2015
Independiente Revelacion o entrega de § 1-ene.-2015 31-dic.-
informacién confidencial. -ene.” 2015

Los riesgos de los macro procesos de Direccionamiento Estratégico; Gestion para la Atencion de las
Familias y Comunidades; Gestién para la Promocion y Prevencion para la Proteccidn Integral de la
Nifiez y Adolescencia; Gestidn Contratacion; Gestion de Cooperacion; Gestion Juridica y Gestién
Financiera, una vez revisados, se puedo determinar que algunos riesgos se encontraban en la zona:
BAJO-TRIVIAL 1, 2 y 3 y BAJO-ACEPTABLE 2 y 4, teniendo en cuenta que los riesgos que fueron
mitigados no se muestran; sin embargo, estos se mantienen en los mapas de riesgos al interior de la

Entidad.
AVANCES

La entidad empled la metodologia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los resgos
de corrupcion que puedan afectar el proceso o procesos bajo responsabilidad de cada dependencia
en la Sede de la Direccion General y en las regionales, para lo cual expidio la Guia de Administracion
de Riesgos versién 7.0 de 7 de febrero de 2013 (G1.MPE2 V 7.0).

Los riesgos que tenjan previsto el cumplimiento del plan de tratamiento durante el primer trimestre de
2015, quedaron asi: el macro proceso de Gestion Comunicaciones paso un (1) riesgo de una zona
MODERADQ 3 a BAJO-ACEPTABLE 4 y para el proceso de Gestién Restablecimiento de Derechos
los dos (2) riesgos se mantienen en la misma zona y se proyecta un nuevo plan de tratamiento, cuyc
seguimiento se vera reflejado en el siguiente informe.

La entidad para la implementacién de la actualizacion del MECI, propuso las siguientes actividades
que se encuentran en ejecucion:

N
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Productos mifimes |~ Actividad’ "' 'Responsable ' | Fechainicio'|  Fecha Fin
Definir las responsabilidades frente a
la gestibn de riesgos en la
resolicion del comité de 01/10/2014 31/01/2015
coordinacion del sistema integrado
o de gestidn.
Definicidn por parte d - TRy
|aial|t; Dil?eccpi)én dee Sacializar la actualizacion de la Director de
politicas para el resolucion del comité de | Planeacion y Controt _
manejo de los riesgos coordinacion del sistema integrado de Gestidn 0171072014 30/06/2015
de gestién a nivel nacional, regional y
Divulgacién de zonal. . —
paliticas para el Publicar los riesgos de corrupcion de
manejo de los riesgos la Entidad en la WEB el 31 de enero 0111212014 31/01/2015
de 2015
Mapa de riesgo Actualizar la guia de administracion
institucional de riesgos de acuerde con la .
implementacién de la norma %ﬁiﬁ?ﬁ:ﬁﬁ 01/03/2015 31/05/2015
27001:2014 !

Organizacional

Divulgacion del mapa | Socializar a nivel de la Sede
de riesgo institucional | Direccion General, Regional y Zonal | 1 \oa0s de macro
la actualizacidon de la Guia de prOCES0S /procesos
administracion de riesgos

31/05/2015 31/07/2015

Seguimiento al mapa _ i
de riesgo instifucional | Identificar e incorporar  nuevos

riesgos en cada macro proceso 010342015 30/06/2015
/proceso

Seguimiento al mapa | Realizar seguimiento trimesiral a los .

de riesgo procesos | riesgos identificados en cada macro| Duefios de macro 01/01/2015 31/12/2015
procesosfprccesos PHOCesns pr’OCESCIS

Reporiar timestralmente a la
Subdireccién de Mejoramienio et 01/01/2015 311272015
indicador de riesgos
Identificacion de los | Fortalecer en | cadaf macro Subdirector de
factores internos procesg/proceso a ase de . .
externos de riesgg identificacion de los factores internos cr;nejorgm:gntol 01/03/2015 30/06/2015
{Contexto estratégico) |y externos de riesgos rganizaciana

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion

DEBILIDADES

Falta desarrollar mas actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la

autoevaluacion, a través de Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas actividades
que demuestiren la sensibilizacion sobre la autoevaluacion en la entidad. (Cartillas, Correos
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electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos, Actividades entre otros.), segun lo establece el
MECI.

AVANCES

i.a Oficina de Control Interno elabord los siguientes informes de seguimiento, al cumplimiento de
norma interna y externa:

 No:

i Tnforme Semestral del Plan de Mejoramiento CGR (Reparte SIRECH _

2 Infarme Cuatrimestral pormenorizado del estado del Control Interno- Ley 1474-2011

3 Informe Semestrat de LITIGOB (Ekogui) (1er y 2do semestre ) (Decreto 2052 de 2014)

4 Informe Semestral de Accion de Repeticion (1° y 2° semestre )

5 INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y EVALUACION
DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

6 Informe Ejecutive Anual sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
(Base encuesta MECH

7 Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

8 Informe Anual det Uso de Software

9 Rendicion de cuentas {Informe de la Cuenta Anual Consolidada por entidad a la CGR 2014,
(SIRECI).

10 Inforine bimestrat de hallazgos relevantes, de caracter administralivo, penal, fiscal 0
disciplinario, con impticaciones SGC y MECI (Circufar 02/2008, cinco primeros dias
siguientes al bimestre)

11 informe Semestral del Sistema de Peticiones Quejas y Sugerencias

12 informe Anual del Consolidado Ciclo auditoria SIGE

13 Informe Trimesiral SUIP-SIGEP (Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Publica)

14 informe trimestral y seguimiento mensuat de Argueos de Caja Menor

15 Informe Trimestral de Seguimiento a las Pcliticas de Desarrollo Administrativo Institucicnal
desde e plan de accion

16 Informe bimestral de hallazgos refevantes, de cardcter administrative, penal, fiscal o
disciplinario, con implicaciones SGC y MEC! (Circular 02/20086, cinco primeros dias
siguientes al bimestre)

17 Seguimiento mensual_del Plan de Mejoramiento CGR

18 Informe Anual de Evaluacion Institucional por Dependencia 2014

19 Requerimientos de informacién Entes exiernos de la vigencia -CGR

20 Seguimierto a funciones de advertencia de la Contraloria General de [a Reptblica

21 Analisis de fichas para los distintos Comités donde participa la Cficina de Control interna con
voz y sin voto {Defensa Juridicial y Conciliacion; Cartera; Gestion de Bienes; Contratacion)
Abogados y Contadores Plblicos de {a OCI a quienes se asignan las fichas establecen ia
posicién de ia Oficina de manera sustentada.

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién del ICBF, se encuentra desarrollando las siguientes
actividades para la implementacién del MECI, con el fin de atender las debilidades presentadas:
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' Productos minimos

 Actividad’

Responsabl'e

Actividades de
sensibilizacion a los
servidores sobre la

cultura de la
autoevaluacion

Resultados de la
autoevaluaciones
realizadas

Informes de gestion por
proceso

Informes de gestion
institucionai

Realizar videoconferencias por macro
regiones para sccializar el tablero de
control y directrices para monitoreo y
evaluacion de la gestion

Subdirector de Monitoreo y Evaluacién

Realizar trimestralmente mesas
técnicas de revision de resultados con
cada duefio de macro proceso /
proceses en la Sede de la Direccion
General

Subdirector de Menitoreo y Evaluacion

Realizar videoconferencias trimestrales
por macro regiones para socializar
resultados de la gestion

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion

Elaborar y publicar en la WEB los
informes {rimestrales de gestién por
procesos

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion

Elaborar y publicar en la WEB los

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion

informe anual de gestion institucional

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

La entidad cuenta con un procedimiento de auditorias internas basado en evidencia documental que
permita ejercer control permanente a la gestion administrativa, el cual fue actuatizado el 17 de marzo
de 2015.

El programa de Auditorias del ICBF para la vigencia 2015, incluye las Auditorias de Gestion y las de
Calidad y fue aprobado el Comité del Sistema integrado de Gestion (Coordinacion de Controi interno).

| os informes de auditoria generados son realizados de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de [a Funcién Publica, emitidos a través de la guia de auditoria.

Al corte del 12 de julio de 2015, se han realizado 23 evaluacicnes independientes a procesos y casos
especificos; 4 auditorias al Sistema Integrado de Gestién de las regionales: Guainia, Cordoba,
Boyaca y Meta.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Para atender los hallazgos de auditoria interna, el ICBF cuenta con el PR2.MPE2 PROCEDIMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS V 10 actualizado el 21 de octubre de 2014 y con el PR3 MPE2
Procedimiento Acciones Preventiva v9, actualizado el 27 de enero de 2015, los cuales son aplicados
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por la entidad para atender los planes de mejora que son administrados a través del aplicativo
ISOLUCION, por parte de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional y verificacion de fa Oficina
de Control Interno para el cierre de los hallazgos o no conformidades.

Para atender los hallazgos de ias auditorias regulares de la Contralorfa General de la Repdblica, el
Institute Cotombiano de Bienestar Familiar cuenta con la Circular 7 de 24 de diciembre de 2013, la
cual determing el Seguimiento a la ejecucién del Plan de Mejoramiento del ICBF suscrito con la
Contraloria General de la Republica, en la cual se determina el procedimiento interno para adetantar
el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y las responsabilidades asignadas para los
responsables de ejecutarlo.

La Contraloria General de la Reptblica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo
287 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-
, vigencia 2013 en dos etapas haciendo presencia en la entidad durante todo el afio 2014,

La Auditoria incluyd el examen de la Sede de la Direccion General y de 8 Regionales: Antioquia,
Bolivar, Caqueta, Cordoba, Magdalena, Narifio, Santander, Tolima y Valle

La auditoria regular a la vigencia fiscal de 2013 se desarrollo en dos fases:
1% FASE. Componente Financiero vigencia 2013. En el informe reportado por el ente de control, 1a
opinion es que los estados contables no presentan razonablemente, en todos los aspectos

importantes, la situacién financiera del ICBF a 31 de diciembre de 2013 y los resultados de sus
operaciones.

23 FASE. Evaluacién de la Gestion 2013. Recibido en febrero de 2015.

La entidad suscribié los planes de mejoramiento correspondientes fueron reportados a través del
aplicativo Storm User dispuesto para el efecto por parte del ente de control fiscal.

En el mismo sentido se han generado ACTUACIONES ESPECIALES por parte de la Contraloria
General de la Republica, que han requerido de la formulacion de planes de mejoramiento, a
continuacién se relacionan:

Fiscalizacion Proceso de Recaudo de aportes parafiscales vigencia 2012.

Politica Publica integral de Desarrollo y Proteccion Social: Estrategia de Atencion Integral a la
Primera Infancia.

Politica Publica Integral de Desarrollo y Proteccion Social: Nifiez, Adolescencia y Juventud

Fiscalizacion sobre la gestidn denuncias de vocaciones hereditarias, bienes vacantes y mostrencos
en el ICBF.

Examen de la Pofitica de la Red para la Superacion de Pobreza Extrema.
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Programa de Nutricién ICBF Guajira 2012 y 2013

La entidad suscribio planes de mejoramiento para atender los hallazgos procedentes de las diferentes
auditorias del ente de control, los cuales se encuentran consolidados en un sole plan de
mejoramiento de acuerdo a la Guia de Auditoria de ta Contraloria General de Ja Republica.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
3.1.1. Informacion y Comunicacién interna y externa

En cuanto a la identificacion de las fuentes de informacidn externa, existen mecanismos para
identificarla, existe el aplicativo SIM para la recepcion, registro y seguimiento de las Peticiones,
Quejas, Reclamos y/o Denuncias; existen buzones de sugerencias en todas las regionales y los
centros zonales de la entidad; ademas se aplican encuestas de satisfaccion, entre otras).

En el ICBF la Direccién de Servicios y Atencién presta sus servicios a traves de una estrategia
multicanal, se cuenta con agentes bilingles de idioma inglés y de lenguaje de sefias para la atencién
diferencial a poblacidon sordo—-muda; con una herramienta de “inteligencia de negocios™ que permite
prospectar las estacionalidades y posibles crecimientos de peticiones en ciertos meses del aho;
Mensajes de voz a través de llamadas masivas de salida y textos a celular.

Desde el ICBF se liderd la formacién de una red de lineas 108, incrementando voz a voz la
interaccion con los nifios, nifias y adolescentes, se aumentaron el total de interacciones atendidas por
asesor mensual en 2014, en los siguientes canales:

Canal Presencial a través de una oficina con personal dispuesto para cada una de las 33
Regionales, 206 Centros Zonales, 14 Unidades Locales del ICBF en el pais.

Canal Escrito Son las peticiones escritas que ingresan por el Grupo de Gestion Documental en la
Sede de la Direccion General y excepcionalmente la correspondencia que se reciba en los puntos de
atencion del ICBF a nivel nacional, que requieran apoyo de la Direccién de Servicios y Atencién.

Canal Telefénico a través de la contratacién de un Centro de Contacto que presta el servicio a través
de cuatro (4) lineas telefénicas gratuitas de atencion.

« Linea Nacional Gratuita de Bienestar Familiar 018000208080

» Linea Nacional para la Prevencion del Abuso Sexual 018000112440,

s« Linea asistencia a Aplicativos ICBF (antes registro unico de beneficiarios — RUB)
0180091112880

» Linea 106 L.inea de Emergencia - Denuncia el Maltrato Infantil

Canal Virtual cuenta con el servicio de atencion y respuesta a:

¢ Correo Electrénico
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Chat {Agente Lenguaje de Sefias)

Modalidad Video Chat

Llamada en Linea o Clik to Call

Mensajes de voz, mensajes de texto y mensajes de texto en forma de interaccion.

La Gestion de Peticiones en el ICBF esta dada de la siguiente manera;

Recepcion de Peticiones: de los ciudadanos que ingresan por cualquiera de los canales de
interaccidon del centro de contacto, utilizando los protocolos de atencion determinados por el ICBF
para cada canal de acuerdo al tipo de peticion realizada por el ciudadano.

Reaistro de Peticiones: en el Sistema de Informacién Misional, que ingresen por cualquier canal,
clasificando y tipificando correctamente el motivo de esta.

Conirol de Calidad de las peticiones: que se tomen por cualquier canal en el centro de contacto,
verificando que la informacion contenida en el registro sea coherente, esté completa y corresponda al
tipo y motivo de la peticién, de acuerdo a los pardmetros fijados por la entidad.

Tramite de Peticiones: Direccionar las peticicnes por el Sistema de Informacion Misional al nivel o
area competente para responder la peticion.

Sequimiento oportunidad vy calidad de respuesta de las peticiones: Mediante reportes, hacer
seguimiento a la calidad y oportumdad de las respuestas, direccionadas hacia los diferentes niveles
(nacional, regional y zonal), asi como enviar alertas a las peticiones que estan préximas a vencerse,

Analisis estadistico de las Peticiones: Administrar la informacion estadistica del Macro proceso de
Servicio y Atencion, garantizando el suministro oportunc de la misma de acuerdo con ios

requerimientos del caso,

Teniendo en cuenta lo enunciado anteriormente, |a Direccion de Servicios y Atencion para la Vigencia
2015 establecid los siguientes mecanismos de Mejora:

Actwldad

. Responsable

Plazo .

7. Pubficar en pagina WEB del ICBF o8 mformes
mensuales de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias para consulta del ciudadano, los
cuales se encuentran publicados a {a fecha
dnicamente en la intranet de la Entidad.

Direccion de Servicios vy
Atencidn

Febrero de 2015

2. Actualizar y Ajustar los Procesos ¥
Procedimientos de Peticiones, Cuejas,
Reclamos, Denuncias y Sugerencias, al igual
que su normatividad vigente.

Direccion de Servicios y
Atencidn

Julic de 2015

3. Revisar y ajustar de manera cehjunta con la
oficina asesora de comunicaciones y las areas
mistonales el Portafolio de Setvicios del ICBF

Oficina Asesora de
Comunicaciones, Areas
Migionales y Direccion de
Servigios y Atencitn

Octubre de 2015

4. Implementar Nuevos Mecanismos de Medicion

Direccion _de  Servicios  y

Octubre de 2015
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Actividad Responsable | Plazo

de la Satisfaccion y Percepcion del servicio | Atencién
entregade & ciudadano con el fin de generar
acciones de mejora en |z prestacion y atencion al
ciudadana.
5. Desarrollar la estrategia Foirmador de | Direccién de Sevicios y ; Octubre de 2015
Formaderes con el fin de socializar y mulliplicar | Atencion
competencias y habilidades que mejoren la
prestacion del servicio bajo estandares de
calidad y calidez que el ciudadano demande del
{CBF en todo el territorio nacional.
6. Aricular con Enfes tersitoriales como  Direccion de Servicios y | Noviembre de 2015
Gobernaciones vy  Alcaldias municipales a | Atencion
pricrizar, para crear la Red Nacional de la Linea
106 dirigida a escuchar {a voz de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.
7. Realizar el diagnostico para la estructuracion | Direccion de  Servicios y | Noviembre de 2015
del Modelo de Atencién, buscande la | Atencién
estandarizacion del proceso de Servicios v
Atencidn a Nivel Nacional, determinando tiempos
de desplazamientos a Centros Zonales, areas de
Influencia, volumen de peticiones y modalidades
con el fin de mejorar el servicio prestado per el
ICBF en cada uno de sus canales y puntos de
atencion

Mecanismos de mejora propuestos por la Direccion de Servicios y Atencién para ta vigencia 2015.

Respecto a las fuentes internas de informacion {manuales, informes, actas, actos administrativos)
sistematizada y de facil acceso Debe existir un documento (electrénico, fisico o como determine la
entidad) que permita consuitar toda la documentacién y/o archives de importancia para el
funcionamiento y gestidn de la entidad

3.1.2. Sistemas de Informacion y comunicacion

DEBILIDADES

Aun se presentan debilidades en el disefio y la implementacion de las herramientas tecnologicas de
que dispone la entidad para facilitar la labor de los procesos y los sistemas de informacién como el
caso del proceso de gestion financiera (SIREC, NSIR, SHIF Nacion |1}, plan de compras y contratacion
(PACCO), herramientas para el nuevo modelo financiero, servicios y atencidn SIM, CUENTAME, en
cuanto al sub registro de datos, fallas técnicas en los equipos y aplicativos, deficiencias en la
conectividad, asi como demoras en la generacion de informes y validacion de la informacion.

AVANCES

La Direccion de Informacién y Tecnologia, a través de la Subdireccion de Sistemas Integrados de
Gestion adelanta las siguientes actividades para la implementacién del MECL.
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Realizar diagnostico de 1as aplicaciones que
manejan los recursos fisicos, humanos y
financieros para evidenciar desde lo Subdirectora de Sistemas
tecnolégico, que estd afectando el manejo Integrados de Infarmacian
organizado y sistematizado de la
infarmacion.
ist Man:_e}odorgar}izado e Plantear soluciones producto del diagnéstico Subdirectora de Sistemas
sistemalizado ce Jos recursos | o jyentificacion de puntos criticos Integrados de Informacién

fisicos, humanos, financieros y
iecnolagicos.

Generar plan de frabajo para las scluciones Subdirectora de Sistemas
identificadas por fases de complejidad Integrados de Informacion

Ejecutar y realizar seguimiento al plan de
trabajo segin productos por cronograma y
per vigencia.

Subdirectora de Sistemas
Integrados de Informacion

De acuerdo a los resultados de la evaluacién la Oficina de Controt Interno establece las siguientes
recomendaciones:

Difundir el codigo de ética y buen gobierno, mediante la informacion sobre las normas vy las
decisiones tendientes a prevenir la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores pdblicos.

Poner en operacion el Comité Coordinador de Control Interno o el que haga sus veces, incluyendo la
aprobacién de la politica de administracion de riesgos,

Ejecutar oportunamente el plan para la implementacion del modelo estandar de control interno
actualizado por Decreto 643 de 2014,

Fortalecer las acciones correctivas a los macro procesos con hallazgos de la Contraloria General de
la Reptblica y de la auditoria interna, de manera que se puedan generar acciones de mejoramiento
efectivas, que permitan eliminar las causas de los hallazgos y superar dichas situaciones, aplicando
los coniroles definidos en los distintos procesos y procedimientos, de manera que la entidad pueda
conseguir el fenecimiento de la cuenta anual.

Mejorar el desempefio de los macro procesos/procesos estratégicos, de apoyo, misionales y de
evaluacion, asi como de sus los indicadores, aplicando y evaluando los controles asociados de
manera sistematica, con el fin de que operen de manera optima en la entidad, mejorando el
desempefio de los mismos, de manera gue se reduzca el niumero de no conformidades y se logre
mantener la certificacion en el sistema de gestion de calidad y en los nuevos ejes de gestion.

19




Repiiblica de Colombia
Instituto Colembiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Ty
g Oficina de Controf Interno O en
BIENESTAR DP&e
FAMILIAR tRARA TODOS

Monitorear y hacer seguimiento permanente al desempefio de los indicadores por parte de los
distintos duefios de procesos con el fin de mejorar los resultados y el cumplimiento de las metas
institucionales donde se presentan las mayores debilidades.

Generar, gjecutar y monitorear de manera sistematica el desarrollo de acciones preventivas con el fin
de evitar la posible ocurrencia de no conformidades potenciales, empleando la herramienta
oficiaimente establecida para las diferentes fuentes, a través de las cuales son identificadas
(aplicativo ISOLUCION).
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TH CASTILLO RINCON
Profesinal Especializado con funciones de
Jefe Oficina de Control Interno

Atentamente,

Froyectd: Flor Aficia Rojasfoc@
Reviso: Elizabeth Castillo/Flor Alicia Rojas
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