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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

La Ley 1474 de 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, en el articulo No. 9, establecio lo siguiente:

“Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno. Modifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de
1993, que quedara asi:

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la
pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad,

so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.
Con base en la estructura de modelo estandar de control interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de

2014, a continuacién se presenta el Informe pormenorizado del estado del Control Interno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con corte a 29 de febrero de 2016:

PLANES DE

MEJORAMIENTD
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, viene ejecutando un plan de accion para la
implementacion de la actualizacién al Modelo Estandar de Control Interno, las actividades definidas

para este componente son las siguientes:

temas del coddigo de ética y codigo de buen
gobierno

Fecha
Actividad Responsable inicio Avance

Incluir la misién, visién, objetivos estratégicos, Se lcump;llo
principios, valores de la entidad y la estructura ; 4 parcaimente, se
organizacional en el cédigo de ética y buen Director Gestion Humana | 12/05/2015 | 15/05/2015 CL"nﬂ!phc para el
gobierno codigo de ética
Revisar y aprobar la informacion enviada por las parScliaa?nL'llr;nptgose
areas para la actualizacion del codigo de ética y | Director Gestion Humana | 19/05/2015 | 22/05/2015 cumplio paré &l
buen gobierno. cédigo de ética
Elaborar el proyecto de Resolucion para la | Director Gestion Humana - aii?afrﬁ?rﬁgo e
aprobacion del codigo de ética y codigo de buen | Secretaria General- Jefe | 28/05/2015 | 19/06/2015 pcum li6 ara; el
gobierno. Oficina Asesora Juridica cédigo d“; tica

o Se cumplié

e = . Jefe Oficina Asesora :

Disefiar Campafia de expectativa para generar| .. 1icaciones - Director | 25/06/2015 | 10/07/2015 | Parcialimente, se
interés en el tema. Eectibnbins cumplié para el
codigo de ética

Disei " tar G fas de “Divulgacio Se cumplio
isefiar e implementar Camparias de “Divulgacion e rp— parcialmente, se
coaigo de ética y de buen goblerno, publicadas en | o nicagiones - Director | 25/06/2015 | 24/07/2015 | - cumplio para el
las pantallas | » Papel tapiz, cartelera nacional, Gestibh Humana codigo de ética

intranet y enviadas por correo electronico.

Realizar Jornadas de induccidn y reinduccién para Se cumpliod

los servidores publicos de la entidad incluyendo los Director Gestion Humana | 25/06/2015 | 15/09/2015 parcialmente, se

cumplié para el
codigo de ética

Mediante Resolucién 8676 de 22 de octubre de 2015 “Por la cual se adopta el Cédigo de Etica del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’, el cual fue dado a conocer a los colaboradores de la
entidad el 29 de octubre de 2015 a través de la Direccion de Gestion Humana, mediante correo

masivo, lo cual se puede apreciar en la siguiente imagen tomada de Outlook.
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Los invitamos a canocerlo v apropiarse de
el para su desempenao laboral

Ver Resolucion

il

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El ICBF expidié la Resolucion No 2700 de 15 de mayo de 2015, Por medio de la cual se adopta el
Programa de Bienestar Social del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia De la Fuente de
Lleras", para la vigencia 2015.

Mediante Resolucién No. 4494 de 2009 publicada en el Diario Oficial No. 47.510 de 22 de octubre de
2009, se adopto el Plan de Incentivos y el procedimiento mediante el cual se seleccionan los mejores
empleados y equipos de trabajo para el afio 2009.

El Sistema Tipo de evaluacion del desempefio laboral disefiado por la Comision Nacional del Servicio
Civil CNSC a través del Acuerdo 137 de 2010, fue adoptado por el ICBF, mediante Resolucion No.

3425 del 8 de agosto de 2011.

El dia 19 de enero de 2015, la Direccidon de Gestion Humana presenté los lineamientos para el
diligenciamiento del Portafolio de Evidencias, los cuales deben ser aplicados por parte de los
Evaluadores y Evaluados con el fin de garantizar el éxito del proceso de evaluacion de este periodo y
los subsiguientes, los cuales fueron comunicados via correo electronico a todos los servidores
publicos del pais.

Mediante Resolucién No 1533 de 27 de marzo de 2015, expedida por la Directora General, se adoptd
los factores para acceder al nivel de sobresaliente contemplados en el Sistema Tipo de Evaluacion
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del Desempefio Laboral adoptado por el por el ICBF, para los servidores de carrera administrativa y
para quienes culminen periodo de prueba durante el periodo de evaluacion 2015-2016.

El Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sesion del 14 de octubre de
2014 mediante acta No. 115, aprobd someter ante el Gobierno Nacional la creacion de una planta de
personal temporal, para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El Departamento Nacional de Planeacion con oficio No. 20144321091821 del 5 de diciembre de 2014,
emiti® concepto favorable a la creacion de la planta temporal para 2000 empleos; los 1994 empleos
que se encuentran en el marco de los proyectos de inversion vigencia 2014, y estan inscritos en el
Banco de Programas y proyectos de Inversion nacional —BPIN del Departamento Nacional de
Planeacion, asi: i) 1004000010000 Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar; ii) 1004000480000 Proteccion Acciones para Preservar y
Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de la Nifiez y la Familia; iii) 1004001210000 Asistencia a
la Primera Infancia a Nivel Nacional. Los Seis (6) empleos restantes de la planta temporal vigencia
2015, se establecen con recursos del presupuesto de funcionamiento — Gastos de Personal rubro A-
%

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica con oficio No. 201440000181111 de & de
diciembre de 2014 otorgd concepto favorable a la creacion de la planta temporal para 2.000 empleos.
Mediante Decreto 2717 de 26 de diciembre de 2014, el Gobierno Nacional aprueba la creacion de
una planta de personal de caracter temporal en el instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia
de la Fuente de Lleras”, cuya relacion se presenta a continuacion:

A. Asistencia a la Primera Infancia a Nivel Nacional

N CARGOS DENOMINACION CODIGO GRADO
115 Profesional Universitario 2044 3

B. Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar

N CARGOS DENOMINACION CODIGO GRADO
12 Profesional Especializado 2028 15
7 Profesional Especializado 2028 13
10 Profesional Universitario 2044 11
13 Profesional Universitario 2044 9
8 Profesional Universitario 2044 8

122 Profesional Universitario 2044 7
4 Técnico Administrativo 3124 18
1 Técnico Administrativo 3124 16

18 Tecnico Administrativo 3124 15
35 Tecnico Administrativo 3124 10
30 Auxiliar Administrativo 4044 13
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C. Proteccion Acciones para Preservar y Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de
la Nifiez y la Familia

No CARGOS DENOMINACION CODIGO GRADO
42 Profesional Universitario 2044 8
| 283 Profesional Universitario 2044 i
1040 Profesional Universitario 2044 3
100 Profesional Universitario 2044 1
110 Defensor de Familia 2125 17
44 Técnico Administrativo 3124 11

D. Gastos de Personal rubro A-1

DENOMINACION CODIGO GRADO
No CARGOS
6 Profesional Especializado 2028 14

El Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sesion del 21 de julio de 2015
mediante acta No. 125, decidié someter a la aprobaciéon del Gobierno Nacional, la autorizacién de la
prorroga de la planta de personal temporal, autorizada mediante Decreto 2717 de 2014, para la
vigencia de 2016.

El Gobierno Nacional mediante decreto No 2539 de 29 de diciembre de 2015, prorrog6 la vigencia de
los empleos temporales creados mediante el Decreto 2717 de 2014 en la planta de personal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar "Cecilia de la Fuente de Lleras".

De oftra parte, la entidad suscribi6 el contrato 1133 de 2015, previa apertura de proceso de seleccion
mediante concurso de méritos ICBF-CMA No. 002 de 2015, con el objeto de Realizar el redisefio del
modelo de operacion por procesos y el estudio de cargas de trabajo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar —ICBF, con plazo de ejecucion que termina el 31 de diciembre de 2015 y por un
valor de MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL QUINIENTOS
SETENTA Y SEIS PESOS M.CTE ($1.986.400.576); el contrato contempla entre otros productos:
Estudio de cargas de trabajo del 80% de Centros Zonales, Regionales de acuerdo a lo establecido en
la ficha de condiciones técnica y Estudio de cargas de trabajo de las dependencias de la Sede de la
Direccién General; las mencionadas actividades se encuentran en ejecucion.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

La entidad cuenta con el nuevo plan indicativo institucional 2015-2018 de acuerdo al nuevo plan
nacional de desarrollo ‘todos por un nuevo pais”, aprobado mediante Ley 1753 del 9 de junio de
2015; sin embargo, no se evidencia el acto administrativo de aprobacion y expedicion.

Desde la vigencia 2013, la entidad empezé a trabajar con el modelo de Plan de Accion Integral con el
fin de atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.
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Para la vigencia 2015, el mencionado plan fue oficializado el 31 de enero (publicado en la intranet y
pagina web), constituyéndose en la herramienta que recoge las metas e indicadores de la entidad, las
metas del tablero de control y los compromisos que cada una de las areas tiene frente al Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos para la prosperidad,
recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones.

Mediante la Resolucion niumero 2000 de 2014, el Director General del ICBF ordend la aplicacion del
enfoque diferencial en todos sus Programas Misionales y establecié que el Instituto en su mision
reconoce la diversidad en la atencion de su poblacion beneficiaria, en su contexto etario, social,
familiar, cultural, de género y por la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentren y que
demanden proteccion especial, el cual se ha venido aplicando a los programas y proyectos
misionales del ICBF, a través de su incorporacion a los lineamientos y manuales de los proyectos.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

En la actualidad el modelo de operacion por procesos segun la estructura de la entidad, se clasifica 4
grupos de macro procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

Para el monitoreo y seguimiento de los avances institucionales, la Direccién de Planeacion y Control
de Gestién a través de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién, desarrolla e implementa una unica
herramienta de informacién denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional -
SIMEI- que contiene los indicadores del tablero de control, las metas y compromisos formulados en el
plan indicativo institucional - Pll, plan de accion, objetivos SIGE, lineas de Politica del Departamento
Administrativo para la Funcion Publica -DAFP, instrumento que pretende mostrar el avance y alarmas
frente a la gestion y resultados de las metas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La entidad establecié desde el 29 de junio de 2012, tres instructivos que le permiten evaluar
permanentemente la satisfaccion de los clientes y partes interesadas con respecto a los servicios
ofrecidos en la organizacion, y el seguimiento respectivo, los cuales se encuentran definidos desde el
macroproceso de Gestion de Servicios y Atencion, los cuales se relacionan a continuacion:

IT1.MPAS5 P1 Instructivo para Encuesta de Adultos v1
IT1.MPAS P1 Instructivo para encuestas de NNA Beneficiarios Programas y Servicios v1
IT1.MPAS P1 Instructivo para Encuestas de Usuarios que Asisten por demanda espontanea a CZ v1

En la actualidad se viene desarrollando el redisefio del modelo, mediante el contrato de consultoria
No 1133 de 2015, previa apertura de proceso de seleccion mediante concurso de meéritos ICBF-CMA
No. 002 de 2015, que tiene por objeto “Realizar el rediserfio del modelo de operacion por procesos y
el estudio de cargas de trabajo del instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-/CBF", con plazo de
gjecucion que termina el 31 de diciembre de 2015; el contrato contempla como producto:
Documentacion del modelo de operacion del Instituto, de acuerdo al reporte de informacion de las
actividades adicionales identificadas en el levantamiento de las cargas laborales.
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1.2.3 Estructura Organizacional

La entidad formuld un proyecto de ajuste al Decreto 987 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las
funciones de sus dependencias”, con el fin de ajustar las funciones de las dependencias del ICBF.

En la vigencia se desarrolld el contrato de consultoria No 1133 de 2015, que tuvo por objeto
“Realizar el rediseiio del modelo de operacion por procesos y el estudio de cargas de trabajo del
instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF’, con plazo de ejecucion que termina el 31 de
diciembre de 2015, cuyo resultado se encuentra en revision y tendra incidencia en la estructura
organizacional de la entidad.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Para la vigencia 2015 el ICBF formulé el plan de accion institucional, entorno a las metas para el
cumplimiento del plan indicativo institucional. De acuerdo a lo anterior, el plan de accién se estructuro
con 105 indicadores, donde se establecieron actividades y recursos presupuestales para su
cumplimiento.

El monitoreo al cumplimiento de estos componentes se realizé por cada area de la Sede de la
Direccién General, a través del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluaciéon Institucional-SIMEI,
siendo este la fuente oficial de consulta de informacion cuantitativa y cualitativa que permite conocer
en detalle la trazabilidad de los resultados y analisis en lo corrido de la vigencia 2015.

Para la vigencia 2016 el ICBF formulé el plan de accion institucional, entorno a las metas para el
cumplimiento del plan indicativo institucional; el plan de accién se estructuré con 102 indicadores
estratégicos, donde se establecieron actividades, indicadores y recursos presupuestales para su
cumplimiento.

1.2.5 Politicas de Operacion

Para la vigencia 2015 la entidad tenia programada la implementacion del Plan para postulacion al
Premio Colombiano a la Calidad de la Gestion; implementacion del Sistema de Gestion Estratégica
de Informacién para el ICBF; implementacién del plan estratégico de desarrollo informatico y
tecnolégico del ICBF, entre otros, en el campo de eficiencia administrativa, lo cual no se logro.

Para la vigencia 2016 se programo6 acompanar a las regionales y procesos del nivel nacional para
recibir la auditoria externa por parte del ICONTEC para los Sistemas de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiental, visita que se llevé a cabo del 29 de febrero al 4 de
marzo de 2016.
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La entidad adoptd un ajuste a la metodologia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar
los riesgos de los procesos y los de corrupcion que puedan afectar el proceso o procesos bajo
responsabilidad de cada dependencia en la Sede de la Direccién General y en las Regionales, para lo
cual expidio la Guia de Administracion de Riesgos Cédigo G1 MPE2 version 10.0 del 18/11/2015.

La entidad cuenta con un indicador para medir el porcentaje de riesgos mitigados:

Indicador: MPE2 - 03 (Porcentaje de riesgos mitigados) a 31 de diciembre de 2015 a nivel
nacional.

Tabla 1. Cuadro tomado del formato Excel Monitoreo Tablero de Control 2015 - SIMEI (Corte 31 de Diciembre)

Mejoramiento Continuo

%
Den  Resultado aite rango

MPE2-03 Q?é;iﬂ‘fé”e Riesgos Resultado 95% | 1319 | 1.506 88% | 87.58% | ADECUADO

Segun lo anterior, de los 1.506 riesgos identificados que corresponden al total, la entidad control6 el
87.58% equivalente a 1.319 riesgos, a 31 de diciembre de 2015, en los cuales se encuentran
incluidos los riesgos de corrupcion.

Revisada la informacién consignada en el plan de accion institucional formulado, aprobado y
publicado en la pagina WEB para la vigencia 2015, no se incluy6 este componente y por tanto no se
establecieron actividades para el mismo.

La entidad para la implementacion de la actualizacion del MECI, propuso las siguientes actividades
que se encuentran en ejecucion:

Fecha Fecha AVANCES
Productos minimos Actividad Responsable inicio Fin
Definicion por parte de | Definir las responsabilidades No se evidencio el
la alta Direccion de frente a la gestion de riesgos cumplimiento, pues no
politicas para el en la resolucion del comité de 01/10/2014 | 31/01/2015 | se obtuvo respuesta de
manejo de los riesgos | coordinacion  del  sistema : la Direccion de
; i Director de :

. - mtegrgdo de gesﬂon‘. : Planeacién y Pianeagién, _
Divulgacion de Socializar la actualizacion de Control da Se expidio la Resolucion
politicas para el la resolucion del comité de Gestién No 10232 de 30 de
manejo de los riesgos | coordinacion del sistema 01/10/2014 | 30/06/2015 noviembre de 2015,

integrado de gestidn a nivel publicada en el Diario
Mapa de riesgo nacional, regional y zonal. Oficial No. 49.715 de 3
institucional de diciembre de 2015
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Fecha Fecha AVANCES
Productos minimos Actividad Responsable inicio Fin
Publicar los riesgos de Se evidencia publicacién
corrupcion de la Entidad en la 01/12/2014 | 31/01/2015 | en la pagina Web
Divulgacién del mapa | WEB el 31 de enero de 2015
gesiexgoinstiupondl Actualizar la guia de Se publica en la intranet
administracion de riesgos de | sybdirector de el 18 de noviembre de
Seguimiento al mapa gculerdo - Cdoni la | Mejoramiento | 01/03/2015 | 31/05/2015 | 2015
: Sooa implementaciéon de la norma | 0rqanizacional
de riesgo institucional 27001:2014 Orga
Socializar a nivel de la Sede | Duefios de El 18 de noviembre de
Seguimiento al mapa Direccion Genergl, Rggional y macro 2015 se cc_:municé por
de riesgo procesos Zorj.al la actua!u:_acmn”de la procesos 31/05/2015 | 31/07/2015 | correo masivo a todos
Guia de administracion de Iprocesos los colaboradores de la
riesgos entidad
Identificar e incorporar nuevos En el primer trimestre de
riesgos en cada macro 2016 se realizara esta
proceso /proceso tarea, en atencion al
decreto No 124 del 26 de
enero de 2016, Por el
01/03/2015 | 30/06/2015 | cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro
Duefios de 2 del Decreto 1081 de
macro 2015, relativo al "Plan
procesos Anticorrupcion y  de
/procesos Atencion al Ciudadano.
Realizar seguimiento trimestral Se hizo seguimiento, a
a los riesgos identificados en 01/01/2015 | 31/12/2015 ?ra\:rés del reporte del
cada macro indicador.
procesos/procesos
Reportar trimestralmente a la El reporte fue generado
Subdireccion de Mejoramiento 01/01/2015 | 31/12/2015
el indicador de riesgos
Fortalecer en cada macro En el primer trimestre de
proceso/proceso la fase de 2016 se realizara esta
identificacion de los factores tarea, en atencion al
. . internos y externos de riesgos decreto No 124 del 26 de
I?:dngf::%?;gisl? Subdirector de enero de 2016, Por el
Mejoramiento | 01/03/2015 | 30/06/2015 | cual se sustituye el Titulo

externos de riesgo
(Contexto estratégico)

Organizacional

4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan
Anticorrupciéon  y  de
Atencion al Ciudadano.

En el 2015 se desarrollé el contrato de consultoria No 1133 de 2015, que tuvo por objeto “Realizar el
redisefio del modelo de operacion por procesos y el estudio de cargas de trabajo del instituto
Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF’, con plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre de 2015,
cuyos resultados se encuentran en revision e incidiran en la estructura organizacional de la entidad, el

cual incluye la revision y actualizacion de los mapas de riesgos por procesos y su consolidacion.

Para la vigencia 2016, el Gobierno Nacional expidi6 el decreto 124 de 26 de enero de 2016 Por el cual se

sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, establecio lo siguiente:
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Articulo 1. Sustitiyase el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, el cual
guedara asi:

"Titulo 4 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

“‘Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Sefidlense como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2"

Articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. Sefialense como metodologia para disenar y
hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Articulo 2.1.4.3 Estandares para las entidades publicas. Sefialense como estandares que las
entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, jos contenidos en el documento de "Estrategias para la Construccion de!

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2"

Articulo 2.1.4.4. Anexo. Los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -Version 2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion’, hacen parte integral del presente decreto.

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u organismo
velara de forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los
documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano -Version 2" y "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién: La consolidacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion estara a
cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.”

Lo anterior se dio teniendo en cuenta que la metodologia para disefar y hacer seguimiento al
Mapa de Riesgo de Corrupcion en el aino 2015 fue objeto de revisién y actualizacion, entre otros
aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y se
actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion,
por ende, el Gobierno Nacional establecio un plazo transitorio para la publicacion del plan, segun
el mismo decreto y de la siguiente manera:
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“Articulo 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcién. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
"Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero
de cada afio.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y

publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vel Mapa de Riesgos de Corrupcion
segtin los lineamientos contenidos en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2"y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion."

Las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional deberan integrar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizados al Plan de Accion Anual de
que trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

Considerando dicho plazo el ICBF, se encuentra adelantando el ajuste a la formulacién del plan
mencionado para cumplir con los términos y condiciones dispuestos por el Decreto 124 de 2016.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Con corte a 31 de diciembre de 2015, la Oficina de Control Interno elaboro los siguientes informes de

seguimiento, al cumplimiento de norma interna y externa, para la vigencia 2016 se tiene la
programacion de los mismos informes:

No. CLASE DE INFORME O DOCUMENTO (FISICO - PUBLICACION)

Informe Semestral del Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI)

Informe Cuatrimestral pormenorizado del estado del Control Interno- Ley 1474-2011

Informe Semestral de LITIGOB (Ekogui) (1er y 2do semestre ) (Decreto 2052 de 2014)

Informe Semestral de Accion de Repeticion ( 1° y 2° semestre )

INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION -
Informe Ejecutivo Anual sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (Base encuesta
MECI)

7 Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

8 Informe Anual del Uso de Software

9 Rendicion de cuentas (Informe de la Cuenta Anual Consolidada por entidad a la CGR 2014. (SIRECI).
10 Informe bimestral de hallazgos relevantes, de caracter administrativo, penal, fiscal o disciplinario, con
implicaciones SGC y MECI (Circular 02/2006, cinco primeros dias siguientes al bimestre)

11 Informe Semestral del Sistema de Peticiones Quejas y Sugerencias

12 Informe Anual del Consolidado Ciclo auditoria SIGE

N |wWwiN =

[o3]
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No. CLASE DE INFORME O DOCUMENTO (FISICO - PUBLICACION)
13 Informe Trimestral SUIP-SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico)
14 Informe trimestral y seguimiento mensual de Arqueos de Caja Menor
15 Informe Trimestral de Seguimiento a las Politicas de Desarrollo Administrativo Institucional desde el plan
de accion
16 Informe bimestral de hallazgos relevantes, de caracter administrativo, penal, fiscal o disciplinario, con
implicaciones SGC y MECI (Circular 02/20086, cinco primeros dias siguientes al bimestre}
17 Seguimiento mensual del Plan de Mejoramiento CGR
18 Informe Anual de Evaluacion Institucional por Dependencia 2014
19 Requerimientos de informacion Entes externos de la vigencia -CGR
20 Seguimiento a funciones de advertencia de la Contraloria General de la Republica
21 Analisis de fichas para los distintos Comités donde participa la Oficina de Control Interno con voz y sin
voto (Defensa Juridicial y Conciliacion; Cartera; Gestion de Bienes; Contratacion)
Abogados y Contadores Plblicos de la OCI a quienes se asignan las fichas establecen la posicion de la
Oficina de manera sustentada.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion del ICBF, se encuentra desarrollando las siguientes
actividades para la implementacion del MECI, con el fin de atender las debilidades presentadas:

Productos Fecha Fecha Avances
minimos Actividad Responsable inicio Fin
Realizar videoconferencias
por macrorgegionbes padra Subditector de
socializar el tablero e x
control y directrices para Momtorgo_y 01012015 | S1/00R015 cumplido
monitoreo y evaluacion de la Evaluacion
Actividades de | gestion
sensibilizacién a | Realizar trimestralmente
los servidores mesas técnicas de revisién
sobre la cultura |de resultados con cada Subdirector de
de la duefioc de macro proceso / Monitoreo y 01/06/2015 | 31/12/2015 Cumplido
autoevaluacion | procesos en la Sede de la Evaluacién
Direccién General
Resultados de la
autoevaluaciones "poajizar videoconferencias
realizadas trimestrales por Subdirector de
macrorregiones para Monitoreo y 01/01/2015 | 31/12/2015 Cumplido
Informes de | o cializar resultados de la Evaluacion
gestion por gestion
PRoLes9 Elaborar y publicar en la
Informes de :!\IIEB los mformes Subdirector de Se _pubilco enla
gestion mestrales: de: geslion: por Monitoreo y 01/01/2015 | 31/01/2016 intranety
iR procesos = pendiente publicar
institucional Evaluacion i :
ultimo trimestre
2015
Elaborar y publicar en la Subdirector de
WEB los informes anuales Monitoreo y 01/10/2015 | 31/01/2016 Cumplido
de gestion institucional Evaluacién

En cuanto a rendicién publica de cuentas, para la vigencia 2015 se compartié el informe final 2014, en
donde se invité a retomar los logros pero también las dificultades y los compromisos asumidos con
las comunidades, asi como todo lo pendiente para hacer de los programas y servicios, escenarios de
cumplimiento de derechos; ademas, se hizo entrega del memorando de los formatos de programacion
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y seguimiento a compromisos. Estos formatos e informes se encuentran en la Pagina Web del ICBF,
y se puede acceder en la siguiente direccion
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/LeyTransparencia/RendicionCuentas|CBF

El nivel nacional se programé y realizé 1 evento de rendicién de cuentas el viernes 10 de abril de
2015, en el centro cultural Riohacha (avenida la marina calle 1a con carrera 15) y se transmitié por el
canal institucional.

Las Regionales realizaron 32 eventos de rendicion de cuentas, de las cuales un (1) evento fue
realizado por la Regional Cundinamarca en octubre. En el mes de noviembre se realizaron 21
eventos de rendicién de cuentas en las Regionales: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota,
Caldas, Caqueta, Cauca, Cesar, Choco, Huila, Magdalena, Norte Santander, Putumayo, Quindio, San
Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Cordoba y Vaupés.

En el mes de diciembre se realizaron 10 eventos de rendicion de cuentas en las Regionales: Bolivar,
Casanare, Cordoba, Guainia, la Guajira, Meta, Narifio, Valle, Risaralda y Vichada y 1 de la Regional
Boyaca.

En los eventos de rendicion de cuentas se movilizaron y participaron un total de 5.074 personas de
las cuales 1.460 representaron a las organizaciones de gobierno 3.182 personas que representaron a
las organizaciones no gubernamentales y comunitarias y 432 personas que representaron a los
organismos de control y veedurias ciudadanas.

Para la vigencia 2016, se tiene la siguiente programacion para este componente en el plan de accion:

Fecha de Fecha de
ACTIVIDAD inicio Finalizacion
(DD/MM/AAAA) | (DD/MM/AAAA)
Disefiar y socializar .EI plan de rendicion publica de cuentas y mesas publicas del 27/01/2016 07/03/2016
ICBF con su respectivo cronograma, metas y componentes en el 2016.
Definir y socializar las lineas de accion 2016 y consolidar la programacion de 08/02/2016 15/04/2016

esta meta del nivel nacional, regional y zonal.

Realizar seguimiento mensual a la gestion de los eventos de rendicion de
cuentas y mesas publicas del nivel Nacional, Regional y Zonal y presentar el 30/03/2016 15/12/2016
informe del primer semestre y segundo semestre

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos con las comunidades en el
desarrollo de las mesas_publlcas a ﬁ_n dr—_: garanhzs_jr mayor impacto de este 29/04/2016 22/12/2016
proceso tanto en la gestion del servicio publico de bienestar familiar como en el
ejercicio de la participacion ciudadana.

Apoyar y evaluar el evento de rendicion publica de cuentas del nivel Nacional
2016, presentar el informe final y ajustar formatos y cartillas de este proceso en 15/04/2016 30/12/2016
el 2016.
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2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

La entidad cuenta con un procedimiento de auditorias internas basado en evidencia documental que
permita ejercer control permanente a la gestion administrativa, el cual fue actualizado el 17 de marzo
de 2015 y esta pendiente la expedicion de una nueva actualizacion, en el marco del contrato 1133 de
2015, donde se busca dar respuesta a los nuevos requerimientos de las normas NTC ISO 9001:2015,
NTC I1SO 14001:2015, enfocando el gjercicio en la gestion de los riesgos y demas elementos que
incorporan dichas normas.

El programa de Auditorias del ICBF para la vigencia 2015, incluye las Auditorias de Gestién y las de
Calidad y fue aprobado el Comité Coordinador del Sistema Integrado de Gestion (Coordinacion de
Control interno).

Los informes de auditoria generados, son realizados de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, dados a través de la guia de auditoria.

Con corte al 31 de diciembre de 2015, se realizaron 32 evaluaciones independientes a procesos y
casos especificos; 8 auditorias al Sistema Integrado de Gestion de las regionales: Guainia, Cordoba,
Boyaca, Meta, La Guajira, Guaviare, Tolima y Huila.

El programa de Auditorias del ICBF para la vigencia 2016, incluye las Auditorias a los distintos
sistemas de Gestion, evaluaciones independientes, evaluaciones a casos especificos, informes de
norma interna y externa, participacién de comités, atencion a entes de control, entre otros, con
enfoque en riesgos. El citado programa fue aprobado el Comité Coordinador del Sistema Integrado de
Gestion (Coordinacion de Control interno), mediante Acta del 1 de febrero de 2016.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento

Para atender los hallazgos de auditoria interna, el ICBF cuenta con el PR2.MPE2 PROCEDIMIENTO
ACCIONES CORRECTIVAS V 10 actualizado el 21 de octubre de 2014 y con el PR3 MPE2
Procedimiento Acciones Preventiva v9, actualizado el 21 de enero de 2015, los cuales son aplicados
por la entidad para atender los planes de mejora que son administrados a traves del aplicativo
ISOLUCION, por parte de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional y verificacion de la Oficina
de Control Interno para el cierre de los hallazgos o no conformidades.

Para atender los hallazgos de las auditorias regulares de la Contraloria General de la Republica, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con la Circular 7 de 24 de diciembre de 2013, la
cual determind el Seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento del ICBF suscrito con la
Contraloria General de la Republica, en la cual se determina el procedimiento interno para adelantar
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el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno y las responsabilidades asignadas para los
responsables de ejecutarlo.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo
267 de la Constitucion Politica, practico Auditoria al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF,
vigencia 2014 haciendo presencia en la entidad durante el afio 2015.

La Auditoria incluyé el examen de la Sede de la Direccion General y de 20 Regionales: Antioquia,
Atlantico, Bogota, Casanare, Cauca, Chocé, Cundinamarca, La Guajira, Guaviare, Huila, Magdalena,
Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés Islas, Santander, Sucre, Tolima y Vaupeés.

El informe de auditoria fue radicado por la Contraloria General de la Republica en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar el dia 10 de julio de 2015, sin fenecimiento de la cuenta de la
vigencia fiscal de 2014, otorgando a la entidad un plazo para la presentacion del plan de
mejoramiento dentro de los veinticinco (25) dias habiles siguientes al recibo del informe; sin embargo,
la entidad solicité plazo para suscripcion del plan, el cual fue reportado a traves del aplicativo SIRECI
de la Contraloria el dia 30 de octubre de 2015.

Con corte a 31 de Diciembre de 2015 se tiene un Plan de Mejoramiento consolidado, compuesto por
42 PM parciales asignados por responsable; incluye 1.874 actividades para los hallazgos reportados
por el ente de control.

Auditoria
Regular

Politica Publica de Primera Infancia

v

Vigencia 2014

Politica de Nifiez y Adolescencia

Corresponde a:
Politica de Extrema Pobreza

247 i 261 Recaudo de aportes parafiscales
halla Zgos | Ha”azgos AR proceso Financiero vigencia 2013
b——— ; 2 Bienes vacantes, mostrencosy vocaciones
— : hereditarias
| 1208 666 Programa de Nutricién ICBF Guajira
Actividades Actividades AR Gestién y Resultados del ICBF Vigencia 2013

A esta fecha de corte se tiene un avance del 23,7% de las actividades programadas en el plan de
mejoramiento institucional.

Con corte al 31 de enero de 2016, se tiene un avance del 26,8% de las actividades programadas en
el plan de mejoramiento institucional.

15
Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c-75 ¥
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES"W"‘OS' cambicndo el vawundo

www.ichf.gov.co



iii Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN
NUEVO PAIS
BIENESTAR Oficina de Control Interno PAZ EQUIDKD. EOUCACION

FAMILIAR

Para la vigencia 2016, la Contraloria General de la Republica, dio apertura a la auditoria regular a la
vigencia fiscal 2015 el dia 12 de enero de 2016, con alcance a la Sede de la Direcciéon General y a la
Sede de la Regional Bogota, la cual se encuentra atendiendo la entidad.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
3.1.1. Informacion y Comunicacion interna y externa

En cuanto a la Identificacion de las fuentes de informacién externa, existen mecanismos como el
aplicativo SIM para la recepcion, registro y seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias; existen buzones de sugerencias en todas las regionales y los centros zonales de la
entidad; ademas se aplican encuestas de satisfaccion, entre otras).

En el ICBF la Direccion de Servicios y Atencion presta sus servicios a través de una estrategia
multicanal, se cuenta con agentes bilinglies de idioma inglés y de lenguaje de sefas para la atencion
diferencial a poblacién sordo—-muda; con una herramienta de “inteligencia de negocios” que permite
prospectar las estacionalidades y posibles crecimientos de peticiones en ciertos meses del afo;
Mensajes de voz a través de llamadas masivas de salida y textos a celular.

Desde el ICBF se liderd la formacién de una red de lineas 106, incrementando voz a voz la
interaccion con los ninos, nifas y adolescentes, se aumentaron el total de interacciones atendidas por
asesor mensual en 2014, en los siguientes canales:

Canal Presencial a través de una oficina con personal dispuesto para cada una de las 33
Regionales, 206 Centros Zonales, 14 Unidades Locales del ICBF en el pais.

Canal Escrito Son las peticiones escritas que ingresan por el Grupo de Gestion Documental en la
Sede de la Direccion General y excepcionalmente la correspondencia que se reciba en los puntos de
atencion del ICBF a nivel nacional, que requieran apoyo de la Direccién de Servicios y Atencion.

Canal Telefénico a través de la contrataciéon de un Centro de Contacto que presta el servicio a través
de cuatro (4) lineas telefénicas gratuitas de atencion.

e Linea Nacional Gratuita de Bienestar Familiar 018000908080

e Linea Nacional para la Prevencion del Abuso Sexual 018000112440.

e Linea asistencia a Aplicativos ICBF (antes registro Unico de beneficiarios — RUB)
0180091112880

e Linea 106 Linea de Emergencia - Denuncia el Maltrato Infantil

Canal Virtual cuenta con el servicio de atencion y respuesta a:
e Correo Electronico

e Chat (Agente Lenguaje de Sefias)
e Modalidad Video Chat
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e Llamada en Linea o Clik to Call
¢ Mensajes de voz, mensajes de texto y mensajes de texto en forma de interaccion.

La Gestion de Peticiones en el ICBF esta dada de la siguiente manera:
Recepcién _de Peticiones: de los ciudadanos que ingresan por cualquiera de los canales de

interaccion del centro de contacto, utilizando los protocolos de atencion determinados por el ICBF
para cada canal de acuerdo al tipo de peticién realizada por el ciudadano.

Registro de Peticiones: en el Sistema de Informacion Misional, que ingresen por cualquier canal,
clasificando y tipificando correctamente el motivo de esta.

Control de Calidad de las peticiones: que se tomen por cualquier canal en el centro de contacto,
verificando que la informacién contenida en el registro sea coherente, esté completa y corresponda al
tipo y motivo de la peticion, de acuerdo a los parametros fijados por la entidad.

Tramite de Peticiones: Direccionar las peticiones por el Sistema de Informacién Misional al nivel o
area competente para responder la peticion.

Sequimiento oportunidad y calidad de respuesta de las peticiones: Mediante reportes, hacer
seguimiento a la calidad y oportunidad de las respuestas, direccionadas hacia los diferentes niveles
(nacional, regional y zonal), asi como enviar alertas a las peticiones que estan proximas a vencerse.

Analisis estadistico de las Peticiones: Administrar la informacién estadistica del Macro proceso de
Servicio y Atencion, garantizando el suministro oportuno de la misma de acuerdo con los
requerimientos del caso.

Teniendo en cuenta lo enunciado anteriormente, la Direcciéon de Servicios y Atencién establecio el
siguiente plan de accion para el MECI:

Actividad Responsable Plazo Avances

1. Publicar en pagina WEB del ICBF los | Direccion de Servicios vy | Febrerode 2015 Cumplido
infformes mensuales de Peticiones, Quejas, | Atencion
Reclamos y Sugerencias para consulta del
ciudadano, los cuales se encuentran publicados
a la fecha unicamente en la intranet de la

Entidad. |

2. Actualizar y Ajustar los Procesos vy | Direccion de Servicios vy | Juliode 2015 Se publico nueva |

Procedimientos de  Peticiones, Quejas, | Atencion version del |
Reclamos, Denuncias y Sugerencias, al igual procedimiento de
que su normatividad vigente. denuncias PARD el

6 de agosto de |

2015. |

3. Revisar y ajustar de manera conjunta con la | Oficina Asesora de | Octubre de 2015 No se evidencio el |

oficina asesora de comunicaciones y las areas | Comunicaciones, Areas cumplimiento [

misionales el Portafolio de Servicios del ICBF Misionales y Direccién de
Servicios y Atencion |
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Actividad Responsable Plazo Avances
4. Implementar Nuevos Mecanismos de | Direccion de Servicios y | Octubre de 2015 Se desarrollo
Medicion de la Satisfaccion y Percepcion del | Atencion encuesta de
servicio entregado al ciudadano con el fin de satisfaccion del 19
generar acciones de mejora en la prestacion y al 24 de octubre de
atencion al ciudadano. 2015
5. Desarrollar la estrategia Formador de | Direccion de Servicios y | Octubre de 2015 No se evidencio el
Formadores con el fin de socializar y multiplicar | Atencion cumplimiento de
competencias y habilidades que mejoren la esta actividad.

prestacion del servicio bajo estandares de
calidad y calidez que el ciudadano demande del
ICBF en todo el territorio nacional.

6. Articular con Entes territoriales como | Direccion de Servicios y | Noviembre de 2015 No se evidencio el
Gobernaciones y Alcaldias municipales a | Atencién cumplimiento de
priorizar, para crear la Red Nacional de la Linea esta actividad.

106 dirigida a escuchar la voz de los Nifios,
Nifias y Adolescentes.

7. Realizar el diagnostico para la estructuracion | Direccion de Servicios vy | Noviembre de 2015 No se evidencio el
del Modelo de Atencién, buscando la | Atencion cumplimiento de
estandarizacion del proceso de Servicios y esta actividad.

Atencion a Nivel Nacional, determinando
tiempos de desplazamientos a Centros Zonales,
areas de Influencia, volumen de peticiones y
modalidades con el fin de mejorar el servicio
prestado por el ICBF en cada uno de sus
canales y puntos de atencién

Mecanismos de mejora propuestos por la Direccion de Servicios y Atencion para la vigencia 2015.

La encuesta de satisfaccion, se realizo en un periodo comprendido entre el 19 y el 24 de octubre de
2015. Seis (6) dias en jornada continua de 7:00 am a 7:00 pm, en donde a traves de un marcador
predictivo se procedio a contactar a los ciudadanos cuyos registros se encontraban en la base de
datos.

A partir de los datos obtenidos se realizd un analisis estadistico descriptivo de la informacion, en el
que se identificaron diferentes comportamientos y oportunidades de mejora en cada una de las
regionales.

Se contd con una poblacién de 2.790 usuarios que respondieron a la encuesta efectivamente, se
analizaron los resultados generales discriminado por pregunta, seguido de un analisis por regionales.

3.1.2. Sistemas de Informacion y comunicacion
La Direccion de Informacion y Tecnologia, a través de la Subdireccion de Sistemas Integrados de

Informacioén, adelanta las siguientes actividades para la implementacion del MECI, segun lo reportado
mediante correo del 4 de marzo de 2016:

Pnrn?:iumc;:s Actividad Fecha de inicio T:r‘:lfl:%:gi‘:ﬁn Avance
Manejo Realizar diagnéstico de las aplicaciones que manejan Documento diagnostico de
organizado o | los recursos fisicos, humanos y financieros para 15/02/2015 30/06/2015 | aplicaciones asociadas  al
sistematizado | evidenciar desde lo tecnologico, que esta afectando ;?;réﬁllc;tlzadoggam?edo m:
18

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64c - 75 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.icbf.gov.co



W

Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
BIENESTAR Oficina de Control Interno FIDIOAN, SO(ALiOD
FAMILIAR
Productos o <5 Fecha de
Minimos Actividad Fecha de inicio Terminacién Avance
de los el manejo organizado y sistematizado de |la recursos (fisicos, humanos,
recursos informacién. financieros y tecnologicos)
fisicos,
humanos, | plantear soluciones producto del diagnéstico e
i ; ; e f 30/
fmanct‘erlos Y | identificacion de puntos criticos D05 RS
tecnoldgicos. Generar plan de trabajo para las soluciones 01/40/2015 30/10/2015 A continuacion se presenta
identificadas por fases de complejidad el plan de trabajo formulado
= ; ) A continuacién se presenta
jecutar y realizar seguimiento al plan de trabajo el seguimiento al plan que
segun productos por cronograma y por vigencia. ORFliing 311212015 | realiza el area responsable
DIT

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO VIGENCIA 2015

Segun el plan de trabajo de solucién de las necesidades de los procesos de Gestion Humana,
Administrativa y Financiera, para la vigencia 2015 se programoé el inicio de 4 actividades cuyo avance

es el siguiente:

ACTIVIDAD FECHA FECHA AVANCE
INICIO FINALIZACION
Analizar y especificar los requerimientos | 05/10/2015 30/05/2016 | Se  inici6  elaboracién  del
para la generacion de la certificacion de documento de especificacion de
aportantes por planilla integrada, de PILA requerimientos de software (ERS)
WEB de la certificacion de ingresos de
PILA.
Analizar y especificar requerimientos del | 02/11/2015 30/06/2016 | Se inici6 elaboracion de los casos
modulo de acciones de uso del modulo. Actualmente
se encuentran en revisién por
parte de la Direccion Financiera.
Analizar cambios normativos, con el fin| 05/10/2015 30/10/2015 | Actividad Culminada.
de actualizar y ajustar los casos de uso
del modulo Tributario
Generar los mecanismos para el cargue | 05/10/2015 31/10/2016 | Se cuenta con las ETL de OPP,
de informacion desde el Ministerio de OPNP, CDP, Compromisos,
Hacienda, hacia el NMF, PACCO vy Apropiaciones y Extractos
SIGEPCYP bancarios.
Se inicia construccion de
servicios para el envio de la
informacion a PACCO vy
SIGEPCYP
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DEBILIDADES
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

El Consejo Directivo mediante Acuerdo No 1 de 2013, publicado en el Diario Oficial No. 48.756 de
9 de abril de 2013 adopto el Cédigo de Buen Gobierno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia de la Fuente de Lleras, enmarcando la definicion de una ética de los aspectos publicos en el
Instituto y la implementacion de buenas practicas de gobierno corporativo.

Una vez revisado el contenido del mencionado documento, se observa que no se encuentra
actualizado de acuerdo a la nueva mision y vision del ICBF; de igual forma, tampoco se encuentran
disponibles de una manera accesible para consulta de los interesados en la pagina web y en la
Intranet.

La entidad requiere adelantar la actualizacion del mencionado documento; al igual que desarrollar
estrategias de difusion, para que todos los colaboradores conozcan el contenido y disposiciones
adoptados, debido a que corresponde a un documento poco conocido por los colaboradores del
ICBF, mediante instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion de los principios y/o valores adoptados por la entidad.
(Cartillas, Correos electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos, Actividades entre otros.), que es
lo recomendado por el MECI como minimo.

Es importante adelantar el ajuste y contar con el acta de eleccion de valores por concertacion entre
las diferentes dependencias, lo cual fue definido como soporte minimo por el MECI.

De igual forma, se requiere que el documento ajustado sea adoptado mediante acto administrativo,
por cuanto es otro requisito exigido por el MECI, como soporte de la adopcion de los principios y
valores de la entidad.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
A continuacion se presentan la verificacion del cumplimiento de requisitos establecidos por el MECI:

El manual de funciones y competencias laborales adoptado, no ha sido socializado para cada uno de
los cargos de la entidad.

En el 2015 y en el 2016 el Programa de Induccion o reinduccion establecido, en el cual se deben
especificar los temas y el procedimiento de induccion para empleados nuevos o reinduccion en el
caso de cambios organizacionales, tecnicos y/o normativos, tiene énfasis en la induccion pero no en
la reinduccion, pese a que se han presentado cambios normativos e institucionales en los Ultimos
anos que afectan a la entidad.
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En el 2015 y 2016, el programa de induccion no cuenta con el fortalecimiento de la formacion ética,
mediante la informacién sobre las normas y las decisiones tendientes a prevenir la corrupcion, asi
como sobre inhabilidades e incompatilidades relativas a los servidores publicos.

En el 2015 y 2016 en la entidad no se desarrolla la reinduccion, la cual debe tener los siguientes
objetivos:

e Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones.

e Ajustar el proceso de integracién del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion, afianzar su formacion ética y su contribucion a los fines estatales.

¢ Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que sobre
los cambios en las funciones de los procesos o las dependencias y de su puesto de trabajo.

El estudio de cargas laborales con que cuenta la entidad muestra que existen deficiencias en cuanto
al personal necesario para atender la misién institucional, situacién que ha llevado a la administracion
de la entidad a buscar alternativas para suplir las necesidades de talento humano, como lo demuestra
el alto porcentaje de contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion
celebrados en cada vigencia fiscal y a acudir a la vinculacion de personal supernumerario.

De igual forma, existen necesidades en cuanto a profesionales en Psicologia, Trabajo Social y
Nutricion para completar los equipos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia a nivel nacional
conforme a lo descrito en el articulo 79 de la ley 1098 de 2006 para los centros zonales.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

El plan de accion del ICBF publicado el 31 de enero de 2015, se encuentra alineado con las Politicas
de Desarrollo Administrativo, tal como se verificé por parte de la Oficina de Control Interno en el
informe de seguimiento del segundo trimestre a las politicas de desarrollo administrativo, sin
embargo, existen avances en la ejecucion en estado critico, para lo cual este despacho genero las
recomendaciones correspondientes.

La Mision y Vision institucionales se encuentran documentados y publicados en la pagina Web y en la
Intranet del ICBF; sin embargo, se requiere actualizar todos los documentos que los contienen y
aplicar instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas actividades que demuestren la
socializacién y difusion de la misién y visién (cartillas, correos electrénicos, cartelera de la entidad,

concursos, NOTICBF, actividades, entre otros.)

Las mismas labores de difusion y socializacion se requieren respecto a los objetivos institucionales.

21
Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢ - 75 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES‘LM WWO el MUHAO

www.icbf.gov.co




O Repiblica de Colombia
“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN
NUEVO PAIS

] EQUIDAD ERUCACION

BIENESTAR Oficina de Control Interno
FAMILIAR

Se requiere dar a conocer los cronogramas de los diferentes comités de trabajo.

El plan indicativo institucional 2015-2018 no cuenta con acto administrativo de aprobacion, segun lo
establecido en la actividad 9 del PR1 MPE1 PROCEDIMIENTO DEFINICION DEL PLAN INDICATIVO
INSTITUCIONAL de 30 de enero de 2014.

El plan de accion del ICBF publicado el 31 de enero de 2016, se encuentra alineado con las Politicas
de Desarrollo Administrativo, tal como se verifico por parte de la Oficina de Control Interno; sin
embargo, no se incluyo el componente de riesgos de corrupcién y por tanto no se establecieron
actividades para el mismo, excepto lo que corresponde al seguimiento que adelanta la Oficina de
Control Interno.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Se plantea por parte de la Direccion General una redefinicion de las funciones de las dependencias,
lo cual conduce a un ajuste en el mapa de procesos y los procedimientos de la entidad y modificacion
del decreto 987 de 2012, situacion que demanda de un tiempo prudencial, mientras se surten los
tramites legales para la implementacion del nuevo modelo.

1.2.3 Estructura Organizacional

Se plantea por parte de la Direccion General una redefinicion de funciones de las dependencias, lo
cual requeriria un ajuste en la estructura organizacional, asi como en los manuales de funciones,
pues se ha presentado la solicitud de algunos cambios en dependencias como la Direccion de
Proteccion, la Direccion de Familia y Comunidades, la Direccion de Servicios y Atencion, asi como la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, entre otras, respecto al traslado de funciones y programas de
unas a otras, lo cual no ha podido materializarse en un decreto modificatorio del decreto 987 de 2012,
mientras se surte el proceso de redisefo institucional.

1.2.4 Indicadores de Gestion

En la entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgo y critico,
debido a dificultades en el seguimiento y evaluacién de los mismos, la falta de efectividad en el
desarrollo de acciones preventivas y correctivas que permitan mejorar el desempefio del indicador, y
fallas de tipo tecnologico.

1.2.5 Politicas de Operacion

El ICBF cuenta con la Resolucién 3042 de 2012 “Por la cual se aprueba el Manual del Sistema
integrado de Gestion version 7.0 y se adoptan los Macroprocesos y Procesos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras - ICBF y se derogan unas
resoluciones”, se observa en la intranet que la version publicada del manual es la nimero 11 del 30
de noviembre de 2015, la cual no ha sido adoptada por acto administrativo.
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Se observé que la version vigente del mencionado manual, se encuentra ubicada en el siguiente
enlace:

http://www.icbf.qov.co/portal/page/portal/Portall CBF/Eilnstituto/sige

Se recomienda expedir un acto administrativo que adopte la version actualizada del manual, y que
precise de igual forma la adopciéon del manual de procedimientos de la entidad, lo cual es requisito
establecido por el MECI en su nueva version y facilitar la consulta del manual de calidad (manual del
sistema integrado de gestion).

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se observa para este componente, que NO se incluy6 en el plan de accion institucional, aprobado
para la vigencia 2015, motivo por el cual no se establecieron actividades en el componente de
riesgos, igual situacion ocurre en la vigencia 2016.

En el ICBF en la vigencia 2015, se establecio la siguiente politica de administracion del riesgo:

“El ICBF, consciente que en el desarrollo de su gestién se pueden presentar eventos que ponen en riesgo e/
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales, declara su compromiso de promover y adelantar las
acciones necesarias para prevenir, detectar e implementar controles que permitan mitigar la ocurrencia de
estos eventos”.

Los elementos propios de una politica de administracion del riesgo, segun lo establece la
actualizacion del MECI no se ha establecido, pues el ICBF generé un documento que se denomina
Guia Administracion de Riesgos versién del 18 de noviembre de 2015.

La politica de administracion del riesgo no contempla el objetivo y alcance, tampoco establece los
niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo y no se evidencié que fuera formulada con todos los
elementos requeridos por el Representante legal de la entidad y el equipo directivo en el marco del
Comité Coordinador de Control Interno o el que haga sus veces.

La entidad no ha identificado factores que puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus
objetivos en cuanto a los contextos econdmico, de infraestructura y de comunicacion interna y
externa.

Frente al analisis de los riesgos, no se ha establecido la zona de riesgo inherente.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, solo existe un indicador para medir el
cumplimiento de los controles propuestos, sin embargo, no se ha construido indicadores para medir
su efectividad.

Los mapas de riesgos requieren de una actualizacion constante y oportuna, situacion que no se
presenta en la entidad.
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La entidad no ha identificado riesgos asociados al proceso contable, por ende no se administran, tal
como fue consignado en el informe de control interno contable de la vigencia 2015.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

DEBILIDADES

Bajo desarrollo de actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la
autoevaluacion, a través de Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o demas actividades
que demuestren la sensibilizacion sobre la autoevaluacion en la entidad. (Cartillas, Correos
electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos, Actividades entre otros.), segun lo establece el

MECI.

Las dificultades que se presentaron en la implementacion del proceso de rendicion de cuentas y
mesas publicas fueron:

A nivel de logistica

La reprogramacion de las mesas publicas de mayo, junio y julio por la demora en el contrato
de los operadores logisticos a cargo de la Direccion de Abastecimiento.

La disminucion de las mesas publicas por centro zonal por falta de recursos.

La centralizacion de los recursos en el nivel Nacional lo que impide la gestion oportuna de esta
meta.

Los recursos para el 2015 se entregaron a partir de agosto generando problemas en la
ejecucion oportuna de la meta.

Se percibié pasividad de los encargados de logistica para solucionar pequefios inconvenientes
ocurridos con la prestacion del servicio.

Presentacion de personas sin identificacion, evaluando y solicitando informacion de los
asistentes, lo que generd malestar en los equipos zonales.

Envio de personal contratado por la Sede Nacional el dia de la realizacion de las MP para
toma de registro y recoleccion de listados de asistencia sin previa comunicacion alos CZ.
Falta de comunicacion de la Sede Nacional para dar respuesta oportuna sobre la aprobacion o
no de la logistica enviada por los centros zonales.

No hay contacto directo con el operador, sino a través del enlace de la direccion de
abastecimiento.

Algunas mesas publicas no recibieron apoyo logistico por la demora en la contratacion de los
operadores.

Incumplimiento en la logistica, especialmente en el pago de los refrigerios.
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Aspectos Técnicos y de participacion

o Falta de claridad en el nivel de responsabilidades frente a esta meta por parte de los equipos
Regionales, a pesar de contar con instrumentos y lineas de accion claras al respecto.

e Poca acogida y participacién de las entidades del SNBF al evento.

e No poder dar respuesta a ciertas acciones y compromisos dado que demandan ajuste
presupuestal.

e Baja presencia de veedores sociales en las MP y la RPC

En la vigencia 2016, se tiene la programacion de las actividades, las cuales estan siendo ejecutadas
por la Direcciéon de Planeacion, Subdireccion de Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

Se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de vigencias anteriores,
fueron implementados en su mayoria, pero no fueron efectivos y no fue posible hacer cierre de los
hallazgos correspondientes.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento por procesos, no contiene mecanismos de contingencia en caso de
presentarse fallas en algun nivel de desarrollo de los procesos.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
3.1.1. Informacion y Comunicacion interna y externa

Los mecanismos para la recoleccion de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las
partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control, entre otros) tienen debilidades en
cuanto a recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacion; clasificacion y distribucion de la
informacién; seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. Lo anterior
considerando que no todas las sedes regionales del ICBF cuentan con un aplicativo de
correspondencia, algunas lo llevan de manera manual y la entidad no escanea los radicados y
tampoco los soportes. De otra parte, el aplicativo SIM donde se administran las distintas peticiones de
la entidad, segun los resultados de las auditorias internas, presentan deficiencias en cuanto a
registro, direccionamiento, tramite y tratamiento, respuesta oportuna y de fondo a las peticiones, asi
como el seguimiento a la respuesta oportuna.
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3.1.2. Sistemas de Informacién y comunicacioén

Aun se presentan debilidades en el disefio y la implementacion de las herramientas tecnolégicas de
qgue dispone la entidad para facilitar la labor de los procesos y los sistemas de informacion como el
caso del proceso de gestion financiera (SIREC, NSIR, SIIF Nacion Il), plan de compras y contratacion
(PACCO), herramientas para el nuevo modelo financiero, servicios y atencion SIM, CUENTAME,
manejo de la correspondencia, en cuanto al sub registro de datos, soluciones con deficiencias, fallas
técnicas en los equipos y aplicativos, deficiencias en la conectividad, asi como demoras en la
generacion de informes y validacion de la informacién.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la evaluacion la Oficina de Control Interno establece las siguientes
recomendaciones:

Incluir el componente de Riesgos de Corrupcion en el Plan de Accion de acuerdo a la nueva
metodologia, ya que solo se incluyen las actividades de seguimiento establecidas por la Oficina de
Control Interno.

Mantener actualizados el cédigo de ética y buen gobierno, alineandolos y adelantando una labor de
difusion, mediante la informacion sobre las normas y las decisiones tendientes a prevenir la
corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

Poner a consideracion del Comité Coordinador de Control Interno o el que haga sus veces, la
aprobacion de la politica de administracion de riesgos, de modo que cuente con todos los
componentes exigidos por la normatividad vigente y la version actualizada del MECI; de igual forma
se incluyan los factores que puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos en
cuanto a los contextos econdémico, de infraestructura y de comunicacién interna y externa, se
establezca la zona de riesgo inherente y los mapas de riesgos tenga una continua actualizacion, en el
mismo sentido se requiere definir indicadores que permitan medir la efectividad de los controles
establecidos para los riesgos e identificar los riesgos asociados al proceso contable y administrarlos.

Ejecutar oportunamente el plan para la implementacién del modelo estandar de control interno
actualizado por Decreto 643 de 2014, asi como el plan de mejoramiento suscrito con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Fortalecer las acciones correctivas a los macro procesos con hallazgos de la Contraloria General de
la Republica y de la auditoria interna, de manera que se puedan generar acciones de mejoramiento
efectivas, que permitan eliminar las causas de los hallazgos y superar dichas situaciones, aplicando
los controles definidos en los distintos procesos y procedimientos, de manera que la entidad pueda
conseguir el fenecimiento de la cuenta anual.

Mejorar el desempefio de los macro procesos/procesos estratégicos, de apoyo, misionales y de
evaluacion, asi como de los indicadores, aplicando y evaluando los controles asociados de manera
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sistematica, con el fin de que operen de manera éptima en la entidad, mejorando el desempefio de
los mismos, de manera que se reduzca el nimero de no conformidades y se logre mantener la
certificacion en el sistema de gestion de calidad y en los nuevos ejes de gestion.

Monitorear y hacer seguimiento permanente al desempefio de los indicadores por parte de los
distintos duefios de procesos con el fin de mejorar los resultados y el cumplimiento de las metas
institucionales donde se presentan las mayores debilidades.

Generar, ejecutar y monitorear de manera sistematica el desarrollo de acciones preventivas con el fin
de evitar la posible ocurrencia de no conformidades potenciales, empleando la herramienta
oficialmente establecida para las diferentes fuentes, a través de las cuales son identificadas
(aplicativo ISOLUCION).

!}ienta mente,
Ml ity o P

ARTHA YOLANDA CIRO FLOREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Flor Alicia Rojas/OCI qﬁ"
Revisd: Elizabeth CaséiﬁolFlor Alicia Rojas

27
Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c - 75 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.ichf.gov.co






